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PRZEDMOWA

Informacja jest podstawa funkcjonowania przedsiebiorstw, administracji publicznej oraz
catego nowoczesnego spoteczenstwa opartego na wiedzy. Technologie teleinformatyczne, kto-
re zarzgdzajg informacjg, oddziatujg na rdzne sfery dziatalnosci cztowieka. Zmieniajg one funk-
cjonowanie catych organizacji oraz pojedynczych osdéb. Przeksztatcajg administracje publiczng,
aby sprawniej funkcjonujgce panstwo lepiej stuzyto swoim obywatelom. Zmieniajg tez umiejet-
nosci ludzi. Oddziatujg na nauke i kulture. Wptywajg na sposdéb prowadzenia przedsiebiorstw
i ich efektywnos¢. Przeobrazajg nasze zycie.

Publikacja , Spoteczenstwo informacyjne w Polsce” prezentuje wyniki badan statystyki pu-
blicznej z lat 2004 — 2008 dotyczgce niektorych elementéow spoteczenstwa informacyjnego.
Koncentrujgc sie gtdwnie na wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych. Opracowanie zawiera definicje pojec uzy-
wanych w tej dziedzinie, a takze informacje metodologiczne. Waznym celem publikacji jest tez
popularyzacja wiedzy z zakresu statystyki spoteczenstwa informacyjnego.

Poczatek publikacji poswiecony jest analizie funkcjonowania sektora ICT, ktéry dostarcza wy-
roby i ustugi wytworzone w oparciu o technologie teleinformatyczne. Nastepnie omdéwiono
produkty bedace gtdwnym efektem dziatalnosci sektora ICT. W kolejnych rozdziatach zaprezen-
towano miedzy innymi cele i sposoby korzystania z technologii informacyjnych w przedsiebior-
stwach i gospodarstwach domowych w Polsce i w pozostatych krajach Unii Europejskie;j.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie sugestie dotyczgce zaréwno zakresu badan w dziedzinie spo-
teczenstwa informacyjnego, jak i samej publikacji.

Prezes Gtownego Yr atystycznego

Col 7

prof. dr hab. Jézef Olenski

Warszawa, styczen 2010 .
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WPROWADZENIE

Po raz pierwszy termin spoteczenstwo informacyjne (johoka shakai) zostat uzyty przez socjologa
Tadao Umesao w 1963 r., a nastepnie spopularyzowany przez innego japonskiego naukowca Keinichi Koy-
ama w pracy Introduction to Information Theory. W Stanach Zjednoczonych pojecie to przyjeto sie szybko
dzieki pracom Fritza Machlupa i Marca Uri Porata. Jedng z bardziej popularnych definicji w USA jest sfor-
mutowanie raportu IBM Community Development Foundation: ,Spoteczenstwo informacyjne charakte-
ryzuje sie: wysokim stopniem korzystania z informacji w zyciu codziennym przez wiekszos¢ obywateli i or-
ganizacji; uzytkowaniem jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyjnej na uzytek wtasny, spo-
teczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej; umiejetnoscig przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wy-
miany danych cyfrowych bez wzgledu na odlegtos¢”. W Europie czesto wykorzystuje sie definicje Marti-
na Bangemanna z raportu Europe and the Global Information Society, Recommendations of the Bange-
mann Group to the European Council (http://europa.eu.int/ISPO/infosoc//backg/bangeman.html). Brzmi
ona: ,Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania sys-
temow informatycznych i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwa-
rzania informacji”.

Manuel Castells — klasyk socjologicznej analizy Internetu — w pracy Spoteczeristwo sieci twierdzi, ze spote-
czenstwo informacyjne ,wskazuje na atrybuty specyficznej formy spotecznej organizacji, w ktérej wytwarzanie,
przetwarzanie i transmisja informacji staje sie fundamentalnym zrédtem produktywnosci i wtadzy ze wzgledu
na nowe techniczne warunki wytaniajgce sie w tym historycznym okresie”.

Takze w polskiej literaturze naukowej pojawiaja sie réznorodne definicje spoteczenstwa informacyj-
nego. Wedtug Jacka Maczynskiego (Maczynski J., Globalne spofeczeristwo informacyjne. Wybrane kwe-
stie adaptacyjne, [w:] Rewolucja informacyjna i spoteczeristwo. Niektdre trendy, zjawiska i kontrowersje,
red. L.. W. Zacher, Fundacja Edukacyjna ,Transformacje”, Warszawa 1997) spoteczeristwo informacyjne
to takie, ktére okreslone informacje: wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje. Tomasz
Goban-Klas w pracy Spofeczeristwo informacyjne i jego teoretycy (W drodze do spoteczeristwa informa-
cyjnego, red. J. Lubacz, Instytut Probleméw Wspodtczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999) wyrdznia az pieé
grup definicji spoteczeristwa informacyjnego, opartych na réznych kryteriach jego identyfikacji: technicz-
nych, ekonomicznych, zawodowych, przestrzennych i kulturowych.

W badaniach GUS WiskaZniki spoteczernistwa informacyjnego przyjeto, iz jest to spoteczenstwo znajdu-
jace sie na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawansowania tech-
nologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne
do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobdéw i Swiadczeniu ustug. Spoteczenstwo ta-
kie zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii teleinformatycz-
nych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze
zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw na wyz-
szg jakos¢ zycia.

Pojecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT, z ang. information and com-
munication technology, ktére zamiennie bedziemy tez nazywac technologiami informacyjno-telekomu-
nikacyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) odnosi sie generalnie do rodziny tech-
nologii, ktore przetwarzajg, gromadzg i przesytajg informacje w formie elektronicznej. ,Technologie infor-
matyczne” (IT) s3 pojeciem wezszym, uzywanym do opisu technologii zwigzanych z komputerami i opro-
gramowaniem, natomiast nie obejmujg technologii komunikacyjnych i dotyczgcych sieci. Wraz z rozwo-
jem tych technologii granica pomiedzy oboma pojeciami coraz bardziej sie zaciera, natomiast jedno jest
pewne, to wtasnie one umozliwiajg postep cywilizacyjny i rozwdj spoteczenistwa informacyjnego.



Prace nad rozwojem statystyki spoteczenstwa informacyjnego w wymiarze ponadnarodowym roz-
poczety sie w OECD w 1997 r., kiedy to podjeto decyzje o powotaniu specjalnej Grupy Roboczej ds. Wskaz-
nikéw Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators on Information Society — WPIIS).
Gtownym celem jej dziatania byto opracowanie definicji i metodologii dostarczania, poréwnywalnych
w skali miedzynarodowej, danych dotyczgcych réznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego, gospo-
darki informacyjnej i handlu elektronicznego. Poczgtkowo Grupa ustalita, ze rozwdj bazy statystycznej,
jako narzedzia do tworzenia polityki i planowania rozwoju, np. w sprawach informatyzacji, rozpocznie sie
od opracowania istniejgcych danych, gtéwnie na podstawie bogatych zbiorow dotyczgcych przemystu
i towarow, ktore byty w tym czasie dostepne w OECD.

Natychmiast pojawita sie wiec potrzeba ustalenia definicji na bazie istniejacych klasyfikacji, uzywanych
przez kraje cztonkowskie. Podstawowe pytanie, na ktére starano sie wéwczas uzyskaé¢ odpowiedz, doty-
czyto roli sektora technologii teleinformatycznych w gospodarce.

16 kwietnia 2004 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety Rozporzadzenie nr 808/2004
dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego, ktére okreslito ogdlne ramy
gromadzenia danych w tym nowym obszarze statystyki. Zbierane informacje sg podstawg do oceny stanu
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz realizacji Strategii Lizboniskiej, programu eEurope oraz ini-
cjatywy i2010 w obszarze spoteczenstwa informacyjnego.

W ten sposdb statystyka spoteczenstwa informacyjnego weszta na state do Europejskiego Systemu
Statystycznego. Udato sie stworzy¢ jednolity zestaw wskaznikow, ktéry umozliwia dokonywanie porow-
nan oraz pokrywa kluczowe obszary wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domo-
wych i przez osoby prywatne. Od 2004 r. badania te sg wtgczone do Programu badan statystycznych sta-
tystyki publicznej.

Tempo rozwoju technologii teleinformatycznych jest bardzo szybkie. Powstajg nowe potrzeby infor-
macyjne, ktére w miare mozliwosci sg zaspokajane przez uwzglednianie w badaniach wspdlnotowych
zmieniajacych sie modutéw poswieconych wybranym tematom badawczym, np. elektroniczna admini-
stracja publiczna w 2006 r., kompetencje informatyczne w 2007 r., korzystanie z zaawansowanych ustug
internetowych oraz elektroniczna gospodarka w 2008 r., handel elektroniczny w 2009 r. i bezpieczenstwo
w sieciach oraz systemach informatycznych w 2010 r. Co rok, w trakcie prac nad opracowaniem Progra-
mu badan statystycznych statystyki publicznej, GUS konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami
i urzedami szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzy-
stania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest regularnie konsultowana ze srodowiskami na-
ukowymi i przedstawicielami biznesu.

Najpilniejszg potrzebg zgtaszang przez rézne gremia jest dostepnos¢ danych w podziale regional-
nym i wojewddzkim. Tym bardziej staje sie to niezbedne w Swietle realizacji Regionalnych Programéw
Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wykorzystania
ICT w przedsiebiorstwach wedtug wojewddztw zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT
w przedsiebiorstwach”. Niestety ze wzgledu na niedostateczng wielkos¢ proby w badaniu gospodarstw
domowych, wyniki wedtug wojewddztw sg niereprezentatywne, dlatego nie ma mozliwosci ich przedsta-
wienia szerokiemu gronu zainteresowanych. Poczgwszy od 2007 roku dane z badania wykorzystania ICT
w gospodarstwach domowych sg zbierane w podziale na regiony Polski (NTS 1). Sledzenie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy wymaga ciggtego doskonalenia prowadzonych
badan zaréwno w aspekcie rozwigzan metodologicznych, jak i zakresu.

Elektroniczna wersja publikacji z zakresu badan ICT w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domo-
wych oraz prezentacja danych we wszystkich badanych przekrojach w postaci tablic wynikowych dostep-
na jest na stronie www.stat.gov.pl.



SEKTOR ICT

Metodologia

Rozwdj technik informatycznych, nowych technologii i Internetu doprowadzit w ostatnich latach
do zmiany w funkcjonowaniu $wiatowej gospodarki. W najbardziej rozwinietych spoteczenstwach
mozna zaobserwowac przechodzenie od gospodarki opartej na pracy i kapitale do gospodarki opartej
na wiedzy. Silny i preznie rozwijajacy sie sektor ICT oraz przedsiebiorstwa opierajace funkcjonowanie
na zaawansowanych technologiach nabierajg coraz wiekszego znaczenia we wspétczesnej ekonomii.

Sektor ICT charakteryzuje bardzo silne skorelowanie z innymi sektorami gospodarki. Jest on po-
datny na procesy globalizacji w trzech ptaszczyznach: ekonomicznej, politycznej i spoteczne;.

Sektor ten ma rowniez znaczne mozliwosci wzrostu. Moze generowac nowe miejsca pracy i po-
budza¢ innowacyjnosc.

Branza ICT stale ewoluuje, kreujgc zapotrzebowanie na coraz to nowsze technologie oraz na coraz
lepiej wyksztatconych i optacanych pracownikéw. Sektor ICT wyznacza kierunki rozwoju gospodarcze-
go. Wyniki osiggane przez ten sektor majg istotne znaczenie dla wynikow catej gospodarki.

Sektor ICT obejmuje przedsiebiorstwa, ktorych gtownym rodzajem dziatalnosci jest produkcja
dobr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwa-
rzanie lub wyswietlanie informacji. Powyzsza definicja zostata ustalona przez panstwa cztonkowskie
OECD w 1998 roku i byta odpowiedzig na potrzebe gromadzenia danych poréwnywalnych w skali
miedzynarodowej.

W niniejszej publikacji sektor ICT okreslony zostat wedtug definicji OECD przy jednoczesnym za-
stosowaniu Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) wprowadzonej w 2004 roku, zgodnej ze Statystycz-
ng Klasyfikacjg Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej (NACE Rev 1.1).

Definicja
SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev
1.1; definicja obowigzuje od 2004 r.

Klasa Nazwa grupowania
PKD
PRODUKCJA ICT
3001 Produkcja maszyn biurowych
3002 Produkcja komputeréw i pozostatych urzgdzen do przetwarzania informacji

3130 Produkcja izolowanych drutéw i przewoddéw

3210 Produkcja lamp elektronowych i pozostatych elementéw elektronicznych

3220 Produkcja nadajnikow telewizyjnych i radiowych oraz aparatéw dla telefonii i telegrafii
przewodowej

3230 Produkcja odbiornikéw telewizyjnych i radiowych, urzadzen do rejestracji odtwarzania
dzwieku i obrazu

3330 Produkcja systemow do sterowania procesami przemystowymi
USLUGI ICT

Sprzedaz hurtowa ICT
5184 Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
5186 Sprzedaz hurtowa czesci elektronicznych

Telekomunikacja
6420 Telekomunikacja

Ustugi informatyczne

7133 Wynajem maszyn i urzadzen biurowych i sprzetu komputerowego
7210 Doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego
7221 Dziatalnos$¢ edycyjna w zakresie oprogramowania

7222 Dziatalnos$¢ w zakresie oprogramowania pozostata
7230 Przetwarzanie danych

7240 Dziatalnos¢ zwigzana z bazami danych
7250 Konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujgcych i sprzetu komputerowego
7260 Pozostata dziatalnos¢ zwigzana z informatyka
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Analizujgc dane dotyczace sektora produkcji i ustug nalezy pamietac, iz produkcja wyrobéw
i ustug ICT jest zlokalizowana w wielu branzach (nie tylko w samej branzy ICT) i moze by¢ zaréwno
dziatalnoscig gtéwng jak i poboczng. Przyktadem mogg by¢ tu komaérki IT bankdw, czy zaktadow prze-
mystowych, ktdre nie nalezg do sektora ICT, ale w ramach dziatalnosci ubocznej wytwarzajg oprogra-
mowanie na wtasne potrzeby. Widzimy zatem, ze nie wszystkie produkty ICT (np. oprogramowanie)
pochodzg z sektora ICT. Analogicznie, przedsiebiorstwa nalezgce do sektora ICT, w ramach dziatalno-
Sci ubocznej, mogg wytwarzac takze produkty niezaliczane do grupy ICT.

To wzajemne przenikanie sie branz powoduje, ze wielko$¢ rynku ICT nie jest tozsama ze sprzedazg
sektora ICT, a prawidtowa ocena wielkosci oraz wartosci produkc;ji ICT jest utrudniona.

Prezentowane ponizej informacje charakteryzujace sektor ICT zostaty opracowane gtdwnie na
podstawie ,,Rocznego badania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw”, obejmujacego podmioty
gospodarcze o liczbie osdb pracujgcych powyzej 9.

Sektor produkcji ICT bedziemy czesto prezentowac na tle sektora produkcji obejmujgcego cate
przetwdrstwo przemystowe (sekcje D wedtug PKD), natomiast dane o sektorze ustug ICT - na tle
catego sektora ustug, do ktérego, na potrzeby niniejszej publikacji zaliczone zostaty przedsiebiorstwa
z nastepujacych sekcji i dziatéw PKD: Handel i naprawy (G), Hotele i restauracje (H), Transport, gospo-
darka magazynowa i tacznos¢ (l), Obstuga nieruchomosci i firm (K), Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rekreacjg i sportem (dziat 92 z sekcji O) oraz Dziatalnos¢ ustugowa pozostata (dziat 93 z sekcji O). Ttem
dla catego sektora ICT bedzie sektor produkcji i ustug, do ktérego oprécz firm Przetwdrstwa przemy-
stowego i sektora ustug zaliczone zostaty podmioty z sekcji F — Budownictwo.

Definicja

SEKTOR UStUG

Sekcja

(dziat) Nazwa grupowania

PKD

G Handel i naprawy

H Hotele i restauracje

| Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc

K Obstuga nieruchomosci i firm

92 Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rekreacjg i sportem
93 Dziatalnos$¢ ustugowa pozostata

Definicja

SEKTOR PRODUKCII | UStUG

Sekcja

(dziat) Nazwa grupowania

PKD

D Przetworstwo przemystowe

F Budownictwo

G Handel i naprawy

H Hotele i restauracje

| Transport, gospodarka magazynowa i tgcznosc
K Obstuga nieruchomosci i firm

92 Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rekreacjq i sportem
93 Dziatalnos$¢ ustugowa pozostata

Nakfady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R zostaty opracowane na podstawie badania ,Dziatalno$¢
badawcza i rozwojowa (B+R)”, ktérym objete sa m.in. jednostki zaplecza badawczego, o liczbie pracu-
jacych 10 osdb i wiecej, nalezace do: Przetwdrstwa przemystowego, Budownictwa, Transportu, go-
spodarki magazynowej i tgcznosci.



Wyniki badan

SEKTOR ICT

Struktura sektora ICT

Wykres 1.

Rok 2008 charakteryzowat sie duzym przyrostem liczby firm nalezacych do sektora ICT. Liczba
nalezgcych do niego przedsiebiorstw wynosita 1605 i w stosunku do 2007 roku wzrost wynidst az
19,6% . Analizujgc sektor ICT pod katem podziatu na produkcje i ustugi widzimy, iz w pierwszej gru-
pie liczba przedsiebiorstw wzrosta jedynie o 2,4 punkty procentowe, podczas gdy w drugiej grupie
wzrost ten wynidst 29,7 punktu.

Jaki jest udziat sektora ICT w gospodarce? Pod wzgledem liczebnosci podmiotéw w 2008 roku fir-
my sektora ICT stanowity 3,33% wszystkich przedsiebiorstw sektora produkcji i ustug podczas gdy rok
wczesniej odsetek ten wynosit 3,09%, co oznacza, ze liczba podmiotdw w branzy ICT rosnie szybciej
niz w sektorze produkg;ji i ustug.

W sektorze ICT dominujg firmy swiadczace ustugi.

W 2008 roku na kazde 5 firm sektora ICT, 2 zajmowaty sie produkcjg, a 3 Swiadczyty ustugi. W gro-
nie tych ostatnich ponad 72% przedsiebiorstw specjalizowato sie w ustugach informatycznych, 19%
w ustugach telekomunikacyjnych, a 9% prowadzito sprzedaz hurtowa ICT.

W roku 2008, w stosunku do roku 2006, w sektorze ICT przybyto 59,3% firm zajmujgcych sie
sprzedazg hurtowg i 38,8% firm zajmujgcych sie ustugami informatycznymi. Najwolniej rosta popula-
cja podmiotow dziatajgcych w obszarze telekomunikacji — o 17,7%. Jest to sytuacja odmienna w sto-
sunku do tej z lat 2000-2006, gdzie najwiekszy wzrost odnotowano wsrdd przedsiebiorstw dziataja-
cych w obszarze telekomunikacji — o 51%.

STRUKTURA SEKTORA ICT WEDtUG LICZBY PRZEDSIEBIORSTW

Liczba przedsiebiorstw
1800
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Produkcja ICT ™ Sprzedaz hurtowa ICT B Telekomunikacja Ustugi informatyczne
Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Jak przedstawiata sie struktura sektora ICT wedtug klas wielkosci? Wsréd 1605 przedsiebiorstw
catego sektora ponad dwie trzecie stanowity jednostki mate, tzn. o liczbie pracujacych 10-49 osdb,
przy czym w jego czesci Swiadczacej ustugi byto ich prawie trzy razy wiecej, niz w produkc;ji ICT.

1 Wsrod firm nalezacych do sektora ICT znalazty sie nie tylko firmy nowe (byto ich 35), lecz takze te, ktdre rozrosty sie w kategorii liczby pracujacych (co
najmniej 10 os6b) oraz takie, ktdre swoja dziatalnosé skierowaty na tory branzy ICT.
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Wykres 2.

Wykres 3.

12

STRUKTURA SEKTORA ICT WEDLUG KLAS WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTW W 2008 ROKU
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| | przedsiebiorstw

Produkcja ICT

Ustugi ICT

|
10-49 pracujacych W 50-249 pracujacych M co najmniej 250 pracujgcych

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

W 2008 roku w sektorze ICT pracowato ponad 190 tysiecy oséb. Proporcje miedzy liczbg pracuja-
cych w ustugach ICT a pracujgcych przy produkcji ICT sg podobne, jak w przypadku liczebnosci firm: na
pieciu pracujgcych w sektorze ICT, trzech zajmuje sie ustugami, a dwdch produkcja.

Biorgc pod uwage wytacznie sam sektor ustug widzimy, ze pod wzgledem liczebno$ci dominowa-
ty tu przedsiebiorstwa wykonujgce ustugi informatyczne, co jest odzwierciedleniem proporcji wy-
stepujacych w catym sektorze (stanowig 49,3% sektora ICT), jednak gdy wezmiemy pod uwage wiel-
kos¢ zatrudnienia na pierwsze miejsce wysuwajg sie firmy telekomunikacyjne, ktére stanowiagc 13%
catego sektora ICT, dysponowaty 30% wszystkich pracujacych w tej gatezi gospodarki. Zaznaczy¢ jed-
nak nalezy, ze przewaga branzy telekomunikacyjnej systematycznie maleje na rzecz branzy informa-
tycznej. W latach 2000 — 2006 liczba pracujacych w branzy telekomunikacyjnej spadta o 34%. Pod-
czas gdy w roku 2007 firmy z branzy telekomunikacyjnej zatrudniaty 31% pracujacych w catym sekto-
rze, a firmy informatyczne 25%, to w roku 2008 udziat ten wynosit odpowiednio 30% i 28%. Podmio-
ty dziatajgce w 2008 roku w sprzedazy hurtowej stanowity nieco powyzej 2% sektora ICT z liczba pra-
cujacych stanowiagcy 2,5%.

W latach 2006 — 2008 w ustugach informatycznych przybyto 39% przedsiebiorstw i 37% pra-
cujacych.

Udziat sektora ICT w liczbie wszystkich pracujgcych w sektorze produkcji i ustug wynidst 4,12%
w 2008 r. (4,10% w 2007 r.).

STRUKTURA SEKTORA ICT WEDtUG LICZBY PRACUJACYCH (stan w dniu 31 XII)

0 50 100 150 200 tys. 0s6b
1 \ \
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Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.



SEKTOR ICT

Tabela 1. LICZBA PRZEDSIEBIORSTW | PRACUJACYCH W SEKTORZE ICT

2006 2007 2008
Liczba przedsiebiorstw
SEKTOR ICT(produkcja ICT + ustugi ICT) 1295 1342 1605
Produkcja ICT 486 496 508
Ustugi ICT 809 846 1097
sprzedaz hurtowa ICT 59 69 94
telekomunikacja 180 206 212
ustugi informatyczne 570 571 791
Liczba pracujacych
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 165 082 181 494 190 822
Produkcja ICT 67 107 75978 73 809
Ustugi ICT 97 975 105516 117 013
sprzedaz hurtowa ICT 3012 3666 4713
telekomunikacja 55532 56 796 58 170
ustugi informatyczne 39431 45 054 54 130

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Przychody ze sprzedazy

Przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT wyniosty 108,3 mld zt w 2008 roku i od roku 2006
wzrosty niemal o 25%. W sektorze produkcji ICT wzrost utrzymywat sie na poziomie 17%.

Wzrost przychodow netto dotyczyt takze sektora ustug (29%), w ramach ktérego najwyzszy wzrost
odnotowano dla sprzedazy hurtowej ICT (119%).

Tabela 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT W MLN Zt

2006 2007 2008
SEKTOR ICT(produkcja ICT + ustugi ICT) 86842, 4 99552, 5 108 353,5
Produkcja ICT 29442,3 34320,9 34 358,0
Ustugi ICT 57 400, 1 65231,5 73995, 5
sprzedaz hurtowa ICT 4815,8 8638, 8 10587, 8
telekomunikacja 40181, 8 42 269, 6 45 834, 4
ustugi informatyczne 12402, 5 14323,2 17573,5

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

W GSY' M UDZIAL PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY SEKTORA ICT W SEKTORZE PRODUKCJI | UStUG

0 1 2 3 4 5 6 7 %

W Sektor ICT w sektorze produkcji i ustug ogétem
Produkcja ICT w produkcji ogdtem
Ustugi ICT w ustugach ogétem

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.
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W 2008 roku trzecig czes¢ przychodow ze sprzedazy (34,4 mld zt) zrealizowano w przedsiebior-
stwach zajmujgcych sie produkcjg ICT, a dwie trzecie (niecate 74 mld zt) w ustugach ICT, wsréd ktdrych
dominowata telekomunikacja, generujac 62% przychodéw (45,8 mld zt). Przewaga udziatu przedsie-
biorstw zajmujacych sie telekomunikacjg utrzymuje sie na wyréwnanym poziomie: w roku 2006 wy-
generowaty 70% przychoddw sektora ustug ICT, w 2007 — 65%.

Wykres 5. EI{) RA PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT

2006 2008

Produkcja ICT

34% 32%
M Sprzedaz hurtowa

ICT

H Telekomunikacja

14% Ustugi 16%

informatyczne

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

W 2008 roku firmy zajmujace sie produkcjg ICT 52% swoich przychodéw ze sprzedazy osiggnety
z eksportu, natomiast podmioty $wiadczace ustugi ICT zaledwie 6% (4,8 mld zt). Przychody netto ze
sprzedazy na eksport towardw ICT o wartosci 17,7 mld zt stanowig 6% wartosci eksportu przedsie-
biorstw z Polski.

Tabela 3. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY NA EKSPORT

2006 2007 2008
Przychody w min ztotych
SEKTOR ICT (produkcja ICT+ustugi ICT) 20624, 7 24438, 6 22460, 3
Produkcja ICT 17 644, 4 20545, 7 17 696, 5
Ustugi ICT 2980, 3 3892,9 4763, 8
sprzedaz hurtowa ICT 343,0 632, 8 803,2
telekomunikacja 807,5 985, 5 1012,2
ustugi informatyczne 1829,8 2274,6 2948, 4
SEKTOR PRODUKCJI | UStUG 304 463,5 354432,2 365891, 4
w tym:

Produkcja ogdtem 244 517,7 284 898, 9 294 335,0
Ustugi ogétem 55661, 3 64 036, 8 66 486, 3
Udziaty w %

Sektor ICT w sektorze produkgcji i ustug 6,8 6,9 6,1
Produkcja ICT w produkcji ogétem 7,2 7,2 6,0
Ustugi ICT w ustugach ogétem 5,4 6,1 7,2

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.
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SEKTOR ICT

Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT

Wykres 6.

Definicja

WYDAJNOSC PRACY to wielko$¢ efektéw produkeyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajacych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnos¢ pracy zostata obliczona jako wartosc¢ net-
to przychoddw ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie prze-
cietnej liczby zatrudnionych w roku).

Wydajnos¢ pracy w Polsce poprawia sie z roku na rok. Ta prawidtowos$¢ dotyczy takze przed-
siebiorstw z sektora ICT, w ktéorym wydajnos¢ w latach 2006—2008 wzrosta niemal o 4%.
W tym samym okresie wzrost wydajnosci podmiotéw dziatajgcych w catym sektorze produkc;ji i ustug
byt o 8 punktéw procentowych wyzszy (12%). Mimo mniejszego tempa wzrostu w analizowanym
okresie wydajnos¢ pracy w sektorze ICT jest wyzsza niz $rednia dla catego sektora produkcji i ustug.

Wydajnos¢ w sektorze ICT jest 0 28% wyzsza niz w catym sektorze produkcji i ustug.

W 2008 r. jedna osoba zatrudniona w branzy ICT generowata przecietnie przychody ze sprzedazy
o wartosci netto 583 tys. zf, tj. 0 127 tys. zt wiecej niz w sektorze produkcji i ustug. Takze w obu skfa-
dowych sektora ICT — produkg;ji ICT i ustugach ICT — wydajnos¢ pracy byta wyzsza o odpowiednio
13% i 29% niz w produkcji (sekcja D — Przetworstwo przemystowe) oraz sektorze ustug.

Sektor ustug ICT charakteryzowat sie wyzszg wydajnoscig niz produkcja ICT. Na jednego zatrud-
nionego w ustugach ICT przypadato przecietnie 652 tys. zt przychodu ze sprzedazy (netto), podczas
gdy w produkcji ICT — 475 tys. zt. Wydajnos¢ produkcji w sektorze ICT zmalata w latach 2006-2008
o ponad 2%.

WYDAJNOSC PRACY W SEKTORZE ICT
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Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.
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Koszty dziatalnosci sektora ICT

16

Wykres 7.

Definicja
WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW to wyrazony w procentach stosunek kosztu uzyskania przy-
chodoéw z catoksztattu dziatalnosci do przychodéw z catoksztattu dziatalnosci.

Podobnie jak w przypadku wydajnosci, sektor ICT lepiej niz caty sektor produkcji i ustug radzi
sobie takze w zakresie dbatosci o poziom kosztéw. W 2008 r. w sektorze ICT na kazde 100 zf przycho-
du z catoksztattu dziatalnosci 93,40 zt stanowity koszty uzyskania tych przychoddéw, natomiast w sek-
torze produkgji i ustug — 96,20 zt. Zrédtem przewagi catego sektora ICT byty rezultaty sektora ustug
ICT, gdyz w produkcji ICT odnotowano gorszy wskaznik poziomu kosztéw (98,6%) niz w produkcji ogé-
tem (96,5%).

Sposrdd trzech rodzajéw ustug sktadajgcych sie na ustugi ICT, najmniejszym wskaznikiem pozio-
mu kosztéw charakteryzowaty sie ustugi informatyczne (89,9%) w przeciwienstwie do roku 2006,
kiedy najmniejszy wskaznik poziomu kosztow wykazywata telekomunikacja (88,1%). Jednak w ciggu
3 lat zmienna ta wzrosta w przypadku telekomunikacji (o 2,2 punktu procentowego), a zmalata
w przypadku ustug informatycznych (o 2,2 punktu procentowego). Najmniej korzystng relacje kosz-
tow do przychoddw obserwujemy w przypadku sprzedazy hurtowej ICT (96,7%).

WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW W SEKTORZE ICT
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Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

W latach 2006—2008 koszty wynagrodzen w branzy ICT wzrastaty wolniej niz w catym
sektorze produkcji i ustug. W pierwszym przypadku nastgpit wzrost o niemal 34%, a w dru-
gim — o 37%. W owym czasie w sprzedazy hurtowej koszty wynagrodzen wzrosty az o 55,6%,
w ustugach informatycznych — 0 50,5%, natomiast w telekomunikacji — o0 22,8%.

W 2008 r. udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze ICT osig-
gnat poziom 11,4% (10,4% w 2007 i 10,8% w 2006 r.) i byt 0 2,3 punktu procentowego wyzszy od ana-
logicznego wskaznika w sektorze produkcji i ustug.

Koszty wynagrodzen w ustugach ICT stanowity 12,9% kosztow dziatalnosci operacyjnej, podczas
gdy w ustugach ogdétem odsetek ten byt o ponad 4 punkty procentowe nizszy. Tak duza rozbieznosc
moze Swiadczy¢ o zatrudnianiu w ustugach ICT dobrze optacanych specjalistow.

W przypadku produkcji ogdétem i produkcji ICT réznice w poziomie tego wskaznika w analizowa-
nym okresie nie przekraczaty 1 punktu procentowego.



SEKTOR ICT

WVIEE: M UDZIAL KOSZTOW WYNAGRODZEN W KOSZTACH DZIAtALNOSCI OPERACYJNEJ
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Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Rentowno$¢ sprzedazy w sektorze ICT

W latach 2006—2008 nastgpit 24-procentowy wzrost przychoddéw ze sprzedazy oraz ponad
26-procentowa zwyzka kosztéw dziatalnosci operacyjnej w sektorze ICT, co sprawito, ze wskaznik ren-
townosci sprzedazy prawie sie nie zmienit.

Definicja
WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprzeda-
2y do przychodow netto ze sprzedazy.

W 2008 r. na kazde 100 zt przychodu ze sprzedazy w sektorze ICT 10,6 zt stanowit zysk. To niemal
tyle samo ile w 2006 roku i prawie o 5 zt wiecej niz w catym sektorze produkcji i ustug.

Rentownos¢ sprzedazy w produkcji ICT byta nizsza niz w produkcji ogétem o niemal 2 punkty pro-
centowe, natomiast w ustugach ICT az o blisko 8,5 punktéw wyzsza niz w ustugach ogétem. Wsrdd
trzech sktadowych ustug ICT, najwyzszg rentownosc¢ sprzedazy odnotowano w telekomunikacji, a naj-
nizszg w sprzedazy hurtowej ICT. W obu tych sktadowych wskaznik od trzech lat utrzymuje sie na zbli-
zonym poziomie, natomiast w ustugach informatycznych wzrdst o 3 punkty procentowe.

WM WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY
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Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.
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Naktady sektora ICT na komputery

W sumie na sprzet komputerowy przedsiebiorstwa z sektora ICT wydaty w 2008 r. ponad
643 miliony ztotych (to czes¢ wydatkéw obejmujaca tylko Srodki trwate). Powyzsza kwota stanowi nie-
cafg 1/3 naktadéw na komputery catego sektora produkgji i ustug. Podobnie jak w innych wypadkach,
na taki wynik najwiekszy wptyw maja rezultaty sektora ustug ICT, ktéry w infrastrukture informatyczna
zainwestowat ponad 600 mln ztotych zt, co stanowi ponad 39% naktaddw na ICT catego sektora ustug.

Sposrdd ustug ICT, gros naktaddw na sprzet komputerowy i oprogramowanie poniosta telekomu-
nikacja (72,1%), ustugi informatyczne — 24,2% i niecate 4% sprzedaz hurtowa ICT.

Tabela 4. NAKtADY NA ZESPOtY KOMPUTEROWE

Nowe zespoty komputerowe

2006 2007 2008
Naktady w min ztotych
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 531,0 770,7 643,7
Produkcja ICT 33,4 36,9 33,3
Ustugi ICT 497,7 733,8 610,4
sprzedaz hurtowa 4,1 4,2 22,5
telekomunikacja 316,5 543 440,2
ustugi informatyczne 177,1 186,6 147,6
SEKTOR PRODUKCJI | UStUG 1896,9 2202,3 2251,2
w tym:

Produkcja ogétem 602,5 558,3 632,3
Ustugi ogdtem 1251,7 1587,4 1562,6
Udziaty w %

Sektor ICT w sektorze produkgiji i ustug 28 35 28,6
Produkcja ICT w produkcji ogdtem 5,5 6,6 5,3
Ustugi ICT w ustugach ogétem 39,8 46,2 39,1

Zr 6 dto: Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, GUS.

Naktady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R

W latach 2005-2008 nastgpito znaczne ozywienie w dynamice naktadow na dziatalno$¢ B+R
w catym sektorze ICT. Naktady wzrosty o 75%, w szczegdlnosci o 157% w produkcji ICT. Natomiast
w ustugach wskaznik ten byt nizszy i wynosit 34%.

W latach 2005-2008 ogdlna wartos¢ naktadéw na dziatalno$¢ B+R w catym sektorze produkcji
wzrosta 0 59% osiggajac wartos¢ 1411 min zt (dane dotycza jednostek zatrudniajgcych powyzej 10
0s6b), z czego 15% stanowig nakfady sektora produkcji ICT.

WVIEERTO  WARTOSC NAKEADOW NA DZIAtALNOSC B+R W SEKTORZE ICT (w min zt)
500
400 —

300 —
200 —
100 - —

2005 2006 2007 2008
B Produkcja ICT B Ustugi ICT Sektor ICT ogdétem

Zr 6 dto: badanie Dziatalnosé¢ badawcza i rozwojowa (B+R), GUS.
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WWSEREM  UDZIAL NAKEADOW NA DZIAtALNOSC B+R W SEKTORZE ICT W RELACJI DO NAKtADOW NA TEN
SAM CEL W ODPOWIEDNIEJ BRANZY

0 2 4 6 8 10 12 14 16 %

2005

2006

2007

2008

M Produkcja ICT w produkcji ogétem
B Ustugi ICT w ustugach ogoétem

Sektor ICT w sektorze produkcji ogdtem

Zr 6 dto: badanie Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R), GUS.

O ile w latach 2005-2007 mozemy mowi¢ o pewnym spadku naktadéw na produkcje ICT w od-
niesieniu do naktadéw na produkcje ogétem (9,2% - 8,2%), to w 2008 r. obserwujemy w tej dziedzi-
nie wzrost, wskaznik ten osiggnat poziom 15%. Natomiast jesli chodzi o naktady na ustugi ICT w od-
niesieniu do naktaddéw na ustugi ogétem to mozemy zaobserwowaé stagnacje w latach 2005-2008
(5,8% - 6,2%).
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Okredlenie wielkosci i wartosci produkcji ICT od strony sektora ICT jest niewystarczajgce, gdyz jak
wspomniano wczesniej cze$¢ interesujgcej nas produkcji pochodzi spoza tego sektora. Stad potrzeb-
ne byto inne podejscie, gdzie punktem wyjscia do analiz bytyby same produkty, niejako w oderwaniu
od podmiotéw dostarczajgcych je na rynek.

W statystyce spoteczenstwa informacyjnego na arenie miedzynarodowej produkty ICT (poza ustu-
gami) byty jednym z pierwszych tematéw badawczych, gdyz cze$¢ danych do poréwnan miedzy kra-
jami mozna byto dos¢ tatwo pozyskac z dobrze rozwinietych obszardow statystyki, takich jak statysty-
ka handlu zagranicznego oraz produkgcji.

Inaczej wygladata sytuacja w przypadku ustug ICT, gdyz do 2006 r. nie byto jednej, powszechnie
stosowanej definicji tych ustug ani metodologii ich badania. Przewaznie ustugi ICT dzieli sie na ustu-
gi informatyczne i telekomunikacyjne.

Podstawg do rozwazan na temat produkcji i wykorzystania débr ICT jest zdefiniowanie, czym jest
produkt ICT.

Definicje

wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdéw i Ustug(PKWiU)

PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, potfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyroboéw - o ile
wystepujg w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych
dziaftalnos¢ o charakterze produkcyjnym, nietworzace bezposrednio nowych débr material-
nych (ustugi na rzecz produkcji) oraz na rzecz jednostek gospodarki narodowej i ludnosci, prze-
znaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogélnospotecznej.

Zgodnie z przyjetg przez OECD definicjg, dane dobro mozna uznac¢ za wyréb ICT, gdy petni ono
funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg elektroniczng, a takze odtwarzania i wy-
Swietlania lub wykorzystuje elektroniczne przetwarzanie w celu wykrywania, mierzenia i rejestrowa-
nia zjawisk fizycznych badz kontrolowania proceséw fizycznych. Definicja wyrobdw ICT opiera sie na
klasyfikacji towaréow uzywanej w statystyce handlu zagranicznego — ,,Zharmonizowany System Ozna-
czania i Kodowania Towaréow” (Harmonized Commodity Description and Coding System — HS).

W badaniach wyrobéw przemystowych prowadzonych przez GUS stosuje sie, wprowadzong
w 2004 r., Polska Klasyfikacje Wyrobow i Ustug (PKWiU), stuzgcg do klasyfikowania efektéw dziatalno-
Sci jednostek organizacyjnych w celu przedstawiania danych statystycznych zwigzanych z wytwarza-
niem, obrotem i zuzyciem produktéw. Gromadzone przez GUS dane pochodzg z podmiotéw gospo-
darki narodowej, w ktorych liczba pracujacych wynosi 10 oséb i wiecej, niezaleznie od rodzaju zare-
jestrowanej podstawowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Z powodu zastosowania innej klasyfikacji, precyzyjne obliczenie ilosci i wartosci produkcji wyro-
bow ICT w Polsce w rozumieniu OECD-owskiej definicji wyrobow ICT nie jest mozliwe. Aby zaprezen-
towacd dane o produkcji wyrobéw ICT w Polsce dokonalismy pewnych uproszczen. Przechodzac z kla-
syfikacji HS do PKWiU, staralismy sie pozostac jak najblizej definicji wyrobdéw ICT wedtug OECD.
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Definicja

Wyroby ICT wedtug OECD to:

sprzet telekomunikacyjny obejmujacy: kable koncentryczne i Swiattowodowe, wspdtosiowe
przewody elektryczne, aparature przeciwwtamaniowa, przeciwpozarowa, radarowg, nadaw-
czg do radiotelefonii, radiotelegrafii, radiofonii i telewizji, przetgcznikowg do telefonii lub te-
legrafii, elektryczng do telefonii i telegrafii przewodowej, do systemdéw przewodowych (takze
cyfrowych), aparaty telefoniczne (takze telefony komdérkowe), wideofony, telefaksy, dalekopi-
sy, anteny i reflektory anten;

komputery i ich wyposazenie obejmujgce: maszyny analogowe, hybrydowe, cyfrowe i inne,
urzadzenia pamieci, procesory, czytniki optyczne, magnetyczne oraz czesci i akcesoria do ww.
maszyn;

elementy elektroniczne — obejmujace: uktady scalone, transformatory matej mocy, konden-
satory, rezystory, obwody drukowane, kineskopy, lampy, tranzystory, diody, oraz czesci do ww.
wyrobdw.

sprzet audio i wideo obejmujacy: no$niki dzwieku i obrazu, odbiorniki radiowe, aparature od-
biorcza dla telewizji, aparature do zapisu i odtwarzania dzwigku, gtosniki, stuchawki, wzmac-
niacze;

pozostate wyroby informacyjno — telekomunikacyjne obejmujace: maszyny do redagowania
tekstow, do ksiegowania, kasy rejestrujgce, kalkulatory i maszyny liczace, aparature do zasto-
sowan medycznych, urzgdzenia i aparature kontrolno- pomiarowg, kasy fiskalne i rejestruja-
ce, urzadzenia nawigacyjne i geodezyjne.

Definicje

WYROBY ICT wedtug PKWiU to:

Sprzet telekomunikacyjny obejmujacy:

e klase 31.30 Druty i przewody izolowane;

e klase 32,20 Urzadzenia nadawcze telewizyjne i radiowem urzgdzenia i aparaty telefonii
i telegrafii przewodowej. Ta kategoria nie obejmuje aparatury przeciwwtamaniowej, prze-
ciwpozarowej, radarowej, ktéra wystepuje w definicji OECD;

komputery i ich wyposazenie obejmujace klase 30.02 Komputery i inne urzadzenia do prze-

twarzania informacji;

elementy elektroniczne obejmujgce klase 32.10. Lampy elektronowe i pozostate elementy

elektroniczne;

sprzet audio i wideo obejmujacy klase 32.30 Odbiorniki telewizyjne i radiowe, urzagdzenia do

rejestracji i odtwarzania dzwieku i obrazu oraz akcesoria do nich;

pozostate wyroby informacyjno — telekomunikacyjne obejmujace klasy:

30.01 Maszyny biurowe,

33.20 Instrumenty i przyrzady pomiarowe, kontrolne, nawigacyjne i podobne.

Zaprezentowane w tym rozdziale informacje o imporcie i eksporcie towardéw ICT zostaty opraco-
wane na podstawie wynikdéw badania GUS ,,Realizacja miedzynarodowego handlu towarami w wyra-
zeniu ilosciowo-wartosciowym”.

Wyniki badan

Produkcja wyrobow ICT

Zmiany wielkosci produkcji wyrobdéw ICT w latach 2005-2008 s réznorodne - produkcja wiekszo-
$ci z nich jednak spada, a tylko nielicznych rosnie.

Niektére wyroby ICT przezywajg wyrazny regres. Dotyczy to tych produktéw, ktore sg w schyt-
kowej fazie cyklu zycia, np. spadki odnotowano w produkcji aparatéw radiowych. W odniesieniu do
2007 r. ich produkcja spadfa o 33%. Najlepiej rozwija sie produkcja anten zewnetrznych i wewnetrz-
nych, z wyjatkiem satelitarnych. W poréwnaniu z 2007 r. ich produkcja wzrosta prawie siedmiokrot-
nie. Znaczacy wzrost mozna réwniez zauwazy¢ w przypadku produkcji maszyn cyfrowych do automa-
tycznego przetwarzania danych. W stosunku do 2007 r. ich produkcja wzrosta blisko szesciokrotnie.
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Tabela 1. PRODUKCJA WYBRANYCH WYROBOW ICT

Jednostka

. 2005 2006 2007
miary

Wyroby ICT

Maszyny biurowe i komputery

Maszyny liczace i ksiegujace, tys. szt 79,5 79,1 80,3
kasy rejestrujgce i podobne
maszyny liczace
w tym kasy rejestrujgce tys. szt 79,5 79,1 80,3
Maszyny cyfrowe do automa- tys. szt 390,4 360,3 479,0
tycznego przetwarzania da-
nych
Maszyny i aparatura elektryczna gdzie indziej niesklasyfikowana
Druty i przewody izolowane tys. ton 358,5 374,7 457,5
w tym:
kable koncentryczne tys. ton 2,3 2,4 2,7
przewody elektryczne stoso- tys. ton 18,5 28,9 24,8
wane w telekomunikacji
kable elektroenergetyczne tys. ton 40,7 48,2 49,0
kable Swiattowodowe tona 617 567 1447
Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne
Kondensatory state tys. szt 61523 53492 43234
Rezystory state tys. szt 1137 1003 979
Kineskopy barwne do odbior- tys. szt 5081,9 5625,1 2 861,8
nikéw telewizyjnych i moni-
toréw
Tyrystory, diaki i triaki, oprécz tys. szt 261 234 183
Swiattoczutych
Obwody scalone i mikromodu- tys. szt 112 389 130908 179 176
ty elektroniczne
Aparaty Telefoniczne tys. szt 638,4 666,5 797,2
Aparaty radiowe tys. szt 15,3 17,8 32,7
Odbiorniki telewizyjne, w tym tys. szt 6733,5 9427,4 20 239,5
monitory ekranowe
Gtosniki pojedyncze i zestawy tys. szt 6932 10875 10834
gtosnikowe
Anteny zewnetrzne i we- tys. szt 867 531 529
wnetrzne z wyjgtkiem sate-
litarnych
Urzadzenia oraz instrumenty medyczne, precyzyjne i optyczne, zegary i zegarki
Gazomierze tys. szt 396,7 487,6 531,5
Wodomierze tys. szt 1971,9 1065,1 2592,2
Liczniki energii elektrycznej tys. szt 1220,8 1124,8 1026,4

Zr6dto: publikacja GUS ,, Produkcja wyrobéw przemystowych w 2008 r.”

Definicja

2008

86,1
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3282,7
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17 529,4

9814

4500

524,0
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Produkcja Sprzedana - to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku wyro-
bow gotowych pochodzacych z produkcji wiasnej oraz produkcji zleconej do wykonania w in-
nym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos¢ produkcji sprzedanej
wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardéw i ustug (VAT)
i podatku akcyzowego, a tgcznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobdw i ustug.

Zr 6 dto: publikacja GUS ,Produkcja wyrobdw przemystowych w 2006 r.”
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W stosunku do roku 2005 wartos$¢ produkcji sprzedanej wyrobow ICT w 2008 r. wzrosta o 62%.
Najwiecej — o 129% — wzrosta wartos¢ produkcji sprzedanej sprzetu audio i wideo. Natomiast
w przypadku elementéw elektronicznych obserwujemy systematyczny spadek wielkosci produkcji
W omawianym okresie.

W GSRM WARTOSC PRODUKCII SPRZEDANEJ W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH WYROBOW ICT
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B Sprzet telekomunikacyjny
Pozostate wyroby ICT

Zr 6 dto: obliczenia wiasne na podstawie wynikéw badania Produkcja sprzedana przemystu, GUS

Udziat produkcji sprzedanej dwdch kategorii: sprzet audio i video oraz sprzet telekomunikacyjny
w produkcji sprzedanej wyrobdéw ICT ogdtem w 2008 r. wynidst 86%, a w przypadku elementdéw elek-
tronicznych — tylko 3%.

Import i eksport wyrobow ICT

Eksport wyrobéw ICT w odniesieniu do ubiegtego roku wzrést o ponad 4 mld zt, jednak w oma-
wianym okresie mozemy moéwic raczej o pewnym regresie. W 2008 roku wartosc¢ eksportu wyrobéw
ICT wynosita 12,6 mld zt, podczas gdy w 2005 r. — 13,3 mid zt.

Import wyrobdw ICT w odniesieniu do ubiegtego roku wzrdst o ponad 4 mld zt, jednak w bada-
nym okresie rowniez nastgpit regres. W 2008 roku warto$¢ importu wyrobdw ICT wynosita 27,7 mid
zt, natomiast w 2005 r. byta wyzsza o 1,7 mlid.

Tabela 2. UDZIAt WYROBOW ICT W IMPORCIE | EKSPORCIE

2005 2006 2007 2008
Wartos$¢ eksportu w mid zt 288,8 343,8 386,6 405,4
w tym wartos¢ eksportu ICT w mid zt 13,3 19,2 8,1 12,6
Udziat wyrobdéw ICT w eksporcie w % 4,6 5,6 2,1 3,1
Wartos¢ importu w mld zt 328,2 394,0 456,8 497,0
w tym wartos¢ importu ICT w mld zt 29,4 37,6 23,1 27,7
Udziat wyrobow ICT w imporcie w % 9,0 9,5 51 5,6

Z r 6 dt o: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania Realizacja miedzynarodowego handlu
towarami w wyrazeniu ilosciowo-wartosciowym, GUS.

Tylko w przypadku sprzetu telekomunikacyjnego wartos¢ importu réwnata sie wartosci eks-
portu. W pozostatych grupach import zdecydowanie gérowat nad eksportem.
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WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU WYROBOW ICT W 2008 R.

0 2 4 6 8 10 12 mld zt

Sprzet audio i wideo
Komputery i ich wyposazenie
Elementy elektroniczne
Sprzet telekomunikacyjny

Pozostate wyroby ICT

Eksport ®Import

Zr 6 d1to: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania: Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

Najwazniejszg pozycja eksportowg wsrdod wyrobdw ICT byty elementy elektroniczne.
W poréwnaniu z 2006 r. wartos¢ tego eksportu w w008 r. wzrosta o0 47%. Jednak najwiekszg dynami-
ke mozemy odnotowac w przypadku eksportu komputeréw i ich wyposazenia. W latach 2006-2008
wartosc¢ tego eksportu wzrosta ponad pieciokrotnie.

W omawianym okresie mozna zaobserwowac zmiany w strukturze importu, jak i eksportu wyro-
béw ICT.

STRUKTURA IMPORTU WYROBOW ICT

2006 2008

Sprzet audio i
wideo

B Komputery iich
wyposazenie
Elementy
elektroniczne

M Sprzet
telekomunikacyjny
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9% 12%

37%

Zr 6 dto: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania: Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazZeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

O ile w roku 2006 najwyzszy byt import elementéw elektronicznych — 37%, to w 2008 na pierw-
szg pozycje wysunety sie komputery i ich wyposazenie. Import elementéw elektronicznych znalazt
sie na drugim miejscu. W ciggu tych dwdch lat nastgpit spadek importu sprzetu telekomunikacyjne-
g0 —219% do 2%.
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WIS STRUKTURA EKSPORTU WYROBOW ICT
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Zr 6 d1to: obliczenia wtasne na podstawie wynikéw badania: Realizacja miedzynarodowego handlu towarami
w wyrazeniu ilosciowo- wartosciowym, GUS.

Znacznej zmianie ulegta struktura eksportu. W 2008 roku dominowaty elementy elektronicznie
oraz komputery i ich wyposazenie - 83%. Natomiast w roku 2006 najwazniejszg pozycja eksportowg
byt sprzet audio-wideo - 58%, ktory w 2008 roku zajmowat marginalng pozycje — 3%.
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Metodologia

Rozwadj wspodtczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggnieé
technologii teleinformatycznych. Zjawisko stosowania w codziennej dziatalnosci firm komputerodw,
zwykle potgczonych w sieci, z dostepem do Internetu stato sie powszechne. Dynamiczny rozwéj wy-
korzystania Internetu w biznesie wynika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokra-
tycznych, mozliwos¢ miedzynarodowej wspotpracy specjalistow, Swiatowy zasieg oraz elastycznosé.
Dzieki temu Internet stat sie powaznym narzedziem biznesowym firm do realizacji kupna i sprzedazy,
wymiany informacji, rozliczen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcéw, a wiec ogdlnie - do
budowy przewagi konkurencyjnej i zwiekszania efektywnosci.

W 2008 r. w Polsce 95% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajgc 36% swoich pracow-
nikdw mozliwosé pracy na nich. Dostep do Internetu miato 93% przedsiebiorstw, z czego 59% posia-
dato dostep szerokopasmowy. Komputery z dostepem do sieci globalnej wykorzystywato 28% pracu-
jacych. Przedsiebiorstwa stosowaty Internet do réznych celéw: 75% - korzystato z ustug bankowych,
61% - kontaktowato sie z administracjg publiczng, 57% - posiadato wtasng strone internetowg, 5%
- prowadzito sprzedaz.

Najczesciej w komputery z dostepem do Internetu wyposazone byty przedsiebiorstwa z woje-
waddztwa mazowieckiego i pomorskiego, a najrzadziej — z warminsko-mazurskiego, swietokrzyskiego
i tédzkiego. Natomiast jesli chodzi o branze, to najlepiej wypadty przedsiebiorstwa zajmujace sie dzia-
talnoscig filmowg, radiowg i telewizyjng, a najgorzej firmy przetwdrstwa przemystowego.

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno — telekomunikacyjnych (w tym han-
dlu elektronicznego) w przedsiebiorstwach prowadzone sg w urzedach statystycznych krajow czton-
kowskich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystycz-
ne tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat i przy wsparciu finansowym Komisji Europej-
skiej. W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajow cztonkowskich, a objeto nim tacznie ok. 137 000
przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 osdb.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych w
przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat
ponad 6 tysiecy firm dziatajgcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato wpro-
wadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach tematu
Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzyciu formula-
rza o symbolu SSI-01, przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego. Metodologia
oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie konsultacji i uzgodnien z eksper-
tami z urzedow statystycznych wszystkich krajéw cztonkowskich, przedstawicielami Komisji Europej-
skiej oraz OECD. Jednoczes$nie przy opracowywaniu ankiety do badania brane sg pod uwage potrze-
by krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.

Zakres podmiotowy badania
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Zakres podmiotowy badania za 2008 r. obejmowat podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10
0s6b, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) do nastepujacych sekcji i dziatow:
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e sekcja D — przetwodrstwo przemystowe,
e sekcja F — budownictwo,
e sekcja G —handel i naprawy, w sktad ktérej wchodza:
- sprzedaz i naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna
paliw — dziat 50.
- handel hurtowy i komisowy — dziat 51,
- handel detaliczny, naprawa artykutow uzytku osobistego i domowego — dziat 52,
¢ sekcja H - hotele i inne obiekty noclegowe turystyki — grupy 55.1i 55.2,
e sekcja | — transport, magazynowanie i tgcznosé, w sktad ktérej wchodza:
- transport lgdowy, rurociggowy, wodny, lotniczy i dziatalno$¢ wspomagajgca transport
oraz zwigzane z turystyka — dziaty 60,61,62,63.
- poczta i telekomunikacja — dziat 64.
¢ sekcja K — obstuga nieruchomosci, firm, dziatalno$¢ B+R (badawczo-rozwojowa) — dziaty
70,71,73,74.
e sekcja K —informatyka — dziat 72.
e sekcja O — dziatalnos$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna — grupy 92.1 i 92.2.

Poczawszy od 2005 r. realizowane jest badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach sekto-
ra finansowego (sekcja J wg PKD 2004), ktére jest odmiang badania prowadzonego w pozostatych
przedsiebiorstwach, lecz ze wzgledu na specyfike firm dziatajgcych w dziedzinie posrednictwa finan-
sowego byto realizowane przy uzyciu osobnego kwestionariusza i odmiennej metodologii, jako bada-
nie petne, ktdére objeto wszystkie przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem finansowym, o licz-
bie pracujgcych 10 oséb i wiece;.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:
- 65.12 i 65.22 — posrednictwo pieniezne
- 66.01i 66.03 — ubezpieczenia na zycie i pozostate.

W 2008 r. w badaniu tym wziety udziat 794 przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi finansowe.

Dobdr préby i udziat przedsiebiorstw w badaniu

Badanie w przedsiebiorstwach spoza sektora finansowego jest prowadzone metodg reprezenta-
cyjna na probie liczacej ponad 14 tysiecy przedsiebiorstw z catej Polski, co stanowi blisko 18% catej
zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opisanego zakresu podmiotowego.

Definicje
Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w ktorych liczba pracujgcych wynosi 10—49 osdb, przedsie-
biorstwa SREDNIE — 50—249 o0sdb, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej 0s6b.

Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujgcych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktére zawie-
rajg matg liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsie-
biorstw w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, sg brane do préby w catosci (np. do ba-
dania w 2007 r. zostaty wziete wszystkie przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ filmowag,
radiows i telewizyjng);

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej war-
stwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Niemal potowe przedsiebiorstw zbadanych w 2008 r. stanowity firmy mate, natomiast 25% bada-
nych przedsiebiorstw liczyto co najmniej 250 pracujgcych.
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Wykres 1.

STRUKTURA ZBADANYCH PRZEDSIEBIORSTW WEDtUG WIELKOSCI W 2008 R. °

49%

Wielkos¢ przedsiebiorstwa: mate M sérednie B duze

@ Przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu
jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos$¢ wynikéw, podobnie jak kompletnos$¢ odpowiedzi na za-
dane pytania. W 2005 r. w badaniu uczestniczyto 79% przedsiebiorstw wybranych do préby, w roku
2007 — 85%, natomiast w 2008 r. — 82%. Najwyzszy wskaznik odpowiedzi w 2008 r. — 96% — udato
sie uzyskac od przedsiebiorstw duzych, ktdre takze w poprzednich latach licznie uczestniczyty w ba-
daniu. W badaniach w 2006 r. i 2007 r. byto to 98%.

Dyscyplina w zakresie sprawozdawczosci statystycznej jest zawsze najstabsza w jednostkach ma-
tych (10—49 pracujacych), z ktérych 72% uczestniczyto w badaniu w 2008 r., co i tak jest wynikiem
lepszym o 2 punkty procentowe w stosunku do roku 2005.

Precyzja wynikow badania

Wyniki badan reprezentacyjnych sg zawsze obarczone pewnym btedem losowym, gdyz jak sama
nazwa wskazuje, na podstawie odpowiedzi uzyskanych od reprezentantéw okreslonej populacji wnio-
skujemy o catosci. Im wiecej obserwacji przeprowadzimy, tym wieksza jest precyzja badania, a wiec
wigksza pewnos¢, ze otrzymane wyniki dobrze opisujg rzeczywisto$¢. Analizujac rzadko wystepujace
zjawiska, jak na przyktad stosowanie Extranetu w przedsiebiorstwach (przez nieco powyzej 7% przed-
siebiorstww 2008r.) w podziale na 16 wojewddztw, bywa, ze wynikiuogdlniane sa napodstawie niewiel-
kiej liczby przypadkow, co sprawia, ze takie dane sg mato wiarygodne. Pewng miarg precyzji wynikéw
jestwspodtczynnikzmiennosci? (coefficient of variation — CV). Jezeli przyktadowo w wojewddztwie ma-
topolskim w 2008 r. 62,25% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone www i wspétczynnik zmiennosci
wyniost 3%, to znaczy, ze rzeczywista wartosc tego wskaznika lezy w przedziale miedzy 58,51% a 65,99%
(z prawdopodobiernstwem wiekszym niz 0,95). Jesli zas w wojewddztwie Swietokrzyskim witasna stro-
ne www posiadato 43,22% przedsiebiorstw i wspdtczynnik zmiennosci wynidst 6,2%, oznacza to, ze
wartos$¢ tego wskaznika miesci sie w przedziale od 37,86% do 48,58%. Tak wiec, analizujgc dane uzy-
skane z badan prowadzonych metodg reprezentacyjng nalezy bra¢ pod uwage wptyw btedu losowe-
g0 na uzyskane wyniki.

Ponizej przestawiamy minimalng i maksymalng warto$¢ wspdtczynnika zmiennosci uzyskang
w 2008 r. dla wybranych wskaznikdw.

2 Wspotczynnik zmiennosci to stosunek odchylenia standardowego estymatora do jego warto$ci oczekiwanej.
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WEDLUG RODZAJU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Opis wskaznika
Odsetek oséb pracujgcych korzystajgcych w pracy z komputera (przynaj-
mniej raz w tygodniu) w styczniu 2008 r.
w tym z komputera z dostepem do Internetu

Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w styczniu
2008 .

Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wiasng strone internetowg (WWW)
w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Intranet w styczniu 2008 r.
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Extranet w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w kontaktach z organa-
mi administracji publicznej w 2007 r.

w celu pozyskiwania informacji

w celu otrzymywania formularzy, np. podatkowych

w celu odsytania wypetnionych formularzy, np. ZUS

w celu sktadania ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych
w celu obstugi procedur administracyjnych

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celu szkolenia i edu-
kacji (e-learning) w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamdwienia przez sieci kompute-
rowe w 2007 r.

Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamdwienia przez Internet (on-line)
w 2007 r.

Odsetek przedsiebiorstw stosujgcych podpis elektroniczny w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z protokotu bezpieczenstwa (SSL,
TLS) do przyjmowania zamdwien przez Internet w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw majacych state tgcze szerokopasmowe w styczniu
2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw uzywajacych systemu informatycznego do plano-
wania zasobow — ERP w styczniu 2008 r.

Odsetek przedsiebiorstw uzywajgcych systemu informatycznego — CRM w
styczniu 2008 r.

Tabela 1. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPOtCZYNNIKOW ZMIENNOSCI W GRUPACH

Wartos¢ wspétczynnika zmien-
nosci (w %)

minimalna

0,1

0,2

0,0

1,3

2,5
53

1,2

1,6
1,5
1,4
6,7
3,3

3,6

51

3,4

3,4

8,1

1,1

3,6

2,8

maksymalna

11,0

10,3

1,5

51

10,4
22,9

6,1

7,1
7,2
7,6

36,6

16,5

15,0

21,9

17,0

16,5

42,9

5,6

22,6

12,6
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Tabela 2. WARTOSC MINIMALNA | MAKSYMALNA WSPOLCZYNNIKOW ZMIENNOSCI
W WOJEWODZTWACH W 2008 R.

Wartos$¢ wspotczynnika zmien-

Opis wskaznika nosci (w %)
minimalna maksymalna
Odsetek osob pracujacych korzystajgcych w pracy z komputera (przynaj- 1,4 4,6
mniej raz w tygodniu) w styczniu 2008 r.
w tym z komputera z dostepem do Internetu 1,6 4,4
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w styczniu 0,5 2,2
2008 .
Odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetowa 2,0 6,2
(WWW) w styczniu 2008 r.
Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych Intranet w styczniu 2008 r. 3,7 10,7
Odsetek przedsiebiorstw sktadajgcych zamowienia przez sieci komputero- 4,4 14,2
we (on-line) w 2007 .
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w celu szkolenia i edu- 49 12,5

kacji (e-learning) w styczniu 2008

Wyniki badan

Uwagi ogdlne

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji s prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw o liczbie pracujacych wynoszacej co najmniej 10 osob.

Kategoria ,,0gétem” nie obejmuje podmiotéw z sektora finansowego (sekcja J wedtug PKD).

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

Wyposazenie coraz wiekszej liczby przedsiebiorstw w komputery jest czesto postrzega-
ne jako jedna z gtéwnych cech charakteryzujgcych rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Po-
wszechnie uwaza sie, ze komputeryzacja stanowi podstawe rozwoju gospodarki opartej na wie-
dzy. Absorpcja nowoczesnych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych w przedsie-
biorstwach jest nieréwnomierna. Wystepujg znaczne dysproporcje pomiedzy firmami w za-
leznodci od ich wielkosci oraz prowadzonej przez nie dziatalnosci. Im wieksze przedsiebior-
stwo, tym owe technologie znajdujg szersze zastosowanie. Liderami w wykorzystaniu ICT sg firmy
z branzy informatycznej, sektora finansowego oraz prowadzace dziatalnosc¢ filmowa, radiows i tele-
wizyjna.

Definicja

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarza-
nia informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature
do wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzgdzenia prze-
nosne (laptopy), natomiast nie obejmuje komputerdw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami
na jednej ptycie montazowej oraz niewielkich urzagdzen podrecznych, takich jak: elektroniczne
organizery, palmtopy czy urzadzenia przeznaczone do gier.

Odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujacych komputery w 2005 r. wynidst 93%.
W ciggu trzech kolejnych lat wskaznik ten ulegt nieznacznej zmianie i wynosi 95%.
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Wykres 3.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Nalezy podkresli¢, ze juz w 2005 r. duze przedsiebiorstwa w 100% uzywaty komputeréw, a sred-
nie — w 99%. Tak wiec jedyng grupa, w ktérej mozna oczekiwaé jeszcze nieznacznego wzrostu od-
setka wykorzystania komputerdw, s najstabiej wyposazone przedsiebiorstwa mate. W 2005 r. 91%
z nich wykorzystywato komputery, w 2008 r. wskaznik ten wzrést do 95%.

PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WIELKOSCI W 2008 R.

0 20 40 60 80 100 %
Ogdtem
Mate
Srednie

Duze [rmmmmmm———

2005 m 2006 =~ 2007 m 2008

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej z komputerdéw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.

Odsetki przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w poszczegdlnych wojewddztwach kon-
centrujg sie wokét $redniej dla obszaru catej Polski, wynoszacej 95% w 2008 r. Wyniki w uktadzie
przestrzennym wahajg sie w niewielkim zakresie — od 91% w wojewddztwie tédzkim do 98% w wo-
jewddztwie mazowieckim.

PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WOJEWODZTW W 2008 R.

84 86 88 90 92 94 96 98%

todzkie
Warminsko-mazurskie
Podkarpackie
Wielkopolskie
Dolnoslaskie
Swietokrzyskie
Podlaskie

Opolskie

Pomorskie
Zachodniopomorskie
Slgskie

Lubuskie

Lubelskie
Kujawsko-pomorskie
Polska

Matopolskie
Mazowieckie

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Polskie przedsiebiorstwa, na tle wybranych krajow europejskich, pod wzgledem wykorzysta-
nia komputeréw znajdujg sie w poblizu Sredniej europejskiej — 95%, przy sredniej dla Unii wyno-
szgcej 96%. Zdecydowanie najstabiej wypada Rumunia ze wskaznikiem wykorzystania komputeréw
w przedsiebiorstwach na poziomie 80%.
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WG PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R.
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Estonia
Wtochy
Grecja
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Portugalia
Litwa
Wielka Brytania
Polska
totwa
Malta

Cypr
Butgaria
Wegry
Rumunia

Zrédto: Eurostat
Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Otoczenie, w ktérym dzi$ funkcjonujg przedsiebiorstwa, to dynamicznie rozwijajgce sie rynki
lokalne, krajowe i miedzynarodowe o wzrastajagcym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci. Dlatego tak
duze znaczenie dla firm ma Internet — pozwala na zwiekszenie mozliwosci komunikacji miedzy pod-
miotami gospodarczymi z pominieciem granic, umozliwia prezentacje oferty i zaistnienie na global-
nym rynku, utatwia zarzgdzanie taricuchem dostaw, jest miejscem szybkiej wymiany korespondencji,
zrédtem pozyskiwania réznorodnych danych.
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Definicja

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych
i pojedynczych komputerdow z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang.
File Transfer Protocol ].

Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu do Internetu pokazuja, ze dystans dzielgcy pol-
skie przedsiebiorstwa od podmiotow z czotéwki europejskiej (Finlandia, Niderlandy i Islandia) zmniej-
szyt sie i wynosi okoto 5—6 punktéw procentowych. W 2008 r. Polska osiggneta poziom $redniej unij-
nej wynoszacy 93%. Wysoki poziom tego wskaznika pozwala przypuszcza¢, ze obecnie firmy nie tyle
skupiaja sie na problemie, jak dzieki Internetowi zaistnie¢ w otoczeniu zewnetrznym, co raczej na tym,
aby efektywnie wtgczyé technologie internetowe do swej strategii biznesowej i zintegrowaé mozliwie
wiele funkcji, w tym np. zarzagdzanie zamdwieniami, produkcja, zaopatrzeniem, relacjami z klienta-
mi oraz wtasnym personelem. Podstawg do tych dziatan jest jednak dostep przedsiebiorstwa do sieci
i to jak najlepszej jakosci we wszystkich mozliwych przejawach.

UWALCGM  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH
W 2008 R.
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totwa
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Rumunia

Zrédto: Eurostat
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Wykres 6.

W Polsce w 2008 r. mozna byto zauwazy¢ spore zréznicowanie w zakresie dostepu do Internetu
wsrdd przedsiebiorstw w poszczegdlnych wojewddztwach. Najwiekszy odsetek firm majgcych dostep
do sieci globalnej w 2008 r. odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (98%), natomiast najmniej-
szy — w todzkim (87%).

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWOD

W 2008 R.

80 82 8 8 8 90 92 94 96 98 100%
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Podkarpackie
Dolnoslaskie
Podlaskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
todzkie

Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W skali catego kraju udziat przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu od 2005 r. wzrastat
sukcesywnie co rok o 2 lub 3 punkty procentowe, osiggajac poziom 93% w 2008 r. Wsrdd srednich
i duzych przedsiebiorstw wskaznik ten utrzymywat sie przez ostatnie cztery lata prawie na tym sa-
mym poziomie (odpowiednio 99% i niemalze 100% w 2008 r.). Najwiekszy postep odnotowano wsréd
matych przedsiebiorstw, ktore podobnie jak w komputery, byty najstabiej wyposazone w dostep do
globalnej sieci. Od 2005 r. wskaznik dostepu do Internetu wsréd matych przedsiebiorstw wzrést
o 7 punktéw procentowych, osiggajac poziom 91% w 2008 r. W 2005 roku najlepiej skomputeryzo-
wane byty podmioty zajmujgce sie dziatalnoscig filmowa, radiowg i telewizyjng, naukg i informaty-
kg —99%. Po czterech latach do najlepszych w tej dziedzinie nadal nalezg dziatalnos¢ filmowa, radio-
wa i telewizyjna oraz nauka. Wypadta informatyka, a na jej miejsce weszto posrednictwo (wszystkie
po 100%). W 2005 roku najstabiej skomputeryzowane byty przedsiebiorstwa zajmujace sie budow-
nictwem i przetwérstwem przemystowym — odpowiednio 90 i 91%. Po czterech latach, mimo poste-
pu, przedsiebiorstwa te nadal znajdujg sie na koricu omawianej grupy — przetwdrstwo przemystowe
- 94%, budownictwo - 95%. Rdwniez handel skomputeryzowany jest tylko w 95%.

Jesli chodzi o dostep do Internetu, juz w 2005 r. najbardziej zaawansowane byty przedsiebior-
stwa zajmujgce sie nastepujgcym rodzajem dziatalnosci: Informatyka - 99%, Posrednictwo finansowe
- 99%, Film Video - 98%. Po czterech latach tendencja ta nadal sie utrzymuje, z tym, ze do grupy tej
dotgczyty przedsiebiorstwa zajmujace sie obstugg nieruchomosci i firm i dziatalnoscig B+R oraz dzia-
falnoscig hotelarskg. Omawiany wskaznik waha sie w tym przypadku miedzy 97 a 100%.

W 2005 r. w dostepie do Internetu najstabiej prezentowaty sie przedsiebiorstwa zajmujace sie
przetworstwem przemystowym i budownictwem oraz hotelarstwem (85%). Po czterech latach dwie
pierwsze branze znajduja sie nadal na koricu prezentowanej tabeli.
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WV {EWA DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Dostep do Internetu jest najbardziej powszechny w duzych i srednich przedsiebiorstwach
oraz tych, ktérych dziatalnos¢ zwigzana jest z informatyka, posrednictwem finansowym
i dziatalnoscig filmowag, radiows i telewizyjng.

Samo posiadanie Internetu nie wystarcza do osiggniecia przewagi konkurencyjnej poprzez ofe-
rowanie ustug on-line. Aby zapewnié efektywna komunikacje potrzebne jest odpowiednie tgcze do-
stepowe, najlepiej szerokopasmowe. Struktura rodzaju dostepu do Internetu zmienita sie zasadniczo
w ciggu ostatnich 4 lat.

Definicja

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potgczenia, ktore cechuje sie duzg szybkoscig prze-
ptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na
sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tgcza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe
(do ktoérych nie kwalifikujg sie potaczenia przez telefony komorkowe).

WIEE: M \WYBRANE RODZAJE POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
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B Potaczenia bezprzewodowe (wasko- szerokopasmowe)

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 9.

Wykres 10.

Ponad potowa przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 oséb posiada szerokopa-
smowy dostep do Internetu.

W latach 2005—2008 najwiekszg dynamike wzrostu statych potjczen szerokopasmowych
z Internetem odnotowano wsréd przedsiebiorstw matych — 47%. W grupie srednich przedsiebiorstw
tempo wzrostu byto nizsze — 19%, natomiast w przypadku duzych przedsiebiorstw przyrost wynidst
6%. Mniejsza dynamika przyrostu liczby statych taczy szerokopasmowych wsréd duzych podmiotéw
wynika ze znacznego ich nasycenia tg technologia. Analizujgc wyniki badania pod katem rodzajéow
dziatalnosci przedsiebiorstw mozna zauwazy¢, ze najczesciej szerokopasmowym dostepem do Inter-
netu dysponuja firmy zajmujace sie informatyka (93% w 2008 r.) i posrednictwem finansowym (96%).
Najrzadziej z szybkiego Internetu korzystajg firmy zajmujgce sie budownictwem i przetwdrstwem
przemystowym - odpowiednio 52% i 55%.

DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ STALE tACZA SZEROKOPASMOWE W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG WIELKOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG
RODZAIJU DZIAtALNOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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W 2008 r. w wojewddztwie mazowieckim odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych szerokopa-
smowy dostep do Internetu wynidst 66% i byt o 7 punktéw procentowych wyzszy od Sredniej krajo-
wej oraz o 18 punktéw wyzszy od wskaznika ostatniego w rankingu wojewddztwa swietokrzyskiego
(48%).

W GSRNM  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDEUG WOJEWODZTW W 2008 ROKU

Mazowieckie
Matopolskie
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Kujawsko-pomorskie
Polska
Zachodniopomorskie
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Wielkopolskie
Opolskie
Warminsko-mazurskie
todzkie
Swietokrzyskie

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W latach 2005—2008 o 117% wzrosta liczba duzych przedsiebiorstw dysponujgcych bezprzewo-
dowym dostepem do Internetu. Udziat przedsiebiorstw korzystajgcych z takiego sposobu tgczenia
sie z siecig w grupie srednich firm réwniez szybko wzrastat w tym okresie (0 111%). Najmniejszy przy-
rost odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych — 90%.

WAL PA DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA BEZPRZEWODOWE WASKO- LUB SZEROKOPASMOWE
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Mate

Srednie

Duze

W 2005 ¢ 2006 m2007 2008

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 13.

W 2008 roku bezprzewodowy dostep do Internetu posiadato 63% przedsiebiorstw duzych
i 38% srednich. Najrzadziej w tgcza bezprzewodowe inwestujg mate przedsiebiorstwa, z ktérych
w 2008 roku tylko 19% posiadato taki rodzaj potaczenia.

Analogicznie jak w przypadku taczy szerokopasmowych, najczesciej potaczen bezprzewodowych
z Internetem uzywaty firmy informatyczne (59%) i przedsiebiorstwa zajmujgce sie dziatalnoscig filmo-
wa, radiowq i telewizyjng (64%), a najrzadziej — firmy zajmujgce sie przetwdrstwem przemystowym
oraz hotelarsko-turystyczne.

DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA BEZPRZEWODOWE (WASKO- LUB SZEROKOPASMOWE)

W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Z omawianych badan wynika, ze polskie firmy juz od lat dostrzegajg i praktycznie wykorzystu-
j3 mozliwosci, jakie stwarza globalna sie¢. Napotykajg przy tym na ograniczenia i trudnosci natu-
ry technicznej, do ktérych zaliczy¢ nalezy niedostatecznie rozwinietg infrastrukture tgczy szerokopa-
smowych. Na tle przedsiebiorstw z innych krajow Unii Europejskiej, gdzie ta technologia uzywana
byta przez przewazajaca liczbe firm w 2008 r., polskie przedsiebiorstwa zajety dalekie miejsce (przed
Rumunig i Litwg).
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WWAISEEEREA  SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R.
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totwa
Polska
Litwa
Rumunia

Zrédto: Eurostat
Pracownicy korzystajacy z komputerow

Nie kazde stanowisko pracy w przedsiebiorstwie wymaga wyposazenia w komputer, dlatego od-
setek pracownikdéw wykorzystujgcych w pracy to urzadzenie co najmniej raz w tygodniu nie rézni sie
tak bardzo pomiedzy firmami matymi i duzymi. Natomiast rozpietos¢ pomiedzy niektérymi branzami
gospodarki przekracza nawet 74 punkty procentowe.

Definicja

Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o pra-
ce, o prace naktadcza, powotanie, mianowanie lub wybdr), wtascicieli i wspdtwtascicieli, agen-
téw (z wytaczeniem prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg) oraz pracujacych poza
granicami kraju. Nie zalicza sie natomiast osdb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia
lub o dzieto, a takze uczniow zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W 2008 r. w przedsiebiorstwach objetych badaniem wykorzystania ICT pracowato 5,28 mln oséb
(tacznie z podmiotami sektora finansowego), z czego nieco ponad 2 min korzystato z komputerdw,
a 1,58 min z komputeréw umozliwiajgcych dostep do Internetu. Od 2005 r. do 2008 r. odsetek ogo-
tu pracownikéw przedsiebiorstw niefinansowych, wykorzystujgcych w swojej pracy komputer przy-
najmniej raz w tygodniu, spadt o 2 punkty procentowe i uksztattowat sie na poziomie 36%. W tym sa-
mym czasie odsetek korzystajgcych w pracy z komputeréw z dostepem do Internetu wzrést o 1 punkt
procentowy, osiggajac poziom 28%.
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W kategorii duzych przedsiebiorstw 70% skomputeryzowanych pracownikéw w 2008 r. miato
w pracy dostep do Internetu. W firmach matych i srednich proporcja ta jest o wiele korzystniejsza
i w obu kategoriach wynosi 86%

Tabela 3. PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG
WIELKOSCI (w %)

Ogotem W tym z dostepem do Internetu
Przedsiebiorstwa
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Ogoétem 38 38 35 36 27 28 26 28
Mate 36 36 36 36 27 29 30 31
Srednie 35 35 32 33 26 27 26 28
Duze 41 42 36 38 28 28 24 27

Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najmniejsze rozbieznosci pomiedzy odsetkiem pracownikéow wykorzystujgcych komputery i od-
setkiem pracownikdéw wykorzystujgcych komputery z dostepem do Internetu w 2008 roku wystepu-
jg wsrdd przedsiebiorstw z branzy budowlanej i informatycznej (2 punkty procentowe). Jednoczes$nie
przedsiebiorstwa budowlane podobnie jak podmioty z sekcji Przetwérstwo przemystowe nalezaty do
najrzadziej wyposazonych w komputery wszelkiego rodzaju.

W przypadku sektora finansowego mamy natomiast do czynienia z najwiekszg rozbieznoscig mie-
dzy odsetkiem pracujgcych tam osdb, ktdre korzystaty z komputerow w pracy, a odsetkiem pracow-
nikdw wykorzystujgcych komputery z dostepem do Internetu - 27%.

WAISEEEREAN PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU
DZIAtALNOSCI W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
W 2008 r. w 27 krajach UE $rednio co drugi pracownik postugiwat sie komputerem realizujgc swo-
je obowigzki. Najwiecej pracownikow wykorzystywato w swej pracy komputer w takich panstwach

jak: Finlandia - 70% i Szwecja - 68%. Polska znajduje sie daleko od Sredniej unijnej ze wskaznikiem
wynoszacym 36%.
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WVIR PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW
EUROPEJSKICH W 2008 R.
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Zrédto: Eurostat

W Polsce odsetek pracownikdéw stosujgcych w pracy komputer w 2008 r. wykazywat zréznicowa-
nie pod wzgledem geograficznym. Z jednej strony w wojewddztwie mazowieckim 53% pracujacych
wykorzystywato komputery, a 41% - komputery z dostepem do Internetu, natomiast w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim analogiczne wskazniki wyniosty odpowiednio 22% i 17%. Obie te wielko-
Sci w wojewddztwie mazowieckim byty na poziomie Sredniej dla 27 krajéw UE, ktéra wynosita 49%
w przypadku pracujgcych wykorzystujgcych komputery i 39% dla pracownikéw korzystajacych z kom-
puterow z dostepem do Internetu.
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WSS PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG

WOJEWODZTW W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Cele korzystania z Internetu w przedsiebiorstwach

Sposréd trzech wybranych celéw wykorzystywania Internetu, podmioty gospodarcze czesciej
w 2008 r. deklarowaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych oferowanych on-line (75%).
W latach 2005—2008 dziedzina ta wyrdzniata sie najwiekszym wzrostem zainteresowania firm (o 16
punktow procentowych). Najwiekszg aktywnoscig w korzystaniu z takich ustug odznaczaty sie firmy
duze (96%) i Srednie (91%) oraz prowadzace dziatalnos$¢ informatyczng (93%) i naukowg (88%), za$s
najmniejszg — podmioty mate (71%) oraz przedsiebiorstwa budowlane (72%).
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Tabela 4. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WG WIELKOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa 2005 2006 2007 2008

Korzystanie z ustug bankowych i finansowych

Ogotem 59 66 72 75

Mate 53 61 67 71

Srednie 79 86 90 91

Duze 86 92 94 96
Kontakty z organami administracji publicznej ¢

Ogoétem 61 64 68 61

Mate 55 58 63 56

Srednie 81 82 84 80

Duze 90 90 92 91

Szkolenie i edukacja

Ogoétem 23 25 26 21

Mate 21 22 23 18

Srednie 32 35 34 28

Duze 37 43 47 38

a Za 2008 rok dane dla przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celu kontaktéow z administracjg publiczng
podane zostaty wg PKD 2007 .

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2008 r. przedsiebiorstwa wszystkich 27 krajéw UE, podobnie jak polskie, jako gtowny cel uzy-
wania Internetu czesciej wymieniaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych (78%), ktére byto
najbardziej rozpowszechnione w Islandii (99%), Danii, Estonii (94%) oraz Stowenii i Finlandii (92%),
a najmniej w Butgarii (52%) i Rumunii (48%).

Tabela 5. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW EUROPEJSKICH
W 2008 R. (w %)

Kraje Eg:ﬁ?\zﬁ izﬁy;;ung_ .Szkoleni.e z agr?w?r:?skttrgch
sowych i edukacja publiczng
Austria 85 29 80
Belgia 89 24 69
Butgaria 52 17 58
Chorwacja 86 18 57
Cypr 54 35 65
Dania 94 28 90
Estonia 94 37 77
Finlandia 92 41 95
Francja 77 23 73
Grecja 66 48 83
Hiszpania 82 33 64
Irlandia 85 37 91
Islandia 99 19 91
Litwa 91 54 86
Luksemburg 75 22 90
totwa 83 30 55
Malta 74 26 74
Niderlandy 88 16 85

Zrédto: Eurostat
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Tabela 5. CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH KRAJOW EUROPEJSKICH

W 2008 R. (w %) (DOK.)

Korzystanie z ustug

Kraje bankowych i finan-
sowych

Niemcy 75
Norwegia 85
Polska 75
Portugalia 75
Rep. Czeska 88
Rumunia 48
Stowacja 91
Stowenia 92
Szwecja 90
UE-27 78
Wegry 70
Wielka Brytania 75
Witochy 86

Szkolenie
i edukacja

13
36
21
33
29
41
48
41
25
24
15
24
17

z administracjg

Kontakty

publiczng

56
76
61°
75
73
39
88
88
78
68
60
64
82

a Dane dla Polski dla przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w do kontaktéw z administracjg publiczng

podane zostaty wg PKD 2007.

Zrédto: Eurostat

Strona WWW
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Coraz wiecej przedsiebiorstw prezentuje sie na wtasnej stronie internetowej; w 2005 roku byfo to
49%, a w 2008 roku 57%. Warto podkresli¢, ze podobnie jak w przypadku wykorzystywania kompu-
teréw i Internetu dominujg tu duze podmioty. W 2008 roku az 88% z nich miato wtasng strone inter-
netowg, podczas gdy w przypadku matych przedsiebiorstw byta to tylko potowa. Przewodzity tej gru-
pie przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ filmowa, radiowg i telewizyjng — 88%, natomiast naj-
stabiej wypadty przedsiebiorstwa dziatajgce w dziedzinie budownictwa, wsréd ktérych ponad poto-

wa byta nieobecna w sieci.

Tabela 6. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WtASNA STRONE INTERNETOWA WEDtUG WIELKOSCI ORAZ

RODZAJU DZIAtALNOSCI (w %)

Przedsiebiorstwa 2005
Ogétem 49
Wedtug wielkosci
Mate 43
Srednie 71
Duze 85
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 52
Budownictwo 39
Handel i naprawy 44
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 75
Transport, magazynowanie i tgcznosé 55
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 57
Informatyka 91
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 86
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia 54

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wtasng strone internetowg najczesciej posiadaty przedsiebiorstwa z dwdch wojewddztw — ma-
zowieckiego (66%) i matopolskiego (62%), natomiast najrzadziej firmy z wojewddztwa lubelskiego
(47%) i Swietokrzyskiego (43%). Poza dwoma wymienionymi powyzej, takze w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim mniej niz potowa podmiotéw gospodarczych miata strone WWW.

W GEREM PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WtASNA STRONE INTERNETOWA WEDLUG
WOJEWODZTW W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 27 krajach nalezgcych do UE s$rednio 64% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone WWW
w 2008 r. Rozbieznosci pomiedzy krajami w tym zakresie byty dos¢ znaczne. Zaledwie 27% firm w Ru-
munii i 33% w Butgarii, a takze 42% przedsiebiorstw na totwie i 46% w Portugalii zadeklarowato po-
siadanie wtasnej strony internetowej, podczas gdy w Szwecji miato jg 86%, a w Danii 87% przedsie-
biorstw. Polska z odsetkiem 57% wyprzedzita takie kraje UE, jak Hiszpania, Portugalia i Francja.
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WA  PRZEDSIEBIORSTWA W KRAJACH EUROPEJSKICH POSIADAJACE WtASNA STRONE
INTERNETOWA
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W 2005 m 2008

Zrédto: Eurostat

Najczesciej strona internetowa stuzyta przedsiebiorstwom do promocji wtasnych towardéw i ustug.
W ten witasnie sposéb w 2008 r. reklamowato sie w sieci 43% firm w Polsce.
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Tabela 7. PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJU DZIAtALNOSCI W 2008 R. (w %)

Informacje
Umozliwie- o wolnych
Prezentacja rr: ;Eo%y;: 21\’;- Izuabnlz\é\g?vr\llae- Dokonywa- I?ersonallza- sT(taacnhoy:\:vrla-
Przedsiebiorstwa katalogéw = wiania pro- = cja on-line, nie ptatnosci aa strony_dla cy i przesy-
lub cennikdéw duktéw wg  np. ,koszyk/ on-line Sf:)izvcrt}lggv»:/t_ tanie aplika-
wtasnego wozek” cyjnych do-
projektu kumentow
on-line
Ogoétem 43 11 6 4 4 8
Wedtug wielkosci
Mate 38 11 6 4 3 5
Srednie 60 12 7 5 4 15
Duze 69 11 8 4 7 31
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemy- 51 13 5 4 3 6
stowe
Budownictwo 29 7 1 3 3 5
Handel i naprawy 41 11 9 5 4 8
Hotele i inne obiekty 81 28 47 14 3 7
noclegowe turystyki
Transport, magazyno- 36 11 7 6 5 11
wanie i facznosé
Obstuga nieruchomosci, 36 7 3 3 4 14
firm, dziatalnos¢ B+R
Informatyka 58 13 7 6 11 41
Dziatalnos$¢ filmowa, ra- 62 15 18 7 3 10
diowa i telewizyjna
Posrednictwo finanso- 65 10 5 27 8 13

we i ubezpieczenia

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Handel elektroniczny

Wspodtczesnie przedsiebiorstwa wspierajg bezposredni kontakt z klientem forma elektroniczna,
uruchamiajgc serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elektronicznego. Potencjalnie
daja one mozliwos¢ wzrostu przychodoéw, takze ze sprzedazy powierzchni reklamowej w Interne-
cie, jak réwniez pomagajg zwiekszy¢ udziat w rynku i poszerza¢ znajomos¢ marki produktéw. Barierg
w rozwoju handlu elektronicznego, poza brakiem powszechnego dostepu do Internetu i przyzwycza-
jeniem do tradycyjnej formy zakupow, pozostaje problem bezpieczenstwa ptatnosci on-line za doko-
nywane transakcje.

Definicja

HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci opar-
te na protokole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu
elektronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi sg zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢
i dostawa zamoéwionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza
siecig). Zamowienia otrzymane przez telefon, faks lub nieautomatycznie generowane, lecz na-
pisane recznie e-maile nie sg traktowane jako handel elektroniczny.

W 2008 roku ponad 11 tys. firm sktadato zamdwienia przez sieci komputerowe, tj. o0 24% mniej
niz w roku 2007. Gtéwnie byty to duze podmioty (29%). Najczesciej te forme robienia zakupdéw stoso-
waty firmy z branzy informatycznej - 56% oraz filmowej, radiowej i telewizyjnej — 21%.

47



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Spadek zamoéwien wynika z faktu, iz wspétczesnie mamy do czynienia z coraz czestszym outsour-
cingiem ustug. Najczestszg przyczyna korzystania z outsourcingu jest che¢ obnizenia kosztow i unik-
niecia sytuacji korupcjogennych.

Definicja

OUTSOURCING strategia zarzadzania polegajaca na zlecaniu wyspecjalizowanej zewnetrznej

firmie wykonania zadan, ktdre nie sg bezposrednio zwigzane z podstawowym profilem dzia-
falnosci firmy zlecajace;j.

WGP PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG WIELKO-

SCI ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI W 2008 R.

0 10 20 30 40 50 60 %
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Srednie

Duze

Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna
Informatyka

Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R
Transport, magazynowanie i tgcznosé
Hotele i restauracje

Handel i naprawy

Budownictwo

Przetwdrstwo przemystowe

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2008 r. najczesciej przez sieci komputerowe kupowaty przedsiebiorstwa z wojewddztwa opol-
skiego - 17%, mazowieckiego - 15%, a najrzadziej te forme zakupéw wybieraty firmy z wojewddztwa
warminsko — mazurskiego - 9% i podkarpackiego - 9%.

WG PAM PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG WOJE-
WODZTW W 2008 R.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 %
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Dolnoslaskie

Slgskie

Podlaskie

Polska

Pomorskie

Lubelskie

Kujawsko-pomorskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
todzkie

Lubuskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Wykres 22.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W roku 2007 udziat wartosci netto zrealizowanych zamdéwien wynosit mniej niz 1% w przypadku
niemal potowy tych firm, w roku 2008 byto ich juz tylko 24%. Dla 23% udziat ten wynosit juz od 1%
do 5%. Oznacza to, ze udziat zakupdw drogg elektroniczng ma coraz wieksze znaczenie w zakupach
przedsiebiorstw ogdtem.

ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW KUPUJACYCH PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE W 2008 R. WEDtUG

WIELKOSCI UDZIALU ZAKUPOW INTERNETOWYCH W OGOLNEJ WARTOSCI NETTO ZAKUPOW

24% mniej niz 1%

31%

m 1% lub wiecej, ale mniej niz 5%
5% lub wiecej, ale mniej niz 10%

B 10% lub wiecej, ale mniej niz 25%

25% lub wiecej
9%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Sprzedaz elektroniczna to sprzedaz za posrednictwem Internetu lub innych sieci, ktérg firmy
moga prowadzi¢ na dowolnym poziomie zaawansowania pod wzgledem funkcjonalnym i technolo-
gicznym. W swej najbardziej podstawowej formie sprzedaz elektroniczna moze mieé postac proste-
go, statycznego serwisu internetowego prezentujgcego produkty wraz z opcjg sktadania zamodwien.
Rozbudowujac ten system przedsiebiorstwo moze umozliwi¢ klientom wybér towardw i dokonywa-
nie ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi ze strony personelu. Nastepnym krokiem
moze by¢ udostepnienie klientom bezposredniej pomocy przy sktadaniu zaméwien przez Internet,
dzieki czemu bedg oni mogli otrzymaé odpowiedz na swoje pytania oraz wyjasni¢ ewentualne wat-
pliwosci. Na jeszcze wyzszym poziomie sprzedazy elektronicznej strona WWW umozliwia budowa-
nie indywidualnych wiezi z klientem, np. poprzez oferowanie specjalnych upustéw zaleznie od wiel-
kosci zakupdw.

Prowadzenie sprzedazy drogg elektroniczng wymaga dodatkowych naktadéw inwestycyjnych na
sprzet i oprogramowanie, lecz koszty zwigzane z rozwinieciem sprzedazy przez Internet (szczegdlnie
na nizszych poziomach zaawansowania) s mniejsze niz przyktadowo przy budowie nowych sklepdw.
Dlatego uwzglednienie w strategii firmy uruchomienia handlu elektronicznego wydaje sie by¢ szansg
dla matych i srednich firm na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.

W 2008 r. sprzedaz przez sieci komputerowe prowadzito 4% matych firm oraz 19% duzych przed-
siebiorstw.

W stosowaniu elektronicznej formy sprzedazy wyraznie przodujg firmy dziatajgce w informatyce
(12%) i hotelarstwie (11%). Najrzadziej z tej formy sprzedazy korzystaty firmy budowlane — tylko 1%.

Jednoczesnie tylko 3% wszystkich przedsiebiorstw w 2008 r. wykorzystywato protokét bezpieczen-
stwa do przyjmowania zamowien przez Internet. Odsetek ten byt wiekszy dla duzych przedsiebiorstw
(10%).
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Tabela 8. PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE KORZYSTAJACE

Sieci komputerowe

50

Z PROTOKOtU BEZPIEC;ENSTWA DO PRZYJMOWANIA ZAMOWIEN WEDLUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJOW DZIALALNOSCI (w %)

0 . PR L Korzystajace
trzymujace zamdwienia przez sieci kot
iahi komputerowe Z proto otu
PrzedS|eb|0rstwa p bezp|eczenstwa
2005 2006 2007 2008 2007 2008
Ogoétem 10 10 9 5 3 3
Wedtug wielkosci
Mate 10 9 8
Srednie 12 12 11 7 4 4
Duze 17 19 20 19 8 10
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 11 11 10 2 3
Budownictwo 3 3 3 1 1
Handel i naprawy 11 11 11 3 4
Hotele i inne obiekty noclegowe tury- 25 27 15 11 7 6
styki
Transport, magazynowanie i fgcznosé 15 12 14 3 5
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatal- 4 7 4
nosé¢ B+R
Informatyka 24 23 15 12 13 4
Dziatalnos$¢ filmowa, radiowa i telewi- 10 16 6 3 7 4
zyjna

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

taczna wartos¢ netto sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw (o liczbie pracujgcych powyzej
9 0s6b) wytacznie poprzez strone Internetowg wyniosta ok. 55 mld zt w 2008 r. Najwyzszg sprzedaz
elektroniczng odnotowujg duze przedsiebiorstwa, w ktérych jej wartos¢ wynosita ok. 27mld zt. Jesli
chodzi o branze, to najlepiej prezentowata sie sekcja handel i magazynowanie ze sprzedazg poprzez
strone Internetowg o wartosci 34 mld. Wzrost wartosci przychoddéw ze sprzedazy poprzez strone in-
ternetowg w przedsiebiorstwach handlowych wigze sie ze wzrostem zainteresowania klientow zaku-
pami produktow przez Internet. Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw zatem oferuje kupujgcym moz-
liwos¢ dokonania transakcji zakupu w formie elektroniczne;j.

Rozpatrujgc to zagadnienie w podziale na wojewddztwa, widzimy ze najwyzszg wartosé sprzeda-
2y zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim - 26 mld, natomiast najnizsza wartos¢ sprzedazy
wystepuje w wojewddztwach lubelskim, zachodniopomorskim i Swietokrzyskim.

Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstw jest coraz czesciej wspierana przez uzycie zréznicowa-
nych technologii ICT, jak np. sieci komputerowe, z ktérych najbardziej podstawowg jest LAN.

Definicja

LAN [ang. Local Area Network] — lokalna sie¢ komputerowa — rodzaj sieci zlokalizowanej na
stosunkowo nieduzym obszarze; najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sie-
ci nie przekraczajg kilkuset metréw, a sie¢ poprowadzona jest w obrebie jednego budynku lub
grupy zabudowan. LAN moze liczy¢ od dwdch do kilkuset komputerow. Kazdy komputer musi
by¢ wyposazony w karte sieciowa, aby mozna go przytgczy¢ do sieci. Sie¢ moze by¢ przewo-
dowa lub bezprzewodowa.
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Uzytkownicy LAN-u majg dostep do centralnie przechowywanych informacji. W 2008 r. 58%
wszystkich przedsiebiorstw posiadato takg wewnetrzng infrastrukture sieciowg — kablowg lub bez-
przewodowa. 23% przedsiebiorstw wykorzystywato LAN bezprzewodowy.

Poniewaz w latach 2005 i 2006 badano wykorzystanie przez przedsiebiorstwa sieci LAN w podzia-
le na bezprzewodowg i kablowg, natomiast w latach 2007 i 2008 w podziale na ogétem i bezprze-
wodowa, zatem mozliwe jest tylko dokonanie poréwnan wykorzystania bezprzewodowej sieci LAN
w okresie 2005 - 2008.

W omawianym okresie obserwujemy wzrost wykorzystania bezprzewodowej sieci LAN. W 2005
roku wykorzystywato jg 10% przedsiebiorstw, a w 2008 nastgpit wzrost o 13 punktéw procentowych.
Bezprzewodowy LAN wykorzystuja najczesciej przedsiebiorstwa informatyczne (56%) oraz prowadza-
ce dziatalnos$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna (45%).

Tabela 9. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W LAN OG,C’)tEM ORAZ W TYM BEZPRZEWODOWY
WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2008 R. (w %)

Przedsiebiorstwa Sie¢ LAN bengetxg]dowa
Ogotem 58 23
Wedtug wielkosci
Mate 51 19
Srednie 81 33
Duze 96 53
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 55 22
Budownictwo 47 18
Handel i naprawy 59 23
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 56 29
Transport, magazynowanie i facznos¢ 62 28
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R, w tym 72 25
Informatyka 93 56
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 87 45
Posrednictwo finansowe 94 15

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Do komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa stuzy réwniez Intranet. Sie¢ te, ktéra swoim zasie-
giem moze obejmowac wszystkie jednostki przedsiebiorstwa — biura, zaktady czy filie — w 2008 r.
posiadato 26% wszystkich firm, natomiast rozszerzenie sieci umozliwiajgce podmiotom zewnetrznym
dostep do zasobow informacyjnych przedsiebiorstwa, czyli Extranet, posiadato zaledwie 7% firm.

Definicja

INTRANET — wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta na rozwigzaniach stoso-
wanych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujgca
swym zasiegiem wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biuro, zaktady, filie).

W sktad Intranetu wchodzg wszystkie sieci LAN danego przedsiebiorstwa.

EXTRANET — rozszerzenie wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (Intranetu) umozliwiajgce ze-
whnetrznym uzytkownikom dostep do wybranych elementéw sieci wewnetrznej danej organi-
zacji.

Podobnie jak w przypadku wiekszosci wskaznikdéw, rowniez w wykorzystaniu Intranetu i Ekstra-
netu dominuja duze przedsiebiorstwa (odpowiednio 55% i 19% w 2008 r.). Jest to zrozumiate nie tyl-
ko z powoddw ekonomicznych, ale tez praktycznych, m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ przekazywania
wiekszej ilosci informacji pomiedzy oddziatami przedsiebiorstwa oraz jego dostawcami i klientami.
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Rozpatrujgc rozpowszechnienie Intranetu i Ekstranetu wedtug rodzajow dziatalnosci zauwazymy,
ze do grona lideréw nalezg firmy informatyczne oraz zajmujgce sie dziatalnoscig radiowg, filmowg
i telewizyjna.

Tabela 10. WYPOSAZENIE PRZEDSIEBIORSTW W INTRANET | EKSTRANET WEDLUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIAtALNOSCI (w %)

Intranet Extranet
Przedsiebiorstwa
2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Ogoétem 30 30 33 26 6 7 7 7
Wedtug wielkosci

Mate 25 24 27 22 4 5 5 6

Srednie 45 47 51 37 11 13 14 11

Duze 65 67 69 55 21 25 26 19

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe 26 28 31 24 5 6 6 6

Budownictwo 25 22 27 19 3 3 3 4

Handel i naprawy 32 31 34 26 7 8 8 9

Hotele i inne obiekty noclego- 23 29 31 32 3 6 6 9
we turystyki

Transport, magazynowanie 37 35 39 31 7 9 8 11
i tacznos¢

Obstuga nieruchomosci, firm, 38 34 37 32 7 8 8 8
dziatalno$é B+R, w tym

Informatyka 72 66 72 72 30 35 36 33

Dziatalno$¢ filmowa, radiowa 58 41 53 52 20 17 13 23
i telewizyjna

Posrednictwo finansowe 53 58 60 42 18 22 23 17

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wskaznik dostepu do Intranetu wsrdd przedsiebiorstw w Polsce (26%) byt w 2008 r. tylko
o 3 punkty procentowe nizszy od $redniego poziomu dla 27 krajéw UE wynoszacego 29%, natomiast
w przypadku stosowania Ekstranetu réznica byta wieksza i wynosita 9 punktéw procentowych.
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WAISEPERE  INTRANET | EXTRANET W PRZEDSIEBIORSTWACH W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R.
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Niderlandy
Austria
Malta
Chorwacja
Stowenia
totwa
UE-27
Grecja
Rumunia
Polska
Estonia
Wielka Brytania
Butgaria
Portugalia
Wtochy
Rep. Czeska
Cypr
Hiszpania
Wegry
Belgia

W Extranet M Intranet

Zrédto: Eurostat
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WG PZM PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZONE W SIEC LAN ORAZ INTRANET WEDtUG WOJEWODZTW
W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wykorzystanie sieci LAN w przedsiebiorstwach jest najbardziej rozpowszechnione w wojewddz-
twie mazowieckim i matopolskim —odpowiednio 66% i 63%. Intranet wykorzystywany jest najczesciej
w wojewddztwie mazowieckim i pomorskim —36% i 28%.

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania tancuchem dostaw

Elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania taricuchem dostaw oznacza wymia-
ne wszystkich typow informacji z dostawcami lub odbiorcami w celu koordynacji dostaw towaréw
lub ustug dla odbiorcéw koricowych. Informacje te dotycza popytu, zapaséw, produkcji, dystrybu-
cji, a przesyfane sg nie tylko przez Internet, ale takze inne pofgczenia miedzy komputerami réznych
przedsiebiorstw. Informacje moga by¢ skierowane od przedsiebiorstwa do jego dostawcéw lub od-
biorcow i odwrotnie. Za elektroniczng wymiane informacji uwaza sie przekaz przez strony interneto-
we lub automatyczng wymiane danych, z wyjgtkiem recznie wprowadzanych wiadomosci przesyta-
nych pocztg elektroniczna.

Dzieki takiej wymianie informacji przedsiebiorstwo osigga wiele korzysci, takich jak:

- integracja wewnetrznych i zewnetrznych proceséw biznesowych,

- integracja z rynkami elektronicznymi,

- mozliwos$¢ optymalizacji zrodet dostaw,

- utatwienie globalnego planowania poziomu popytu na okreslone wyroby,

- zapewnienie przejrzystosci wzajemnych wspotzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami fan-
cucha dostaw,

- jednoczesne planowanie specjalistycznych potrzeb materiatowych i okreslanie zdolnosci produk-
cyjnych,

- mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji na pojawiajgce sie zapotrzebowania ze strony odbiorcow,

- tworzenie zbiorczych plandw zwigzanych z zaopatrzeniem, magazynowaniem, produkcjg oraz
transportem wytwarzanych débr.
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WAISGCEPER  PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII

DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI WEDtUG
WIELKOSCI W 2008 ROKU
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Ten rodzaj wymiany informacji jest najczesciej stosowany wsréd duzych przedsiebiorstw — 26%.
W przypadku matych firm, dotyczy to tylko 12%.

WAISGCEPISA PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII

DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI WEDLUG
WOJEWODZTW W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najbardziej zaawansowane w tej dziedzinie sg firmy w wojewddztwie mazowieckim, w ktérym
co piate przedsiebiorstwo prowadzito w 2008 r. regularnie elektroniczng wymiane informacji. Nato-
miast w wojewddztwie lubelskim zaledwie 9% przedsiebiorstw stosowato tego rodzaju technologie.
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WSSV PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE REGULARNIE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII
DOTYCZACA ZARZADZANIA tANCUCHEM DOSTAW Z DOSTAWCAMI LUB ODBIORCAMI

WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI W 2008 R.

0 5 10 15 20 25 %

Posrednictwo finansowe

Informatyka

Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna
Handel i naprawy

Transport, magazynowanie, tgcznosc
Przetworstwo przemystowe

Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R

Budownictwo

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Rozpatrujgc elektroniczng wymiane informacji wedtug rodzajow dziatalnosci mozemy zauwazyc,
ze dominuja tu firmy informatyczne (22%), zajmujace sie handlem i naprawa (20%) oraz transportem,
magazynowaniem i tacznoscia (19%).

Tabela 11. PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII Z DOSTAWCAMI

W 2008 R.
Dot. poziomu zapaséw, planéw produkcji lub prognoz
popytu Dot. poste-
Przedsiebiorstwa . i pu w realiza-
razem dot. prognoz dot. poziomu dot. planqu cji dostaw
popytu zapasow produkcji
Ogotem 9 5 7 5 9
Wedtug wielkosci
Mate 7 4 6 4 7
Srednie 13 8 11 8 13
Duze 17 11 15 12 16
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 8 4 6 6 8
Budownictwo 3 1 3 2 3
Handel i naprawy 14 8 13 7 13
Hotele i inne obiekty noclegowe 8 7 3 2 7
turystyki
Transport, magazynowanie i facz- 8 5 6 5 11
nos¢
Obstuga  nieruchomosci, firm, 3 2 3 2 4
dziatalnos$¢ B+R
Informatyka 11 4 9 5 13
Dziatalnos$¢ filmowa, radiowa i te- 12 5 9 7 9
lewizyjna
Posrednictwo finansowe 3 2 2 1 3

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Elektroniczna wymiana informacji miedzy przedsiebiorstwami i dostawcami oraz odbiorcami do-
tyczy gtéwnie postepu w realizacji dostaw. Zauwazalne jest to szczegdlnie w przypadku przedsie-
biorstw zajmujgcych sie informatykg, handlem i naprawami, transportem, magazynowaniem i tgcz-
noscig oraz dziatalnoscig filmowg, radiows i telewizyjna.

Tabela 12. PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII Z ODBIORCAMI

W 2008 R.
Dot. poziomu zapaséw, planéw produkcji lub prognoz po-
pytu Dot. poste-
Przedsiebiorstwa . i pu w realiza-
razem dot. prognoz dot. poziomu dot. pIanqu cji dostaw
popytu zapaséw produkcji
Ogoétem 6 4 5 4 7
Wedtug wielkosci
Mate 5 3 4 3 6
Srednie 10 6 8 7 11
Duze 15 10 12 11 16
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 8 6 6 8
Budownictwo 2 1 1 1 2
Handel i naprawy 7 4 6 3 8
Hotele i inne obiekty noclegowe 8 6 4 2 6
turystyki
Transport, magazynowanie i facz- 8 5 5 5 12
nos¢
Obstuga nieruchomosci, firm, dzia- 3 2 2 2 4
talnos¢ B+R
Informatyka 6 3 3 5 9
Dziatalno$¢  filmowa, radiowa 12 9 9 6 11
i telewizyjna

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
Automatyczna wymiana danych

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami i innymi, zewnetrznymi systemami
ICT oznacza wymiane informacji, takich jak: zamdwienia, faktury, opisy produktéow lub transakcje
pfatnicze. Wymiana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez recznego wprowa-
dzania wiadomosci. Dokonuje sie tego w ustalonym formacie, ktéry pozwala na automatyczne prze-
twarzanie, np. XML, EDIFACT itp.

XML (ang. Extensible Markup Language, w wolnym ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikow)
— jest to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustruktu-
ralizowany sposdb. XML umozliwia tatwg wymiane dokumentéw miedzy réznymi systemami, co zna-
czyco przyczynito sie do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) — jest
to system elektronicznej wymiany danych wykorzystujgcy zespét formatow powszechnie wykorzysty-
wanych do elektronicznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami. System ten umozliwia sporzg-
dzanie standardowych form dla kazdej z przesytanych informacji, tak aby kazdy uzytkownik maogt je
odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.
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WAISGCEPE A WYKORZYSTANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WIELKOSCI W 2008 R.
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Mate
Srednie
Duze

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Automatyczng wymiane danych wykorzystujg najliczniej duze przedsiebiorstwa — 62%. Znacznie
rzadziej ta technologia jest wykorzystywana przez mate firmy — 35%.

WSS PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH Z PODMIOTAMI
ZEWNETRZNYMI W NASTEPUJACYCH CELACH W 2008 R.

0 5 10 15 20 25 30 35%

Wymiana danych z organami administracji publicznej
Wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach
Wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych
Woysytania zamdwien do dostawcow

Otrzymywanie zamoéwier od odbiorcéw

Otrzymywanie faktur elektronicznych

Woysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych
Wysytanie faktur elektronicznych

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Automatyczna wymiana danych najczesciej jest stosowana przez przedsiebiorstwa w kontaktach
z organami administracji publicznej (31%). Natomiast 1/4 przedsiebiorstw wykorzystuje automatycz-
ng wymiane danych do wysytfania lub otrzymywania informacji o produktach oraz wysytania dyspo-
zycji ptatniczych. Najmniej rozpowszechnione okazato sie wysytanie faktur elektronicznych - stoso-
wato je 5% przedsiebiorstw.

WSRO WYKORZYSTANIA AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDtUG WOJEWODZTW W 2008 R.
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Zr 6 dto: badanie WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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W wykorzystaniu automatycznej wymiany danych przoduja przedsiebiorstwa z wojewddztwa ma-
zowieckiego i podkarpackiego — odpowiednio 45 i 44%. Przewyzsza to $rednig krajowg wynoszaca
39%.

ISR ZASTOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2008 R.
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Austria
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Estonia
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Litwa
Niemcy

Belgia
Dania

Niderlandy

Zrédto: Eurostat

Polskie przedsiebiorstwa zblizajg sie do Sredniej unijnej (40%) w zakresie wykorzysta-
nia automatycznej wymiany danych. Zdecydowanym liderem jest pod tym wzgledem Holandia
— 3/4 przedsiebiorstw stosuje te technologie.
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Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
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Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa, miedzy réznymi
sferami jego dziatalnosci oznacza dziatania takie, jak:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rézne funkcje przedsiebiorstwa,

- t3czenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajgcymi rézne funkcje przedsie-
biorstwa,

- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych
wspomagajacych rozne funkcje przedsiebiorstwa,

- automatyczna wymiana danych miedzy réznymi systemami informatycznymi.

Omawiajgc automatyczng wymiane informacji wewnatrz przedsiebiorstwa nalezy wspomnieé
o CRM (ang. Customer Relationship Management) — jest to metodologia zarzadzania charakteryzuja-
ca sie umiejscowieniem klienta w centrum dziatalnosci biznesowej, bazujgca na intensywnym wyko-
rzystaniu technologii informacyjnych do zbierania, faczenia, przetwarzania i analizowania informacji
o klientach. Mozna wyrézni¢ CRM operacyjny i analityczny. Pierwszy z wymienionych integruje pro-
cesy biznesowe na styku z klientem, a drugi obejmuje analize dostepnych w przedsiebiorstwach da-
nych o klientach w celu zdobycia wiedzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.

Drugim waznym pojeciem jest ERP (ang. Enterprise Resorce Planning) — Planowanie Zasobow
Przedsiebiorstwa — jest to system informatyczny sktadajacy sie z aplikacji (modutéw) integrujacych
informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréw za-
rzgdzania. Typowe systemy ERP t3czg ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, marketing, rela-
cje z klientami, finanse oraz zarzgdzanie personelem i umozliwiajg optymalne wykorzystanie zaso-
bow i uporzgdkowanie zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw. Systemy te oparte sg na jed-
nej, wspolnej bazie danych. Dzieki temu dane raz wprowadzone, sg widoczne we wszystkich modu-
fach. Wazng cechg systemow ERP jest ich elastycznos¢ i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki dane-
go przedsiebiorstwa.

W 2007 r. i 2008 r. badano problematyke wykorzystania systemdéw informatycznych ERP
i CRM. Z badan wynika, ze w 2008 r. przedsiebiorstwa czesciej stosowaty CRM (19%) niz ERP (12%),
jednak w rozbiciu na poszczegdlne klasy wielkosci przedsiebiorstw prawidtowosc¢ ta wystepowata tyl-
ko w przedsiebiorstwach matych i srednich.

W duzych przedsiebiorstwach czesciej stosowano system ERP (51%) niz CRM (42%). Rozpatrujac
przedsiebiorstwa wedtug rodzaju dziatalnosci, system ERP byt najczesciej wykorzystywany w branzy
informatycznej (22%), a najrzadziej w budownictwie (6%). W przypadku oprogramowania CRM, naj-
czesciej stosowaty ten system przedsiebiorstwa zajmujace sie posrednictwem finansowym (55%) i in-
formatyka (46%).

Tabela 13. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE SYSTEMY INFORMATYCZNE ERP | CRM W 2008 R.

ERP — system informatyczny CRM — oprogramowanie do
Przedsiebiorstwa do planowania zasobow zarzadzania informacjami
przedsiebiorstwa o klientach

Ogoétem 12 19
Wedtug wielkosci

Mate 8 16
Srednie 23 29
Duze 51 42

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe 13 16
Budownictwo 6 8
Handel i naprawy 15 25
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Tabela 13. PRZEDSIEBIORSTWA UZYWAJACE SYSTEMY INFORMATYCZNE ERP | CRM W 2008 R. (DOK.)
ERP — system informatyczny CRM — oprogramowanie do
Przedsiebiorstwa do planowania zasobow zarzadzania informacjami
przedsiebiorstwa o klientach

Wedtug rodzaju dziatalnosci (dok.)

Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 8 20
Transport, magazynowanie i facznos¢ 8 21
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 9 20
Informatyka 22 46
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 16 40
Posrednictwo finansowe 10 55

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 14. STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ] WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA WEDtUG
CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACII PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE | AUTOMATYCZNIE
W 2008 R.

Gdy przedsiebiorstwo
wysytato zamowienia
dot. sprzedazy

Gdy przedsiebiorstwo otrzymywato
zamowienia dot. sprzedazy

Przedsiebiorstwa
zarzadza-

nie produk- zarzadzanie
cjg lub ustu- dystrybucja

zarzadzanie
poziomem  ksiegowos¢

zarzadzanie
poziomem  ksiegowos¢

zapaséw gami zapasoéw
Ogoétem 13 16 12 11 12 12
Wedtug wielkosci
Mate 9 13 8 8 9 9
Srednie 22 25 21 18 20 20
Duze 41 44 40 37 37 38
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 13 15 14 11 11 12
Budownictwo 5 12 7 4 4 8
Handel i naprawy 19 18 11 15 19 15
Hotele i inne obiekty nocle- 9 13 19 6 9 10
gowe turystyki
Transport, magazynowanie i 8 18 16 10 6 14
tacznosé
Obstuga nieruchomosci, 5 16 8 5 5 10
firm, dziatalnos¢ B+R
Informatyka 17 23 22 18 15 20
Dziatalno$¢ filmowa, radio- 9 30 30 19 14 16
wa i telewizyjna
Posrednictwo finansowe 5 26 15 7 4 17

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Stosowanie automatycznej wymiany danych wewnatrz przedsiebiorstwa dotyczyto: zarzadzania
poziomem zapasow, ksiegowosci, zarzgdzania produkcjg lub ustugami oraz zarzagdzania dystrybucjg.
Wiekszos¢ przedsiebiorstw stosowato te technologie w ksiegowosci — 16%. Wsrdd przedsiebiorstw
duzych odsetek ten wynosit 44%, natomiast w przypadku matych - tylko 13%. Liderem w wykorzysta-
niu tej technologii sg przedsiebiorstwa z branzy radiowej i telewizyjnej.
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Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych

W badaniach koncentrowano sie na znalezieniu odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu projek-
ty ICT wdrozone w przedsiebiorstwach ulepszyty wczesniejsze sposoby prowadzenia prac w zakresie
reorganizacji, uproszczenia rutynowych czynnosci, uwolnienia zasobdw, zwiekszenia dochododw, czy
rozwoju nowych produktdéw i ustug.

Tabela 15. PRZEDSIEBIORSTWA DEKLARUJACE WPLYW WDROZENIA PROJEKTOW ICT NA OKRESLONE SFERY

ICH DZIALALNOSCI W 2008 R.

Uproszczenie

rutynowych Uwolnienie zasobow Zwigkszenie Rozwdj nowych
Przedsie- czynnosci dochodow produktow i ustug
biorstwa ] ) ] )
mato sre_d— zna- o sre_d— zna- o srgd— zna- o sre_d— Zna-
nio  czaco nio  czaco nio  czaco nio  czaco
Ogotem 4 10 10 8 8 3 8 8 2 9 7 3
Wedtug wielkosci
Mate 4 8 8 6 6 2 7 7 2 7 6 3
Srednie 5 15 15 11 12 4 12 11 3 12 10
Duze 5 22 28 13 23 10 14 20 6 16 17 9

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Zdaniem przedsiebiorcow wprowadzenie systemow ICT uproscito przede wszystkim rutyno-
we czynnosci w przedsiebiorstwach. Znaczgco odczuty to przedsiebiorstwa duze — 28%. Jak wynika
z przeprowadzonych badan mate przedsiebiorstwa w najmniejszym stopniu deklarujg uzyskanie ko-
rzysci z wdrozenia projektéw ICT. Tylko 2% z nich znaczaco odczuto wptyw projektow ICT na uwolnie-
nie zasobow i zwiekszenie dochoddw.

Elektroniczna administracja publiczna
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E-administracja (ang. e-government) — to stosowanie technologii informatycznych w administra-
cji publicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami stuzb publicz-
nych, ktére majg poprawic jako$¢ swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciaggty proces doskonalenia
jakosci rzadzenia poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem In-
ternetu. Celem tworzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administra-
cji publicznej w zakresie swiadczenia ustug. Ma ona uprosci¢ zatatwianie spraw urzedowych oraz
umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miej-
scu spraw nalezgcych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich
procedur w Internecie.

Przedsiebiorstwa wykorzystujg Internet w kontaktach z organami administracji publicznej gtow-
nie w takich celach jak: pozyskiwanie informacji, pobieranie formularzy oraz sktadanie ofert w elek-
tronicznym systemie zamowien publicznych.

Tabela 16. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRAC)I WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtAL-

NOSCI (ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW O LICZBIE CO NAJMNIEJ 10 OSOB)

Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006 2007 2008 @
Ogétem 64 61 64 68 61
Wedtug wielkosci
Mate 59 55 58 63 56
Srednie 84 81 82 84 80
Duze 90 90 90 92 91

a Dane za rok 2008 dla przedsiebiorstw korzystajacych z e-administracji podane zostaty wedtug PKD 2007.
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Tabela 16. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRAC)I WEDLUG W!ELKOSCI | RODZAJU DZIAtAL-
NOSCI (ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW O LICZBIE CO NAJMNIEJ 10 OSOB) (DOK.)

Przedsiebiorstwa 2004 2005 2006 2007 2008 “
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 61 60 63 67 60
Budownictwo 66 63 65 71 58
Handel i naprawy 62 58 60 65 59
Hotele i inne obiekty noclegowe turystyki 60 53 67 62 a4
Transport, magazynowanie i facznosé 68 60 66 66 61
Obstuga nieruchomosci, firm, dziatalnos¢ B+R 75 71 74 78 98
Informatyka 86 75 73 75 71
Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna 80 83 83 85 79
Posrednictwo finansowe 85 83 88 87 84

a Dane za rok 2008 dla przedsiebiorstw korzystajgcych z e-administracji podane zostaty wedtug PKD 2007.

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2008 roku 61% przedsiebiorstw kontaktowato sie za posrednictwem Internetu z organa-
mi administracji publicznej. Najwiekszy udziat miaty tu przedsiebiorstwa duze — 91%. Natomiast,
jezeli chodzi o rodzaj dziatalnosci, to najczesciej kontaktowaty sie z administracjg publiczng za po-
Srednictwem Internetu przedsiebiorstwa zajmujace sie obstugg nieruchomosci firm, dziatalnoscig
B+R -98% i posrednictwem finansowym - 84%. W kazdym z badanych lat najstabiej wypadajg mate
przedsiebiorstwa. W 2008 roku tylko niecate 60% z nich korzystato z e-administracji. Najrzadziej wy-
korzystujg Internet do kontaktéw z administracjg przedsiebiorstwa z branzy hotelarskiej — w ich przy-
padku wskaznik ten wynosit 44% w 2008 roku.

Tabela 17. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACI WEDLUG CELOW, WIELKOS’C’I ORAZ RO-
DZAJOW DZIALALNOSCI (ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW O LICZBIE CO NAJMNIEJ 10 OSOB)

Do skfadania ofert
w elektronicznym
systemie zamoéwien
publicznych

Do odsytania
wypetnionych
formularzy

Do pozyskiwania Do otrzymywania
Przedsiebiorstwa informacji formularzy

2005 2006 2007 2008° 2005 2006 2007 2008° 2005 2006 2007 2008° 2005 2006 2007 2008”

Ogotem 50 53 56 53 47 56 58 56 56 56 61 57 7 8 6 7
Wedtug wielkosci

Mate 44 48 50 47 40 50 52 51 50 50 55 52 6 7 6 6

Srednie 72 71 74 73 70 76 77 77 78 77 78 78 10 11 9 11

Duze 8 84 86 8 81 8 8 89 87 8 88 90 13 13 11 13

Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemy- 49 52 54 51 46 54 57 55 57 56 60 57 6 6 6 7

stowe
Budownictwo 51 56 58 50 47 56 58 54 58 57 61 55 8 9 6 7
Handel i naprawy 46 49 53 51 44 52 55 54 53 53 58 55 7 7 6

Hotele i inne obiekty 44 54 53 37 42 61 49 39 49 52 51 40 7 12 5 7
noclegowe turystyki

Transport, magazyno- 51 54 56 52 47 59 58 56 56 57 58 56 8 10 8 7
wanie i facznosé

Obstuga nieruchomosci, 64 64 67 79 59 66 70 75 63 65 71 77 9 10 8 9
firm, dziatalno$¢ B+R

Informatyka 71 69 67 68 65 70 69 64 71 65 63 65 14 13 8 13

Dziatalnos¢ filmowa, 78 77 80 73 69 81 82 78 75 75 74 77 6 6 6 5
radiowa i telewizyjna

Posrednictwo finasowe 77 83 81 80 71 83 78 81 78 82 82 82 4 7 6 6

a Dane za rok 2008 dla przedsiebiorstw korzystajgcych z e-administracji zostaty pokazane wedtug PKD 2007.

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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W 2008 roku w kontaktach z organami administracji publicznej przedsiebiorstwa najczesciej
wykorzystywaty Internet do odsytania wypetnionych formularzy, natomiast najrzadziej — do sktadania
ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych, z ktérej to mozliwosci skorzystato 7% firm
w Polsce. Najaktywniejsze w tym zakresie okazaty sie podmioty duze — 13% oraz zajmujace sie infor-
matyka, obstugg nieruchomosci i firm. Najmniejszg aktywnosé w tym zakresie wykazaty firmy zajmu-
jace sie dziatalnoscig radiowa, telewizyjng i filmowsa.
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Metodologia

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domo-
wych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we wszyst-
kich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 osdb, stosujgc najcze-
Sciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii
zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, me-
todg wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad
ktérych wchodzg osoby w wieku 16—74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wy-
posazenia gospodarstwa domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg réwniez
kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego w wieku 16—74
lata.

Nie bada sie 0os6b mieszkajacych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, ho-
tele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.

Gospodarstwa domowe obywateli panstw obcych przebywajacych w Polsce na state lub przez
dtuzszy okres mogg uczestniczy¢ w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mdéwig po polsku.

Dobdr préby oraz udziat respondentéw w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

Definicja

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczo-
nych mniejszymi btedami losowymi.

Definicja
TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) sa tworzone na podstawie rejonéw statystycznych utwo-
rzonych na potrzeby spisow powszechnych. W miastach TPB obejmujg nie wiecej niz 250

mieszkan, a na obszarach wiejskich co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 woje-
wodztw oraz klasy wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy,
podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmujg TPB z kilku sgsiednich powiatow.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujacych zasad:

e Liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie.

e Prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB.

¢ Nastepnie wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego dobo-
ru przy uzyciu metody Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po
6 mieszkan, tak wiec ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposéb doboru préby do badan przeprowadzonych w latach 2006-2008,
ktory jest efektem koricowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. W badaniu pilo-
tazowym w 2004 r. badanie byto potgczone z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato
przeprowadzone na prébie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe o ta-
kiej samej wielkosci, jak w kolejnych latach (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po 12 miesz-
kan w TPB).

W 2008 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wy-
niést 69%.

Uogdlnianie wynikow

Precyzja wynikow

66

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru proby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sa terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes$¢ populacji, a informacje uzyska-
ne od zbadanych gospodarstw domowych i osdb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomno-
zone przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono na podstawie prawdopodobienstwa ich wylosowa-
nia, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziomu brakéw odpowiedzi w kazdej z szesciu
klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktérych zamieszkujg dane gospodarstwa. Nastepnie zasto-
sowano warstwowanie ex-post, wykorzystujac informacje z Narodowego Spisu Powszechnego Lud-
nosci i Mieszkan 2002 o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16—74 lata. Utwo-
rzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6 i wie-
cej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty, wiec
strukture badanej populacji.

Wagi dla oséb zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o braki od-
powiedzi. Korekta ta zostata przeprowadzona w oparciu o 24 kategorie oséb, wyodrebnione na pod-
stawie: ptci, podziatu na miasta i obszary wiejskie oraz szesciu grup wiekowych (16—24, 25—34,
35—44, 45—54, 55—64 i 65—74 lata). Wspdtczynnik korygujgcy Mk zostat obliczony dla kazdej ka-
tegorii wedtug wzoru:

Xak

gdzie:

k — oszacowana liczba oséb w danej kategorii, ktére powinny zosta¢ zbadane,

Xk

— oszacowana liczba osdb w danej kategorii, ktére rzeczywiscie zostaty zbadane.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z fak-
tu badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikéw na catos$¢. Miarg tych bteddw, zasto-
sowang do wynikéw tego badania, jest wspoétczynnik zmiennosci (CV). Ponizsza tabela obrazuje za-
kres btedéw losowych dla wybranych, najwazniejszych wskaznikéw na podstawie wynikéw badania
z 2008 r. Minimalna wartos¢ btedu z reguty wystepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a naj-
wieksza — przy danych w tych grupach spoteczno-ekonomicznych, ktére sg mato liczne w catej popu-
lacji (np. gospodarstwa domowe z jedng osobg dorostg i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej 16 roku zycia)
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lub, w ktdrych dane zjawisko jest mato rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub Inter-
netu wsréd oséb po 65 roku zycia albo wsrdd osdb w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawo-
wym lub gimnazjalnym, umiejetnos¢ programowania komputerow wsrdd rolnikow itp.). W takich
przypadkach zdarza sie, ze btad losowy jest wiekszy niz wartos¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co
oznacza, ze dane w takim przekroju sg catkowicie niewiarygodne. Réwniez dane w przekrojach wo-
jewddzkich sg niewiarygodne statystycznie i nie mogty by¢ opublikowane, wiec ich wspoétczynniki
zmiennosci nie zostaty uwzglednione w tej tabeli.

Tabela 1. WARTOSCI MINIMALNE | MAKSYMALNE WSPOtCZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZ-
NIKOW W 2008 R.

Wspdtczynnik zmiennosci

0,
Opis wskaznika (w %)
min max

Odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w komputer (stacjonarny, lap- 0,93 8,61
top lub podreczny)

Odsetek gospodarstw majacych dostep do Internetu w domu (niezaleznie 1,31 11,11

od tego, czy ktos z domownikdéw z niego korzysta)

Odsetek gospodarstw korzystajacych z Internetu 1,40 11,72

Odsetek gospodarstw z szerokopasmowymi pofaczeniami internetowymi 1,90 14,74

w domu

Odsetek gospodarstw wytgcznie z wgskopasmowymi potaczeniami internetowy- 5,60 43,03
mi w domu

Odsetek 0séb korzystajgcych z komputera 0,00 23,92

Odsetek o0sdéb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajgcych z kompute- 0,58 25,38
ra w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z Internetu 0,00°* 29,62

Odsetek osdéb regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystajacych z Interne- 0,85 38,65
tu w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z Internetu w celu komunikowania sie ogétem 0,88 33,84

Odsetek 0s6b korzystajgcych z Internetu w celu wysytania lub odbierania pocz- 1,15 36,02
ty elektronicznej

Odsetek o0s6b korzystajacych z Internetu w celu wyszukiwania informacji doty- 2,55 58,63
czacych zdrowia

Odsetek oséb pobierajgcych z Internetu gry komputerowy lub ich aktualizacje 4,00 100,35
w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek osob grajgcych w sieciowe gry komputerowe w ciggu ostatnich 3 mie- 3,76 58,72
siecy

Odsetek oséb korzystajacych z programoéw do wymiany plikéw (P2P) do wymia- 3,68 100,35
ny muzyki, filméw w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek 0sdb korzystajgcych z Internetu w celu wyszukiwania informacji o towa- 1,76 46,31
rach lub ustugach

Odsetek oséb korzystajacych z Internetu w celu korzystania z ustug bankowych 2,58 71,98

Odsetek osdéb korzystajgcych z Internetu w celu kontaktowania sie z instytucja- 2,55 71,67
mi publicznymi

Odsetek 0s6b korzystajacych z Internetu w celu pobierania formularzy urzedo- 3,79 101,02
wych

Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w celu odsytania wypetnionych formu- 5,92 101,02
larzy

Odsetek 0sdb korzystajgcych z Internetu w celu ksztatcenia sie lub zdobywania 1,40 58,90
wiedzy

a W 2008 r. zdarzyto sie, ze wszyscy respondenci z grupy wiekowej 16-24 lata z wyksztatceniem wyzszym korzystali z komputera w cig-
gu ostatnich 3 miesiecy. W takim przypadku nie istnieje losowe zréznicowanie odpowiedzi i btgd losowy jest rowny zero. Nie ozna-
cza to, ze wszystkie takie osoby w Polsce korzystajg z komputera, a jedynie, ze w losowo dobranej prébie nie znalazta sie ani jedna
osoba z tej grupy, ktéra nie korzystata.

b Analogicznie jak w przypisie 1 — korzystanie z Internetu w tej samej grupie.
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Tabela 1. WARTOSCI MINIMALNE | MAKSYMALNE WSPOLCZYNNIKA ZMIENNOSCI DLA WYBRANYCH WSKAZ-

Wyniki badan

68

NIKOW W 2008 R. (DOK.)

Wspodtczynnik zmiennosci

0,
Opis wskaznika (w %)
min max

Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetu w celu uczestniczenia w dowolnym 9,91 100,77
szkoleniu on-line

Odsetek oso6b, ktére zamawiaty lub kupowaty przez Internet towary albo ustugi 2,88 100,07
do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Odsetek oséb, ktore zamawiaty lub kupowaty przez Internet filmy lub muzyke 6,88 100,11

Odsetek 0sdb, ktére zamawiaty lub kupowaty przez Internet filmy lub muzyke i 9,00 101,27
pobraty je bezposrednio z sieci

Odsetek oséb pracujgcych w systemie telepracy 10,92 100,83

Odsetek oséb korzystajgcych z zaawansowanych ustug internetowych w ciggu 1,19 38,22
ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z ustug automatycznego pobierania okreslonych 6,89 100,35
plikdw (np. muzycznych) z okreslonych stron internetowych (podcast) w cig-
gu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb poswiecajgcych swoj czas wolny na pobieranie i wymiane z inny- 1,31 50,91
mi zdjeé, filmdw, muzyki itp. w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek osdb ptacacych za pobrane z Internetu zdjecia, filmy lub muzyke w ciggu 8,33 100,37
ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z telefonu komérkowego 0,42 6,64

Odsetek oséb korzystajacych z telefonu komdrkowego do wysytania zdje¢ lub fil- 3,01 72,65
mow w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z telefonu komdrkowego do przegladania stron in- 6,39 71,52
ternetowych w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek 0s6b korzystajacych z telefonu komérkowego do odbierania e-maili w 6,68 100,33
ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajgcych z telefonu komorkowego do ptacenia za towary lub 12,26 100,35
ustugi w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek o0sdb korzystajgcych z telefonu komdrkowego do nawigacji i uzyskiwa- 12,69 100,28
nia informacji lokalizacyjnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Odsetek oséb korzystajacych z telefonu komaérkowego "na karte" 1,40 18,71

Odsetek osdb korzystajgcych z telefonu komdérkowego w systemie abonamentu 1,96 15,05

Odsetek oséb korzystajgcych z telefonu komérkowego w systemie abonamentu, 13,19 101,09

ktéry obejmuje statg optate za korzystanie z dostepu do Internetu

Uwagi ogodlne

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotycza gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osoba w wieku 16—74 lata lub oséb w wieku 16—74 lata.

Odsetki mogga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozli-
wos¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Kropka (.) w tabelach oznacza brak danych lub dane niewiarygodne, ktdre nie mogty by¢ opubli-
kowane.

Wyniki z 2008 r. wg grup dochodowych w przedziatach kwartylowych nie mogg by¢ wprost po-
réownane z wynikami z lat 2004-2007 ze wzgledu na zmiane wysokosci dochodéow kwalifikujgcych
dane gospodarstwo do okreslonego przedziatu. Dane o dochodach gospodarstw domowych od
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2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw dochodowych, ktdre zostaty tak obliczone, aby teoretycz-
nie uzyskac podziat catej populacji na cztery rownoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak wy-
znaczenie przed badaniem (ex ante) wartosci dochoddw idealnie dzielgcych zbiorowosé na kwartyle
jest bardzo trudne ' i zgodnie z instrukcjg metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kil-
ka punktéw procentowych. Od 2007 r. istotnym zmianom ulegta jednak zaréwno liczba gospodarstw
domowych posiadajgcych cechy bedgce przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup
dochodowych (podstawa obliczania odpowiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale
staty sie nieporéwnywalne i dlatego nie zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Definicja

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIALY KWARTYLOWE pole-
ga na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw
netto, a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy prze-
dziat kwartylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodar-
stwa o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej
zbiér gospodarstw na potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim
przedziale, lecz niezaliczanych do czwartego przedziatu, ktdry grupuje 1/4 gospodarstw o naj-
wyzszych dochodach.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Prawie 60% gospodarstw domowych w Polsce w 2008 r. posiadato przynajmniej jeden kom-
puter.

W latach 2005-2008 przybyto ponad dwa miliony osiemset tysiecy gospodarstw domowych po-
siadajgcych komputery, a najwiekszy wzrost — o milion gospodarstw domowych nastgpit w latach
2006-2007.

W 2008 r. komputery, posiadato siedem miliondw czterysta tysiecy gospodarstw domowych,
czyli 59% ogdtu, podczas gdy w 2004 r. tylko nieco ponad jedna trzecia (36%) gospodarstw domowych
byta wyposazona w takie urzadzenia.

Posiadanie komputerdw jest zréznicowane ze wzgledu na obecnos$¢ dzieci ponizej 16 lat w rodzi-
nie oraz pod wzgledem miejsca zamieszkania.

Definicja

Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie
mieszkancow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkancow

i OBSZARY WIEJSKIE.

Tabela 2. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (w %)

2004 2005 2006 2007 2008
Ogétem 36 40 45 54 59
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 52 56 65 73 81
Gospodarstwa bez dzieci 22 33 36 45 48
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 44 49 53 60 64
Mniejsze miasta 39 40 46 55 60
Obszary wiejskie 25 30 36 46 53

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

! Alternatywna metoda pozyskania danych - poproszenie respondentdéw o podanie doktadnej wartosci dochoddw, jest réwniez trudna do zastosowania w praktyce, poniewaz

wtedy znaczna czes¢ z nich odmawia odpowiedzi na takie pytanie.
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Udziat gospodarstw domowych wyposazonych w komputery wsrdod wszystkich gospodarstw
z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata, wynoszacy w Polsce 59% w 2008 r., byt 0 9 punktéw
procentowych nizszy niz Srednia dla 27 krajéw UE (68%). Najnizsze wskazniki (ponizej 40%) majq But-
garia i Rumunia, a najwyzsze (85% i wiecej) kraje Skandynawskie i Niderlandy (pot. Holandia).

WSENM GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY W KRAJACH EUROPEJSKICH

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Zrédto: Eurostat

Korzystanie z komputera

Prawie czternascie i pét miliona oséb w Polsce regularnie korzystato z komputeréw w 2008 r.
Od 2006 r. co roku liczba regularnych uzytkownikéw komputeréw wzrastata o ponad 900
tysiecy osob.
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Szybko rosnie liczba osdb regularnie, tzn. co najmniej raz w tygodniu, korzystajgcych z kompu-
tera — od 2004 r. przybyto 4,6 miliona takich uzytkownikéw, a ich udziat wsréd mieszkancéw Polski
w wieku 16—74 lata osiggnat w 2008 r. poziom 50%.

Podobnie jak w latach ubiegtych korzystanie z komputeréw jest znacznie zréznicowane ze wzgle-
du na wiek, wyksztatcenie, aktywnos¢ zawodowg i miejsce zamieszkania respondentow. Najwiecej
regularnych uzytkownikéw tych urzadzern w 2008 r. odnotowano wsrdd uczniéw i studentow (96%),
0s6b w wieku 16—24 lata (90%), oraz wsrdd ludzi z wyzszym wyksztatceniem (86%). Po przeciwne;j
stronie skali niezmiennie znajdujg sie osoby w wieku 55—74 lata, w tym zwtaszcza przedstawiciele
grupy wiekowej 65—74 lata, w ktérej odsetek osdb korzystajgcych z komputeréw co najmniej raz w
tygodniu w 2008 r. wynosit ok. 6% (ze wzgledu na niewielki udziat takich oséb w populacji oraz znacz-
ne zréznicowanie odpowiedzi, wynik ten jest obarczony wiekszym btedem losowym niz pozostate in-
formacje podawane w tej czesci publikacji).

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2008 r. niewielu regularnych uzytkownikéw byto wsréd
emerytéw, rencistow i innych biernych zawodowo 16% oraz bezrobotnych 33%, (wobec odpowied-
nio 12% i 32% w 2007 r.) Utrzymuje sie wyrazna réznica miedzy mieszkaricami duzych miast (60%),
a osobami mieszkajacymi na wsi (38%) — rok wczesniej byto odpowiednio: 58% i 35%.

Definicja

We wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie
podziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowej
klasyfikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajow o odmiennych
systemach edukacji. Zgodnie z przyjetag metodologig osoby bez formalnego wyksztatcenia,
z ukonczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimnazjalnym zaliczane sg do pierwszej
grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE PODSTAWOWE LUB GIMNAZJALNE. Kate-
goria WYKSZTALCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
srednim technicznym lub ogdlnoksztatcgcym oraz pomaturalnym. Osoby, ktére ukoriczyty stu-
dia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukonczyty kolegium nauczyciel-
skie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilitowanego, profesora) sg
zaliczane do grupy WYKSZTAXCENIE WYZSZE.

W latach 2004—2008 najszybciej przybywato regularnych uzytkownikéw komputeréw wsrod
0s6b w wieku 55—64 lata — wzrost 0 122% w stosunku do poziomu z 2004 r. (z ok. 530 tys. do 1,75
min oséb), wsréd mieszkancéw wsi — wzrost 0 84% (z ok. 2,2 min do 4 mlIn) oraz wsrdd oséb pracu-
jacych - wzrost 0 74% (z ok. 5,3 min do 9,1 min). Dla poréwnania, Srednie tempo wzrostu liczby re-
gularnych uzytkownikéw komputeréw w Polsce w latach 2004-2008 osiggato 46%. Najwiekszy bez-
wzgledny przyrost liczby regularnych uzytkownikéw — o 3,9 min oséb — odnotowano wsréd pra-
cownikdw najemnych oraz wsréd oséb z wyksztatceniem srednim (o 3,2 min oséb). Od 2004 r. zaob-
serwowano zmniejszenie sie liczby regularnych uzytkownikdw komputeréw wsrdd osdb z wyksztat-
ceniem podstawowym lub gimnazjalnym (z ok. 2,3 min do 2,1 min osdb) oraz wsréd bezrobotnych
(z ok. 580 tys. do 512 tys.), natomiast udziat oséb regularnie korzystajgcych z komputera wzrdst od-
powiednio 0 4 i 11 punktéw procentowych. Interpretujac te wyniki nalezy wzigé pod uwage fakt, ze
w tym okresie zmalata ogdlna liczba oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (z ok.
7,5 min do 6 mIn) oraz oséb bezrobotnych (z ok. 2,7 min do 1,5 min).
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Tabela 3. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (w %)

2004 2005 2006 2007 2008
Ogodtem 35 40 43 46 50
Ptec
Mezczyzni 36 41 45 48 51
Kobiety 33 39 41 45 49
Wiek
16-24 lata 70 79 83 87 90
25-34 45 52 60 66 73
35-44 33 42 47 52 55
45-54 25 29 31 34 39
55-64 13 16 16 18 23
65-74 lata 3 3 3 4 6
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 31 34 34 36 35
Srednie 30 35 38 42 46
Wyisze 72 77 80 82 86
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 84 92 92 95 96
Pracujacy 41 48 54 56 61
Bezrobotni 22 22 27 32 33
Emeryci i inni bierni zawodowo 10 9 11 12 16
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 47 53 55 58 60
Mniejsze miasta 38 41 45 48 54
Obszary wiejskie 21 29 31 35 38

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Nadal niewielkie réznice, siegajgce 2 punktow procentowych w 2008 r., wystepujg pomiedzy od-
setkami regularnych uzytkownikdw komputerow wsrdd kobiet i mezczyzn, natomiast pomiedzy oso-
bami z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, a srednim réznica ta wynosi 11 punktéw
procentowych (wobec 6 punktéw procentowych w 2007 r.).

Jedli jednak pominiemy osoby uczgce sie i przeanalizujemy tylko odsetki regularnych uzytkow-
nikdw komputerow wsrdod osob, ktére zakonczyty edukacje na danym poziomie, to bedziemy mo-
gli zauwazy¢, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikdw najsilniej roznicujacych wartosé tego
wskaznika w poszczegdlnych grupach.

W GIPM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W 2008 R. WEDtUG WYKSZTALCENIA,
Z WYLACZENIEM OSOB UCZACYCH SIE

M Podstawowe lub gimnazjalne
7] Srednie
SNB Wyisze
27,3% w tym osoby korzystajgce regularnie

39,1%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Poréwnujgc udziat regularnych uzytkownikdw komputeréw w Polsce ze wskaznikami dla innych
krajow, w ktérych zostaty przeprowadzone analogiczne badania, mozemy zaobserwowac, ze w 2008
r. nasz kraj wyprzedzat wiekszos¢ panstw z potudniowej Europy, z wyjatkiem Hiszpanii i Stowenii.
Mimo to odsetek ten osigga w Polsce zaledwie ok. 80% $redniej dla 27 krajéw UE i jest prawie o 40
punktéw procentowych nizszy od wyniku lidera rankingu — Islandii.

WSEEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW W KRAJACH EUROPEJSKICH

0 20 40 60 80 100%

Islandia
Norwegia
Szwecja
Niderlandy
Dania
Finlandia
Luksemburg
W. Brytania
Niemcy
Austria
Stowacja
Belgia
Francja
Irlandia

UE 27
Estonia
Wegry
totwa
Stowenia
Rep. Czeska
Hiszpania
Litwa
Polska
Malta
Macedonia
Cypr
Portugalia
Witochy
Grecja
Butgaria

Rumunia

W 2006 m 2008

Zrédto: Eurostat

Zdecydowana wiekszos¢ — ok. 14,1 min z prawie 16 min osdb, ktére w 2008 r. korzystaty z kom-
puterédw (w ciggu ostatnich trzech miesiecy), uzywata tych urzadzen w domu. Co wiecej, udziat oséb,
ktére deklarowaty dom jako miejsce korzystania z komputera wzrastat w badanej populacji bardzo
szybko — 0 81% w stosunku do poziomu z 2004 r. Oznacza to, ze w latach 2004—2008 przybyto po-
nad 6,3 min oséb uzywajacych komputeréw w domu.

Prawie trzykrotnie mniej osdb deklarowato korzystanie z komputeréw w miejscu pracy niz
w domu, a odsetek Polakdéw korzystajgcych z komputeréw w szkole lub na uczelni oraz w mieszka-
niach innych oséb byty zwykle ponad pieciokrotnie nizsze niz w przypadku korzystania w domu.
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Liczba oséb deklarujgcych korzystanie z komputeréw w pracy do celdw prywatnych rosta tylko
w latach 2004-2005, a w ciggu kolejnych trzech lat powrdcita do poziomu z 2004 r. Pozostate miejsca,
takie jak szkota lub uczelnia, mieszkania innych oséb oraz pozostate miejsca publiczne (kawiarenki in-
ternetowe, biblioteki, hotele, lotniska itp.) cieszg sie coraz mniejszym zainteresowaniem. Chociaz nie
ma bezposredniej zaleznosci pomiedzy korzystaniem z komputeréw w réznych miejscach, wydaje sie,
ze wyrazny spadek udziatu oséb uzywajgcych tych urzadzen w miejscach innych niz dom lub miej-
sce pracy w latach 2004—2008 mozna wyjasni¢ szybko rosngcymi mozliwosciami korzystania z nich
bez wychodzenia z domu. Podobne zjawisko mozna tez zaobserwowac na poziomie catej UE — Sred-
nia dla 27 krajow, obrazujgca korzystanie z komputeréw w innych miejscach, rowniez spadta w la-
tach 2004—2008 (z 10% do 8% populacji), podczas gdy odsetek dotyczacy uzywania tych urzadzen
w domu wzrést z 42% do 59%. Wyniki badan jak dotad nie potwierdzajg przewidywan dotyczacych
zwiekszajgcej sie mobilnosci w korzystaniu z komputerdow.

WG S OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA

%
50

40
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., 'iIm 'Im 'mm

2006 2007 2008

Miejsce korzystania:

Dom [ Miejsce pracy M Szkota lub uczelnia ® Mieszkania innych oséb ~ Inne miejsca

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Tabela 4. ODSETEK OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W KRAJACH

EUROPEJSKICH W 2008 R.

Kraje Dom Miejsce Szkota be 'In.ne .
pracy uczelnia miejsca
UE 27 59 31 9 8
Belgia 66 28 4
Butgaria 32 14 3
Rep. Czeska 55 27 10 2
Dania 82 47 11 10
Niemcy 74 40 7 9
Estonia 58 27 10 4
Irlandia 57 29 8
Grecja 33 20 9
Hiszpania 52 29 8 12
Francja 63 33 6
Wtochy 38 22 6
Cypr 38 26 6

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych osdéb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki interne-
towe lub biblioteki.
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Tabela 4. ODSETEK OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTEROW WEDLUG MIEJSCA KORZYSTANIA
W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R. (DOK.)

Kraje Dom ey ucsemis | miejsca®
totwa 54 24 11 9
Litwa 49 22 12 5
Luksemburg 78 41 9 9
Wegry 54 25 12 6
Malta 47 22 5 2
Niderlandy 86 50 13 7
Austria 64 43 8 7
Polska 49 17 9 3
Portugalia 39 21 9 8
Rumunia 28 11 7 3
Stowenia 54 33 9 11
Stowacja 60 38 12 6
Finlandia 78 49 18 21
Szwecja 85 50 12 14
W. Brytania 73 40 12 9
Macedonia 38 12 9 15
Islandia 90 57 28 26
Norwegia 85 56 15 16

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych osdb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki inter-
netowe lub biblioteki.

Zrédto: Eurostat

Dostep do Internetu wsrdd gospodarstw domowych

W 2008 r. 48% gospodarstw domowych w Polsce posiadato dostep do Internetu w domu, pod-
czas gdy cztery lata wczesniej — 26%.

Szybko zwieksza sie udziat gospodarstw domowych posiadajgcych dostep ? do Internetu — od
2004 r. przybyto 2,7 min gospodarstw domowych majgcych mozliwos¢ korzystania z tej sieci, a tacz-
na liczba takich gospodarstw w 2008 r. zblizyta sie do 6 min.

Tabela 5. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU

2004 2005 2006 2007 2008
Ogoétem 26 30 36 41 48
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 34 38 47 53 61
Gospodarstwa bez dzieci 19 27 31 35 41
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 34 40 46 50 56
Mniejsze miasta 28 31 36 44 50
Obszary wiejskie 15 19 25 29 36

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

2 Zgodnie z przyjeta w catej UE metodologig badania tego zjawiska przyjmuje sie, ze gospodarstwo domowe ma dostep do Internetu takze wtedy, gdy po-
siada odpowiednie urzadzenia (np. komputer wyposazony w modem i sprawna linie telefoniczng lub telefon komoérkowy obstugujgcy WAP lub GPRS be-
dacy w zasiegu sieci oferujgcej dostep do takich ustug), ale nie korzysta z nich do taczenia sie z Internetem. W Polsce w 2007 r. odsetek gospodarstw do-
mowych, w ktérych przynajmniej jedna osoba rzeczywiscie korzystata z globalnej sieci (38%) byt o 3 punkty procentowe nizszy niz odsetek gospodarstw
majacych dostep do Internetu (41%).
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Podobnie jak w przypadku wyposazenia w komputery, dostep do Internetu jest znacznie zrdzni-
cowany pomiedzy klasami miejsca zamieszkania oraz pomiedzy gospodarstwami z dzieémi ponizej
16 roku zycia i bez dzieci.

W duzych miastach w 2008 r. wiekszos¢ gospodarstw domowych posiadato dostep do
Internetu, podczas gdy na obszarach wiejskich wskaznik ten (36%) nieznacznie przekraczat po-
ziom wyjsciowy dla duzych miast z 2004 r. (34%). Pomimo bardzo wysokiej dynamiki tego wskaz-
nika na obszarach wiejskich w latach 2004—2008 (wzrost o 139% w stosunku do poziomu
z 2004 r.), dystans dzielgcy gospodarstwa domowe ze wsi i duzych miast powiekszyt sie — w tym okre-
sie przybyto 860 tys. gospodarstw z dostepem do Internetu na wsi, podczas gdy w duzych miastach
— 947 tys.

Istotne réznice mozna takze zaobserwowac pomiedzy gospodarstwami z dzieémi do 16 roku zycia
(61% z nich miato dostep od globalnej sieci w 2008 r.) a gospodarstwami bez dzieci (41%).

Wskaznik dostepu do Internetu wsrdd gospodarstw domowych w Polsce (48%) w 2008 r. siegat
48% podczas gdy dla 27 krajow UE $redni poziom wynidst 60%, w ciggu czterech lat w naszym kraju
odsetek ten wzrdst o 22 punkty procentowe, podczas gdy Srednio w UE - 0 19 punktéw. Dystans dzie-
Iacy nasz kraj od sredniej dla UE nieznacznie sie zmniejszyt.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W KRAJACH

EUROPEJSKICH
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Zrédto: Eurostat
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Od czterech lat gtéwng przyczyng braku dostepu do Internetu w polskich domach byto nie odczu-
wanie takiej potrzeby, deklarowane w 2008 r. przez 45% gospodarstw domowych bez dostepu do tej
sieci.

Wysokie koszty dostepu oraz sprzetu stanowity istotng bariere dla ponad jednej czwartej sposrod
gospodarstw domowych, ktére nie posiadaty dostepu do Internetu w domu w 2008 r. Jednakze od
dwdch lat wzgledne znaczenie ekonomicznych barier dostepu spada.

Ros$nie natomiast udziat gospodarstw domowych, ktére jako bariere w dostepie do Internetu
zgtaszaty brak odpowiednich umiejetnosci, co powinno by¢ wziete pod uwage przy tworzeniu projek-
tow przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

WYGEYM POWODY BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU W DOMU (W % GOSPODARSTW BEZ DOSTEPU DO
TEJ SIECI)

0 10 20 30 40 50 %

Brak potrzeby

Zbyt wysokie koszty sprzetu

Brak odpowiednich umiejetnosci

Zbyt wysokie koszty dostepu

Posiadanie dostepu do Internetu gdzie indziej
Brak techn. mozliwosci podtgczenia do Internetu
Nieche¢ do Internetu

Wzgledy bezpieczenstwa

2006 m 2007 m 2008

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Definicja

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE [ang. broadband connection] — rodzaj potgczen interne-
towych charakteryzujgcych sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilo-
bitach na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep tech-
niczny w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowo-
Sci taczy cyfrowych), od ktérej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone
na dezaktualizacje wkrdtce po przyjeciu definicji, dlatego we wspélnotowych badaniach wy-
korzystania ICT potaczenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju taczy inter-
netowych. Zgodnie z taka definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodzi-
ny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G
(UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np. tacza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (siec ra-
diowa). Potaczenia szerokopasmowe umozliwiaja przekazywanie wysokiej jakosci obrazéw, fil-
mow, ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozli-
woscig ogladania rozmdwecy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych
ustug internetowych.

Cztery miliony osiemset tysiecy gospodarstw domowych w Polsce posiadato szerokopasmo-
wy dostep do Internetu w 2008 r. i od czterech lat liczba ta zwieksza sie o okoto milion gospo-
darstw rocznie.
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Szerokopasmowy dostep do Internetu staje sie coraz bardziej powszechny — w 2008 r. 80%
gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu korzystato z zalet technik szybkiego przesyta-
nia danych, podczas gdy w 2004 r. byta to niespetna jedna trzecia tej populacji.

DOSTEP DO INTERNETU ORAZ SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO TEJ SIECI
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
tacza szerokopasmowe wypierajg waskopasmowe.

Poréwnujgc lata 2004 i 2008, liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym
rosta znacznie szybciej niz liczba gospodarstw z dostepem do Internetu, co oznacza, ze facza wa-
skopasmowe poprzez modem analogowy lub potaczenie cyfrowe typu ISDN 2 tracg na popularnosci
i sg zastepowane nowocze$niejszymi sposobami faczenia sie z Internetem. | tak liczba gospodarstw
domowych stosujgcych tacza szerokopasmowe wzrosta we wspomnianym okresie o 359% w stosun-
ku do 2004 r., czyli o ok. 3,7 mIn, wobec przyrostu liczby gospodarstw z dostepem do Internetu o 2,7
mlin (wzrost 0 83% w stosunku do 2004 r.).

Najpopularniejszym rodzajem taczy szerokopasmowych od trzech lat pozostajg tacza typu DSL
w sieciach telefonii stacjonarnej— od 2004 r. liczba gospodarstw domowych deklarujgcych ten rodzaj
faczy zwiekszyta sie o prawie 2 min (wzrost o 403%). Po okresie bardzo dynamicznego wzrostu po-
pularnosci taczy DSL w latach 2005-2006, ktére w apogeum w 2006 r. stanowity prawie 60% wszyst-
kich tgczy szerokopasmowych, ich udziat stopniowo maleje na korzys$¢ pozostatych typow tgczy szero-
kopasmowych, w tym gtdwnie tgczy w sieciach telewizji kablowe] oraz tgczy bezprzewodowych. Licz-
ba gospodarstw domowych korzystajgcych z pozostatych rodzajéw tgczy szerokopasmowych wzrosta
w tym samym okresie 0 305% z ok. 590 tys. w 2004 r. do 2,4 mIn gospodarstw w 2008 r.

Jednoczes$nie liczba gospodarstw korzystajagcych z waskopasmowego dostepu do Inter-
netu przez modem analogowy lub pofaczenia typu ISDN zmniejszyta sie z ponad 1,3 min
w 2004 r. do ok. 960 tys. gospodarstw w 2008 r.

3 Uwaga, waskopasmowe potaczenia internetowe w sieci telefonii stacjonarnej przez modemy analogowe lub cyfrowe (ISDN) nie wyczerpuja wszystkich
mozliwych rodzajow potaczen waskopasmowych (ten rodzaj potgczen jest definiowany poprzez negacje — sg to potaczenia inne niz szerokopasmowe).
Na przyktad potaczenia waskopasmowe przez telefony komdrkowe nie zostaty uwzglednione w analizie rodzajow taczy, poniewaz znacznie mniej oséb
rzeczywiscie korzystato z takiej ustugi, niz miato mozliwo$¢ wynikajaca z faktu posiadania telefonu wyposazonego w odpowiednig funkcje (obstuga WAP,
GPRS). Ich wptyw na pozostate rodzaje taczy mozna wiec pominaé przy ilustracji procesu przechodzenia z faczy waskopasmowych na szerokopasmowe.
Ponadto wprowadzenie od 2006 r. rozréznienia na dostep i rzeczywiste korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych ograniczyto poréwnywal-
nos¢ w czasie danych w tej kategorii.
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RODZAJE tACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w przypadku posiadania dostepu do Internetu, takze dostep szerokopasmowy
jest znacznie zréznicowany ze wzgledu na miejsce zamieszkania i obecnosc¢ dzieci w rodzinie.

Tabela 6. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO

INTERNETU W DOMU

2004 2005 2006 2007 2008
Ogodtem 8 16 22 30 38
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 11 18 28 38 49
Gospodarstwa bez dzieci 5 15 19 26 33
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 14 26 31 40 49
Mniejsze miasta 9 15 23 32 41
Obszary wiejskie 1 5 10 16 24

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2008 r. niemal co czwarte gospodarstwo domowe na wsi posiadato Internet szeroko-
pasmowy, 41% w miastach o liczbie mieszkaricow ponizej 100 tys. i prawie potowa w du-
zych miastach. tacza szerokopasmowe posiadato ok. 980 tys. gospodarstw domowych wiej-
skich, 1,7 miIn gospodarstw z mniejszych miast i 2,1 min z duzych miast. Chociaz w latach
2004—2008 liczba gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym na terenach wiejskich
rosta bardzo szybko — odnotowano dwudziestokrotny wzrost (o 1943%) w stosunku do poziomu
z 2004 r., w poréwnaniu ze wzrostem o 261% w duzych miastach, to w liczbach bezwzglednych co
roku przybywato wiecej gospodarstw z dostepem szerokopasmowym w duzych miastach niz na wsi.
tacznie w latach 2004-2008 w pierwszej z tych grup przybyto 1,5 mln gospodarstw, a na wsi—930 tys.
Rozwarstwienie miedzy tymi dwoma grupami gospodarstw domowych rosnie.

Podobnie jak w przypadku dostepu do Internetu, wskaznik dostepu szerokopasmowego w 2008 r.
byt w Polsce nizszy od sredniej dla UE o 11 punktéw procentowych. Réznice pomiedzy krajami sg jed-
nak w tym przypadku znacznie wieksze niz w przypadku dostepu do Internetu; Rumunie, gdzie zaled-
wie 13% gospodarstw domowych korzysta z szybkich taczy, dzieli od lidera rankingu — Islandii — dy-
stans az 70 punktow procentowych.
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0Od 2004 r. odsetek gospodarstw korzystajgcych z taczy szerokopasmowych zwiekszyt sie o 34 pkt
proc. w UE, podczas gdy w naszym kraju o 30 pkt proc. Najszybciej rost odsetek gospodarstw domo-
wych z dostepem szerokopasmowym w Wielkiej Brytanii — od 2004 r. o 46 pkt proc. Szybszym tem-
pem wzrostu o ponad 10 pkt proc. w poréwnaniu ze $rednig dla 27 krajow UE mogty pochwali¢ sie
Finlandia i Luksemburg, gdzie odsetek gospodarstw domowych dysponujgcych szybkimi tgczami in-
ternetowymi wzrdst w tym okresie o 45 pkt proc. W latach 2004—2008 bardzo szybko przybywato
takze gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym w Niderlandach i Norwegii — o0 43 pkt
proc. oraz w Irlandii i Stowenii - o0 40 pkt proc.

WG GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU
W KRAJACH EUROPEJSKICH
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Zrédto: Eurostat

Korzystanie z Internetu

44% mieszkancéw Polski w wieku 16—74 lata regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzy-
stato z Internetu w 2008 .
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WALV OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH
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Zr 6 dto: Eurostat

Prawie 80% osdb, ktdre kiedykolwiek korzystaty z Internetu, w 2008 r. korzystato z tej sieci regu-
larnie. Grupa ta w ciggu czterech lat powiekszyta sie z 6,5 miliona do 12,9 miliona osdb. Natomiast
liczba osdb korzystajgcych z sieci co najmniej raz w miesigcu, ale nie w kazdym tygodniu lub jeszcze
rzadziej, pozostata wzglednie stabilna — wyraznie zmniejszyt sie tylko ich udziat w rosnacej liczbie

uzytkownikdw Internetu.

Tabela 7. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU (W % OSOB KIEDYKOLWIEK KORZYSTAJACYCH Z TEJ

SIECI)

2004 2005
Regularnie 60 69
Co najmniej raz w miesigcu 14 11
Rzadziej niz raz w miesigcu 26 20

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

2006 2007 2008
72 75 79
10 8 7
18 17 2

81



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

82

WV ICRNM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG AKTYWNOSCI ZAWODOWE

100 %

Uczniowie i studenci
Pracownicy najemni

Pracujacy na wtasny rachunek
Rolnicy

Bezrobotni

Emeryci i inni bierni zawodowo

W 2007 m 2008

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Korzystanie z Internetu jest bardzo zréznicowane w poszczegdlnych grupach wydzielonych we-
dtug aktywnosci zawodowej, wyksztatcenia, wieku i miejsca zamieszkania. Najwiecej osdb regular-
nie korzystajgcych z zasobéw i mozliwosci oferowanych przez te sie¢ globalng odnotowano wsréd
ucznidéw i studentéw (92%), osdb z wyzszym wyksztatceniem (82%) oraz mieszkarncow duzych miast
(56%). Wystepuje takze niewielkie zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ — wsrdd pan jest nieznacznie
mniej internautek (43%) niz internautéw wsrdd panow (46%).

WS-SR OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WIEKU

90 %

2006
2007
2008

Wiek w latach:  m 16-24 25-34 m35-44  m45-54 55-64 m65-74

Zr 6 d to: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najwieksze réznice pomiedzy kategoriami, siegajace prawie 80 punktéw procentowych, mozemy
zaobserwowac w przekrojach wedtug aktywnosci zawodowej i wieku, np. 5% osdb w wieku 65—74
lata w stosunku do 84% internautow w wieku 16—24 lata lub 13% w grupie emerytéw i innych bier-
nych zawodowo w stosunku do 92% wsrdd ucznidw i studentow. Zrdznicowanie pod wzgledem miej-
sca zamieszkania oraz wyksztatcenia jest mniejsze, ale wcigz bardzo istotne.



Wykres 13.

Wykres 14.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W latach 2004-2008 liczba mieszkancow korzystajgcych z Internetu co najmniej raz w ty-
godniu zwiekszyta sie o okoto 2,1 min oséb w kazdej z trzech klas miejsca zamieszkania.
Wyrazajgc wzrost liczby internautéw regularnie korzystajgcych z sieci w stosunku do poziomu
z 2004 r. na wsi odnotowano wzrost 0 188%, w mniejszych miastach o 87%, a w duzych miastach
- 0 76%. Pomimo ponad dwukrotnie wiekszej dynamiki wzrostu na obszarach wiejskich niz w duzych
miastach, udziat regularnych uzytkownikéw Internetu wsréd wszystkich mieszkancéw wsi zwiekszyt
sie w tym okresie o 20 punktéw procentowych, podczas gdy w duzych miastach o 24 punkty procen-
towe. Rdznica miedzy tymi obszarami wcigz powieksza sie.

WSsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem udziat regularnych uzytkownikéw Internetu w 2008 . (82%)
byt znacznie wyzszy niz w pozostatych grupach, w ktérych ponad dwukrotnie mniej respondentéw
deklarowato regularne korzystanie z sieci.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WYKSZTALCENIA

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 %
| | | | | | |
2006
2007
2008
Wyksztatcenie: wyzsze B srednie M podstawowe lub gimnazjalne

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Podobnie jak w przypadku korzystania z komputeréw, powinnismy jednak rozrézni¢ osoby kon-
czace edukacje na danym poziomie od oséb majgcych obecnie nizsze lub srednie wyksztatcenie, lecz
wcigz kontynuujacych nauke. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze odsetek regularnych uzytkownikéw
Internetu jest najwyzszy wtasnie wsrdod ucznidw i studentéw (92%).

Gdy wiec przeanalizujemy sytuacje wytgcznie wsrdd osoéb, ktdre zakonczyty juz nauke, to bedzie-
my mogli zauwazy¢, ze poziom wyksztatcenia jest jednym z czynnikdw najsilniej réznicujacych regu-
larne korzystanie z Internetu pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami.
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G IEEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W 2008 R. WEDLUG WYKSZTALCENIA,
Z WYLACZENIEM OSOB UCZACYCH SIE

M Podstawowe lub gimnazjalne
[17] Srednie
22,6% Sl Wyisze
w tym osoby korzystajace regularnie

43,8%

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Badania z lat 2004-2008 pokazuja, ze gtdwnym miejscem korzystania z Internetu w celach prywat-
nych, podobnie jak z komputera, jest dom. Najwyrazniej jest to skutek rosngcej rzeszy gospodarstw
domowych posiadajgcych dostep do sieci w domu. Z tego samego powodu odsetek oséb korzysta-
jacych z Internetu w miejscu pracy wzrasta bardzo wolno, a mniejsza popularnoscig niz w 2007 r.
cieszyto sie korzystanie z Internetu w miejscu pobierania nauki, w mieszkaniach krewnych lub znajo-
mych oraz w innych publicznych miejscach dostepu do sieci.

WSS KORZYSTANIE Z INTERNETU WEDLUG MIEJSCA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

2006
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B Dom ' Miejsce pracy  Szkofa lub uczelnia B Mieszkania innych oséb M Inne miejsca

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Oczywiscie w miejscu pracy mogg korzysta¢ z Internetu gtdwnie osoby pracujace,
a w szkole lub na uczelni przede wszystkim uczniowie i studenci. Niemniej w obu tych grupach
w 2008 r. wiecej oséb deklarowato korzystanie z Internetu w celach prywatnych w domu niz odpo-
wiednio w miejscu pracy lub pobierania nauki. Wsrdéd pracownikdédw najemnych oraz oséb pracujg-
cych na witasny rachunek poza rolnictwem odpowiednio 31% i 32% osdb uzywato Internetu w miej-
scu pracy * (w poréwnaniu z 52% i 72% korzystajacych w domu). W grupie ucznidw i studentéw 64%
0s0b korzystato z tej sieci w miejscu pobierania nauki (w poréwnaniu do 76% oséb korzystajacych
w domu).

Cele korzystania z Internetu

Najpopularniejsze, wérdd zbadanych sposobdéw wykorzystania Internetu do celéw niezwigzanych
z dziatalnoscig zawodowa w 2008 r., byto korzystanie z poczty elektronicznej — ok. 11 min (38%)
mieszkancow Polski w wieku 16—74 lata korzystato z sieci, aby wysyta¢ i odbiera¢ e-maile. Drugim
pod wzgledem popularnosci celem korzystania z Internetu byto wyszukiwanie informac;ji o towarach
i ustugach — 33% catej populacji (9,5 min oséb) korzystato z takiej mozliwosci. Udziat w czatach lub
forach dyskusyjnych deklarowato 31% respondentdw.

Przedstawienie danych dotyczgcych celéw korzystania z Internetu jako odsetka osdb korzystaja-
cych z Internetu umotzliwia przeanalizowanie popularnosci poszczegdlnych celéw niezaleznie od ro-
snacej z roku na rok liczby internautéw. Mozna wtedy zauwazy¢, ze chociaz udziat osdb korzystaja-
cych z sieci do wysytania i odbierania poczty elektronicznej w catej populacji zwiekszyt sie w latach
2005—2008 o 14 punktdéw procentowych, to ich udziat wsrdd wszystkich internautéw zwiekszyt sie
tylko 0 9 p.proc. Ponadto od 2006 r. widoczny byt takze spadek zainteresowania internautow graniem
w gry i pobieraniem programoéw komputerowych i gier oraz plikdbw muzycznych, filmowych.

Tabela 8. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH

2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008

Cele korzystania z Internetu % 0s6b korzystajgcych

% populacji

z Internetu
Korzystanie z poczty elektronicznej 24 27 32 38 69 68 73 78
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustu- 18 25 27 33 51 61 62 67
gach
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 18 26 31 43 44 59 63
Czytanie, pobieranie czasopism on-line 13 16 15 19 36 40 34 38
Granie w gry, pobieranie plikdéw z grami, 12 16 17 12 34 40 39 25

muzyka, filmami

Szukanie informacji dotyczacych zdrowia 7 11 13 19 20 27 29 38

Stuchanie radia i ogladanie telewizji on-line 6 10 13 18 16 24 29 37

Korzystanie z ustug bankowych 6 9 13 17 17 23 29 35

Telefonowanie przez Internet, odbywanie 5 8 10 15 13 20 23 30
wideokonferencji

Korzystanie z serwisow poswieconych tu- 6 11 11 14 18 27 26 29
rystyce

Pobieranie programoéw komputerowych 8 12 12 12 21 29 27 25

Szukanie pracy, wysytanie ofert 5 7 7 8 13 18 16 17

Sprzedawanie towardw np. na aukcjach 1 5 5 7 4 13 11 14

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

4 Innym niz dom, tj. osoby pracujgce w domu nie powinny wskazywa¢ miejsca pracy, a wytacznie dom jako miejsce korzystania z Internetu.

85



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

86

W tym samym czasie mieliSmy do czynienia ze wzrostem zainteresowania internautéw wyszu-
kiwaniem informacji o produktach i o zdrowiu, korzystaniem z ustug bankowych, telefonowaniem

przez Internet oraz stuchaniem radia i ogladaniem telewizji on-line.

Poréwnujgc udziat oséb korzystajgcych z Internetu w okreslonych celach w Polsce i wybranych
krajach europejskich mozemy zauwazy¢, ze ogdlna struktura celéw korzystania z tej sieci jest dos¢
podobna. W wiekszosci krajéw najwiecej oséb deklarowato uzywanie poczty elektronicznej lub szu-
kanie w Internecie informacji o produktach, a pozostate popularne w skali UE cele korzystania byty
wskazywane przez znacznie mniejszg liczbe respondentéw.

Najbardziej zréznicowane byto korzystanie z bankowosci elektronicznej. Lidera rankingu — Nor-
wegie— dzielit od zajmujacych ostatnie miejsce Butgarii i Rumunii dystans 73 punktéw procento-

wych.

Tabela 9. CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W 2008 R. W KRAJACH EURO-

PEJSKICH (w %)

Kraje

UE 27
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Butgaria
Rep. Czeska
Dania
Niemcy
Estonia
Irlandia
Grecja
Hiszpania
Francja
Wtochy
Cypr
totwa
Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy
Austria
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowenia
Stowacja
Finlandia
Szwecja

W. Brytania
Macedonia
Islandia
Norwegia

Zrédto: Eurostat
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Zakupy przez Internet

Ponad 5 min o0séb robito zakupy przez Internet w 2008 r.

W latach 2004—2008 liczba mieszkaricow Polski w wieku 16—74 lata, ktérzy deklarowali, ze
w ciggu ostatniego roku zamawiali lub kupowali przez Internet w celach niezwigzanych z dziatalno-
$cig gospodarcza wzrosta o prawie 4 miliony (o 294% w stosunku do poziomu z 2004 r.). Odsetek
takich oséb w catej populacji zwiekszyt sie z 5% w 2004 r. do 18% w 2008 r., podczas gdy Srednio
w 27 krajach UE odsetek 0séb kupujgcych przez Internet wzrdst w tym samym okresie z 20% do 32%.
Dystans dzielgcy Polske od UE zmniejszyt sie nieznacznie, poniewaz w Polsce w latach 2004—2008
udziat oséb kupujgcych w sieci wzrdst o 13 pkt proc., a w UE o 12 pkt proc. Od czterech lat liderem
rankingu pozostaje Norwegia, gdzie udziat oséb kupujacych przez Internet wzrdst z 41% w 2004 r. do
63% w 2008 r. Odsetek ten jednak od 2007 roku pozostat na tym samym poziomie — prawdopodob-
nie oznacza to, ze osiggniety tam zostat poziom nasycenia, gdy mechanizmy wzrostu, takie jak coraz
bogatsza oferta sklepow internetowych, upowszechnianie dostepu do sieci oraz wzrost umiejetnosci
korzystania z Internetu, ksztattowanie sie nawykéw konsumenckich zwigzanych z zakupami interne-
towymi itp. wyczerpaty swoj potencjat.

WS VA  ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W KRAJACH
EUROPEJSKICH
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Zrédto: Eurostat
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Catkowita wartos¢ zakupow internetowych zadeklarowanych ® przez mieszkancow naszego kra-
ju w 2008 r. pozostata na podobnym poziomie, jak w 2007 r. — ok. 4,5 miliarda ztotych, co oznacza,
ze przecietnie kazda osoba w wieku 16—74 lata wydata ponad 150 zt na towary zamdowione przez
Internet. Poniewaz jednak odsetek osob kupujacych w sieci wzrést z 16% do 18% populacji w latach
2007 - 2008, to srednia wartos¢ zakupdéw jednego internauty spadta z 980 zt do 860 zt.

W 2008 r. najczesciej przez Internet kupowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem lub uczace sie,
w wieku do 34 lat, mieszkajagce w duzym miescie. Od lat odsetek mezczyzn kupujacych w sieci jest
o kilka punktow procentowych wyzszy niz odsetek kobiet. Panowie przecietnie wydajg w Interne-
cie wiecej pieniedzy niz panie —w 2008 r. na jednego mezczyzne dokonujacego zakupow przypadato
996 zt, a na kobiete 700 zt.

Odsetek 0séb kupujacych w sieci wsrdd osdéb pracujgcych (23%) jest prawie trzykrotnie wyzszy niz
wsrdd oséb bezrobotnych (8%) i niemal szesciokrotnie w poréwnaniu z emerytami, rencistami i in-
nymi osobami biernymi zawodowo, z wytaczeniem uczniéw i studentow (4%). Kategoria ta obejmu-
je rézne grupy spoteczno-zawodowe:

e pracownikéw najemnych, wsréd ktérych 24% dokonywato zakupdw przez Internet w 2008 r.,

e 0soby pracujgce na wtasny rachunek poza rolnictwem i osoby pomagajgce w takiej dziatalno-
Sci (zwykle cztonkéw rodziny), gdzie odsetek oséb kupujacych w sieci siegat 37%,

¢ rolnikéw indywidualnych i osoby pomagajgce w gospodarstwach rolnych — gdzie zaledwie 4%
0s6b korzystato z handlu internetowego.

Kazda z tych kategorii jest znacznie zréznicowana wewnetrznie: np. osoby pracujgce na wiasny ra-
chunek poza rolnictwem mogg by¢ witascicielami duzych lub $rednich przedsiebiorstw, ale takze rze-
miesInikami lub przedsiebiorcami jednoosobowo prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza.

Przyjmujac za kryterium réznicujgce rodzaj wykonywanej pracy zauwazymy, ze pracujgcy w zawo-
dach nierobotniczych o wiele czesciej niz przedstawiciele zawoddw robotniczych kupowali przez In-
ternet — w 2008 r. proporcja ta wynosita 35% do 10%.

Osoby zwigzane zawodowo z branzg informatyczng lub telekomunikacyjng (przedstawiciele za-
wodow zwigzanych z ICT) zdecydowanie najczesciej decydowaty sie na zakupy w Internecie - 59% za-
deklarowato dokonywanie zakupdéw w sieci w 2008 r. w poréwnaniu z 23% przedstawicieli pozosta-
tych zawododw.

Definicja
Zawody zwigzane z ICT — na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawoddéw ISCO i stwo-
rzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci do zawoddw zwigzanych
z ICT zalicza sie nastepujace kategorie:

1236 Kierownicy dziatéw informatyki

2131 Projektanci i analitycy systemoéw komputerowych

2132 Programisci

2139 Informatycy gdzie indziej niesklasyfikowani

2144 Inzynierowie elektronicy i telekomunikacji

3114 Technicy elektronicy, telekomunikacji i pokrewni

3121 Technicy informatycy

3122 Operatorzy sprzetu komputerowego i pokrewni

3132 Operatorzy urzadzen nadawczych i telekomunikacyjnych

5 Zbierajac w tym badaniu informacje o tgcznej wartosci zakupdw przez Internet opieramy sie wytgcznie na deklaracjach respondentéw, ktérzy proszeni sg
0 oszacowanie tej wartosci dla ostatnich 12-u miesiecy. Istniejg uzasadnione obawy, ze cze$¢ wydatkow zostaje pominieta ze wzgledu na ograniczenia
ludzkiej pamieci. W przysztosci planuje sie zbieranie tego rodzaju informacji w badaniu budzetéw gospodarstw domowych, co pozwoli na rejestrowanie
o wiele bardziej doktadnych informacji o rodzajach i wartosci poszczegdinych zakupdw.
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Tabela 10. OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU

PRYWATNEGO (w %)

Ogotem

Mezczyzni
Kobiety

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

Podstawowe lub gimnazjalne
Srednie
Wyzsze

Uczniowie i studenci

Pracujacy

Bezrobotni

Emeryci i inni bierni zawodowo

Duze miasta
Mniejsze miasta
Obszary wiejskie

2004 2005
5 7
Ptec
6 8
3 6
Wiek
8 13
9 11
5 8
2 4
1 2
1 1
Wyksztatcenie
3 3
3 6
16 19
Aktywnos¢ zawodowa
10 15
6 9
2 3
1 1
Miejsce zamieszkania
8 13
5 7
2 2

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Najczesciejkupowane w Polsce przy pomocy Internetutowary — ubraniaisprzetsportowy — nabyto
w 2008 r. 8% badanej populacji, co jednak stanowi w liczbach bezwzglednych ponad 2,3 miliona osdb.

Poniewaz w latach 2004—2008 szybciej rosta ogdlna liczba korzystajacych z handlu elektronicz-
nego niz os6b zamawiajacych przez Internet ksigzki lub czasopisma, to wzgledny udziat nabywcéw
tego rodzaju towaréw wsrod wszystkich kupujacych zmniejszyt sie z 49% w 2004 r. do 30% w 2008 r.

Tabela 11. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO

Zakupione produkty

Ubrania i sprzet sportowy

Pozostate wyposazenie @

Ksigzki, czasopisma

Sprzet elektroniczny bez komputerowego
Artykuty spozywcze i kosmetyki

Filmy, muzyka

Sprzet komputerowy

Bilety na imprezy sportowe lub kulturalne
Oprogramowanie (w tym gry)

Woczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety

2005

1,6
1,0
2,9
1,6
1,2
1,4
1,3
0,6
1,2

2008

8,0
6,1
5,5
4,2
3,0
2,7
2,7
1,8
1,8

2006 2007
w % 0gotu oséb w wieku
16-74 lata
41 6,0
2,7 4,6
4,6 5,3
3,0 3,8
2,1 2,7
3,2 3,4
1,7 21
1,0 1,5
2,5 2,2
1,1 1,6

0,6

1,6

2005

24
15
42
23
18
21
19

9
17

9

2006

Internet

33
22
38
25
17
26
14

8
20

9

2007

w % 0s6b zamawiajgcych
lub kupujgcych przez

38
29
34
24
17
22
13
10
14
10

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

2008

45
34
30
23
17
15
15
10
10
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Mieszkancy UE najchetniej kupowali przez Internet ustugi turystyczne — wczasy, wycieczki,
zakwaterowanie oraz bilety — w 2008 r. tego rodzaju zakupy zadeklarowato 14% badanej populacji
w 27 krajach, podczas gdy w Polsce odsetek ten nie przekraczat 2%. W skali europejskiej niewiele
mniejszg popularnoscig cieszyty sie jednak najpopularniejsze w naszym kraju rodzaje zakupdw: ubra-
nia i sprzet sportowy — 13% w UE i 8% w Polsce, wyposazenie gospodarstw domowych z wyjgtkiem
sprzetu elektronicznego i komputerowego (uwzglednianego w osobnych kategoriach) — 11% w UE
i 6% w naszym kraju, czy ksigzki i czasopisma — 12% w UE, 5,5% w Polsce. Obywatele UE chetnie
zamawiali przez Internet bilety na imprezy sportowe lub kulturalne (11%), do ktérego to wyniku
Polacy przyczyniali sie w niewielkim stopniu (u nas niecate 2%).

Tabela 12. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO W 2008 R. W KRAJACH

EUROPEJSKICH (w %)

Kraje

UE 27
Belgia
Butgaria
Rep. Czeska
Dania
Niemcy
Estonia
Irlandia
Grecja
Hiszpania
Francja
Witochy
Cypr
totwa
Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy
Austria
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowenia
Stowacja
Finlandia
Szwecja

W. Brytania
Islandia
Norwegia

Wczasy,

ki, za-

kwate-
rowanie
i bilety

wyciecz- Ubrania
i sprzet
sporto-
wy
14 13
8
0
3
30 24
22 26
3
21
2
12
18 19
27 15
3 3
4 6
26 22
11 14
2 8
4 3
1 1
5 5
4 9
31 27
27 18
27 24
38 13
45 23
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a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Zrédto: Eurostat
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W Polsce prawie 70% wszystkich oséb kupujgcych przez Internet filmy lub muzyke w 2008 r. przy-
najmniej cze$¢ swoich zakupdw pobierato bezposrednio z sieci. Ponad potowa (53%) oséb kupuja-
cych przez Internet ksigzki lub czasopisma zdecydowata sie na jednoczesne pobranie z sieci ich elek-
tronicznych wersji zamiast lub obok wersji papierowych.

W UE udziat oséb pobierajgcych swoje zakupy bezposrednio z Internetu (oczywiscie, gdy kupowa-
ne towary nadawaty sie do dostarczenia on-line) siegat 9% badanej populacji w 2008 r. i byt wyzszy niz
w Polsce (5%). Eurostat nie publikuje wartosci bezwzglednych, lecz nawet poréwnanie odsetka oséb
kupujacych ksigzki i czasopisma (12% mieszkanncow UE w wieku 16-74 lata) i oséb pobierajgcych je
bezposrednio z Internetu (4%) pozwala wyciggna¢ wniosek, ze proporcja pobierajgcych do kupujacych
jest w catej UE (ok. 33%) nizsza niz w Polsce (53%). Proporcja oséb pobierajgcych bezposrednio z sieci
filmy i muzyke w stosunku do oséb kupujgcych je przez Internet to ok. 44% w UE i 70% w Polsce.

Tabela 13. PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET | POBRANE BEZPOSREDNIO Z SIECI W 2008 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH (w %)

. Ksigzki, . Oprogramowanie
Kraje czasopisma Filmy, muzyka (w tym gry)

UE 27 4 4 4
Belgia 1 2 2
Butgaria 1 0 0
Rep. Czeska 1 1 1
Dania 3 10 10
Niemcy 6 6 11
Irlandia 2 4 3
Grecja 0 0 1
Hiszpania 1 1 2
Francja 9 8 4
Wtochy 0 1 1
Cypr 1 1 1
totwa 0 1 0
Litwa 1 1 1
Luksemburg 4 6 6
Wegry 2 1 1
Malta 2 3 1
Niderlandy 21 13 9
Austria . 3
Polska 3 2

Portugalia 1 1 1
Rumunia 2 1 1
Stowenia 1 1 1
Stowacja 3 2 2
Finlandia 5 7 6
Szwecja 3 4 4
W. Brytania 2 7 6
Islandia 3 6 10
Norwegia 4 8 10

Zrédto: Eurostat
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Korzystanie z zaawansowanych ustug dostepnych w Internecie lub sieciach telefonii komérkowej - modut
specjalny w badaniu z 2008 r.

Definicja
Pod zbiorczg nazwa zaawansowanych ustug kryjg sie nastepujgce rodzaje ustug lub funkcji
udostepnianych przez serwisy internetowe lub sieci telefonii komdrkowe;j:
- komunikatory internetowe
- blogi
- rozmowy telefoniczne i video-rozmowy przez Internet
- systemy stuzgce do wymiany plikdw pomiedzy uzytkownikami danego serwisu interne-
towego lub sieci P2P (z ang. peer to peer) np. BitTorrent
- podcast tj. funkcje automatycznego wyszukiwania i pobierania okreslonych rodzajéow
plikdw np. z muzyka, filmami
- internetowe gry komputerowe
- systemy umozliwiajace uzytkownikom publikacje w Internecie stworzonych przez siebie
tresci np. tekstow, zdjec, filmow, muzyki itp. Szczegdlng formga tego rodzaju ustug jest
publikowanie zdjec¢ lub filméw zrobionych przy pomocy aparatu komérkowego i przesta-
nych przez sie¢ telefonii komorkowej
- funkcje automatycznego pobierania nowych elementéw z wybranych stron interneto-
wych (np. systemy RSS, Atom)
- serwisy informacyjne w sieciach telefonii komérkowej
- systemy dostepu do stron internetowych, poczty elektronicznej, internetowych zaso-
béw multimedialnych lub telewizji za pomocg telefonéw komarkowych
- systemy umozliwiajace dokonywanie ptatnosci za pomocg telefonu komaérkowego
- systemy lub funkcje zwigzane z lokalizacja i nawigacja, wyszukiwanie potgczen komuni-
kacyjnych, dostepnych w danej lokalizacji sklepdw, restauracji, imprez itp.

Definicja

Komunikator internetowy — program stuzgcy do wymiany wiadomosci w sieciach komputero-
wych, np. w Internecie. Wiadomosci takie dostarczane sg w bardzo krétkich odstepach cza-
su —w pierwszych wersjach litery tekstu pojawiaty sie na ekranie odbiorcy w trakcie wpisywa-
nia przez nadawce, obecna generacja komunikatoréw przesyta kazdg ukoriczong linie tekstu.
W odréznieniu od poczty elektronicznej komunikatory nie tylko dostarczajg wiadomosci, ale
takze wymieniajg informacje o obecnosci uzytkownikéw w sieci, co sprzyja traktowaniu na-
przemiennej wymiany wiadomosci jak zwyktej rozmowy. Wraz z upowszechnieniem sie taczy
szerokopasmowych komunikatory internetowe moga umozliwia¢ telefonowanie i odbywanie
video-rozmoéw przez Internet.

Definicja

Blog — (z ang. od web log) pierwotnie rodzaj pamietnika umieszczonego na stronie interneto-
wej, na ktérej autor umieszczat kolejno datowane wpisy. Obecnie blogi stajg sie takze narze-
dziem wymiany opinii poprzez mozliwos¢ komentowania wpisdw przez czytelnikdw.

Odsetek os6b, ktore w 2008 r. korzystaty z Internetu przynajmniej do jednej z nizej wymienio-
nych czynnosci:

- telefonowanie przez Internet,

- video-rozmowy przy uzyciu kamery internetowej,

- udziat w chatach lub internetowych forach dyskusyjnych,

- korzystanie z komunikatoréw internetowych,

- czytanie blogdw,

- tworzenie i prowadzenie wtasnego blogu;

byt taki sam w Polsce jak sSrednio w 27 krajach UE — 35% wszystkich oséb w wieku 16-74 lata. Ozna-
cza to, ze ok. 10 mIn naszych rodakéw korzystato z zaawansowanych internetowych ustug komuni-
kacyjnych.
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Tabela 14. KORZYSTANIE Z ZAAWANSOWANYCH INTERNETOWYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH WEDtUG
RODZAJOW UStUG W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R. (W %)

Korzysta- Video- Czytanie
nie z IZomu— Udziat w Telefo- rozmowy ar¥1i tni-
- . czatach lub  nowanie przy uzy- pamig
nikatorow P hd iUk kow inter-
interneto- ~ 'orach dys- przez cluxame- o towych
kusyjnych Internet  ry interne- ;
wych ; (blogéw)
towej
Ogotem 28 16 15 10 7
Ptec
Mezczyzni 30 17 16 11
Kobiety 27 14 13 9 7
Wiek
16-24 lata 70 44 27 18 20
25-34 46 25 26 17 9
35-44 24 12 15 10
45-54 14 6 9 6 2
55-64 6 2 5 3 2
65-74 lata 1 0,4 3 1 0,4
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 25 16 10 6
Srednie 25 13 13 9 5
Wyzisze 47 25 30 18 11
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 77 51 31 19 23
Pracujacy 31 16 18 12 6
- najemnie 33 17 18 12 7
- na wtasny rachunek 40 21 25 15 7
- rolnicy 8 3 5 3 3
Bezrobotni 17 9 8 5 3
Emeryci i inni bierni zawodowo 6 3 5 3 2
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 37 20 19 12 8
Mniejsze miasta 32 18 16 12 8
Obszary wiejskie 18 11 10 6 4

Zrédto: Eurostat

Liderem w rozwoju tego rodzaju ustug byta Islandia, gdzie wskaznik ten byt ponad dwukrot-
nie wyzszy niz w UE i Polsce (74%), znacznie wyprzedzajgca zajmujgcy drugie miejsce Luksemburg
(56%) oraz zwykle zajmujgce wysokie miejsca w rankingach rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
pozostate kraje skandynawskie (Danie, Szwecje, Norwegie i Finlandie). Po drugiej stronie skali znala-
zty sie kraje z potudniowej czesci naszego kontynentu (z wyjgtkiem Hiszpanii — wynik powyzej sred-
niej — 37%). Pewne zdziwienie moze budzi¢ stosunkowo wysoka pozycja Macedonii, ktéra wyprze-
dzita w rankingu wiele bogatszych panstw z lepiej rozwinietg infrastrukturg teleinformatyczna, takich
jak Austrie, Czechy, Irlandie i Wtochy, gdzie (z wyjatkiem Wtoch) odsetek osdb regularnie korzystaja-
cych z Internetu byt w 2008 r. zdecydowanie wyzszy. Przyczynito sie do tego intensywne korzystanie
z Internetu do rozmdéw telefonicznych lub video-rozméw deklarowane przez 24% mieszkaricow Ma-
cedonii. Jest to wynik na poziomie Danii i Norwegii, znacznie powyzej $redniej dla UE — 16%. Dla po-
réwnania w Polsce z telefonii internetowej lub video-rozméw korzystato w 2008 r. 17% osdb w wie-
ku 16-74 lata.
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WWAISGCERE AN KORZYSTANIE Z INTERNETU DO ZAAWANSOWANYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2008 R.

0 10 20 30 40 50 60 70%

Islandia
Luksemburg
Norwegia
Finlandia
Niderlandy
Francja
Szwecja
Dania
Stowacja
Wegry
Niemcy
Estonia
totwa
Hiszpania
W. Brytania
UE 27
Polska
Litwa
Macedonia
Portugalia
Stowenia
Rep. Czeska
Austria
Belgia
Malta
Butgaria
Irlandia
Rumunia
Cypr
Wtochy
Grecja

Zrédto: Eurostat
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Tabela 15. ZAAWANSOWANE INTERNETOWE UStUGI KOMUNIKACYJNE WEDtUG RODZAJOW W KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2008 R.

Telefonia internetowa

Komuni- Czaty, Prowadze-
katory fora telefo- . Czytanie = nie wia-
Kraje interne-  interneto-  razem nowanie video- blogdw  snego blo-
towe we przezIn- = rozmowy eu
ternet

w % 0sob w wieku 16-74 lata

UE 27 22 16 16 12 10 15 4
Belgia 17 12 14 9 10 13 5
Butgaria 5 11 17 14 12 6 1
Rep. Czeska 16 6 22 22 6 8 3
Dania 31 22 24 18 13 18 8
Niemcy 19 28 15 13 5 13 2
Estonia 27 15 19 18 9 16 4
Irlandia 9 8 9 8 4 9 3
Grecja 13 8 8 8 6 10 2
Hiszpania 31 15 12 5 10 18 5
Francja 32 11 32 20 21 25 7
Wiochy 9 9 9 7 7 12 3
Cypr 15 6 9 8 6 5 1
totwa 18 25 24 23 11 9 4
Litwa 30 15 24 23 15 10 1
Luksemburg 42 25 28 21 19 28 10
Wegry 26 22 21 18 13 19 2
Malta 13 12 13 10 7 9 2
Niderlandy 30 21 18 9 11 26 10
Austria 13 15 13 10 5 13 3
Polska 28 16 17 15 10 7 1
Portugalia 27 11 12 8 9 21 5
Rumunia 14 7 10 7 7 5 1
Stowenia 21 16 10 8 6 17 2
Stowacja 25 24 30 28 14 11 3
Finlandia 29 25 16 15 8 31 4
Szwecja 25 19 16 10 9 32 5
W. Brytania 22 15 13 8 9 16 5
Macedonia 19 12 24 19 17 10 3
Islandia 51 17 26 20 16 60 14
Norwegia 40 22 24 17 14 30 7

Zrédto: Eurostat

Mozliwos$é prowadzenia darmowych ¢ rozméw telefonicznych przez Internet lub video-rozméw
z wykorzystaniem kamery internetowej wptywa na zmniejszenie sie popytu na ustugi telefonii sta-
cjonarnej i komorkowej oraz na korzystanie z poczty elektronicznej. Respondenci biorgcy udziat we
Wspdlnotowym badaniu wykorzystania ICT, ktdrzy korzystali z telefonii internetowej zostali popro-
szeni o okreslenie, w jakim stopniu rozmowy lub video-rozmowy przez Internet zastepowaty rozmo-
wy telefoniczne w sieciach stacjonarnych i komdrkowych oraz wymiane wiadomosci za pomoca pocz-
ty elektronicznej. Wiekszos¢ z nich (51% w 27 krajach UE) zadeklarowata, ze telefonia internetowa
nie miata wptywu na korzystanie z poczty elektronicznej, a prawie potowa (48%) — ze nie miata wpty-
wu na korzystanie z telefondw komérkowych.

6 Same rozmowy pomiedzy uzytkownikami komputeréw podtaczonych do Internetu s3 darmowe, ale niezaktécona komunikacja wymaga statego tacza inter-
netowego o odpowiednio duzej szybkosci przesytania informacji. Zwtaszcza do video-rozméw wymagane sa tacza szerokopasmowe.
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W najwiekszym stopniu korzystanie z telefonii internetowej wptywato na uzywanie telefonu sta-
cjonarnego, chociaz i tutaj wiecej oséb deklarowato brak wptywu (37%), niz bardzo duzy wptyw
(27%). Polscy internauci korzystajacy z telefonii internetowej czesciej niz przecietnie w UE deklarowa-
li, ze ta forma komunikacji zastepuje korzystanie z poczty elektronicznej (26% w bardzo duzym stop-
niu i 37% czesciowo) lub telefondw komadrkowych (20% i 47%). Ponadto, niezbyt precyzyjne okre-
Slenia stopnia zastepowania ,bardzo duzo” i, czesciowo”, zastosowane w kwestionariuszu modelo-
wym Eurostatu, w polskich ankietach doprecyzowano 7 jako: , potowe dotychczasowej komunikacji
lub wiecej” oraz ,,mniej niz potowe”. Tym bardziej mozna uznaé, ze wptyw telefonii internetowej na
rynek ustug telekomunikacyjnych jest w naszym kraju wiekszy niz przecietnie w UE.

Tabela 16. STOPIEN, W JAKIM ROZMOWY PRZEZ TELEFON STACJONARNY LUB KOMORKOWY ORAZ
KORZYSTANIE Z POCZTY ELEKTRONICZNEJ BYtY ZASTEPOWANE PRZEZ ROZMOWY TELEFONICZNE
PRZEZ INTERNET LUB VIDEO ROZMOWY W 2008 R. (W % OSOB TELEFONUJACYCH PRZEZ
INTERNET LUB ODBYWAJACYCH VIDEO-ROZMOWY)

7 Za zgoda Eurostatu.
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Kraje

UE 27
Belgia
Butgaria
Rep. Czeska
Dania
Niemcy
Estonia
Irlandia
Grecja
Hiszpania
Francja
Wtochy
Cypr
totwa
Litwa
Luksemburg
Wegry
Malta
Niderlandy
Polska
Portugalia
Rumunia
Stowenia
Stowacja
Finlandia
Szwecja

W. Brytania
Islandia
Norwegia

Zrédto: Eurostat

bardzo czescio-

Poczta elektroniczna

duzo wo wcale
17 28 51
33 27 39
19 28 22
8 38 53
13 21 66
34 28 36
20 50 30
4 19 64
16 32 51
29 33 38
8 22 70
12 28 39
23 33 45
16 46 38
18 48 34
31 27 43
29 41 12
19 81
1 94
26 37 37
14 29 57
36 46 18
12 37 51
15 34 29
27 54

19 74

25 68

8 35 56
21 30 48

bardzo czescio-

Telefon stacjonarny

duzo wo weale
27 31 37
19 33 47
30 32 19
25 25 15
35 21 44
50 32 16
19 48 33
9 20 58
11 30 59
15 34 51
30 25 45
15 37 27
12 33 55
9 42 49
24 29 48
15 36 50
23 36 12
28 0 72
21 10 69
27 42 31
27 29 44
25 49 25
14 44 42
19 30 30
10 18 24
17 28 54
16 36 48
14 45 41
33 23 44

bardzo czescio-

Telefon komodrkowy

duzo wo weale

15 34 48
18 36 45
14 39 30
12 47 40
9 28 63
20 29 49
17 62 21
23 57

6 30 64
13 38 48
14 28 58
7 32 40
10 42 48
12 59 28
21 49 30
10 25 65
22 53 10
24 76
5 87
20 47 33
17 34 48
30 60 11
9 58 33
11 48 25
13 52 25
6 28 66
10 31 58
10 46 44
8 42 50



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Uwaga. Jezeli odsetki oséb deklarujgcych zastepowanie w stopniu ,,bardzo duzym”, ,,cze$ciowo”
i ,wcale” nie sumujg sie do 100%, oznacza to, ze w danym kraju istotna grupa respondentéw wybrata
opcje ,telefonia internetowa nie miata wptywu na korzystanie z pozostatych srodkéw komunikacji”,
takze niewymienione w zestawieniu, np. na komunikatory internetowe.

Internet oferuje szerokie mozliwosci pobierania muzyki, filmow, gier komputerowych oraz réz-
nego rodzaju tresci multimedialnych (np. zdje¢ i innych obrazéw, prezentacji multimedialnych, ani-
magcji itp.) zaréwno w formie ptatnych ustug, jak i materiatéw publicznie dostepnych. Wtasne zbiory
lub stworzone przez siebie tresci multimedialne mozna takze udostepniac¢ znajomym lub uzytkowni-
kom sieci wymiany plikéw P2P. Uzytkownicy takich sieci powinni jednak pamietac, aby mie¢ prawa do
udostepnianych materiatéw chronionych prawem autorskim.

Definicja

Sieci i/lub programy do wymiany plikéw P2P (z ang. peer to peer — dost. réwny z rownym) —
system wymiany plikéw, w ktédrym udostepniane materiaty sg rozmieszczone na wielu rozpro-
szonych komputerach, a nie na jednym centralnym serwerze. Sie¢ P2P tworzg komputery pod-
taczone do Internetu z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem (np. BitTorrent, e-
Mule itp.) umozliwiajgcym jednoczesne pobieranie plikdw i udostepnianie ich innym. W sie-
ci P2P kazdy komputer ma takie same mozliwosci, w odréznieniu od tradycyjnej architektu-
ry typu klient-serwer, gdzie o mozliwosciach przydzielanych komputerom-klientom decyduja
ustawienia serwera(ow). Sieci P2P sg coraz powszechniej wykorzystywane do wymiany plikdw
muzycznych, filmowych i z grami komputerowymi.
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WV IR KORZYSTANIE Z INTERNETU W CELU POZYSKIWANIA LUB UDOSTEPNIANIA MUZYKI, FILMOW,
GIER KOMPUTEROWYCH | INNYCH TRESCI AUDIOWIZUALNYCH W 2008 R. W KRAJACH

EUROPEJSKICH

Islandia
Norwegia
Niderlandy
Luksemburg
Dania
Szwecja
Finlandia
Francja

W. Brytania
Niemcy
totwa
Hiszpania
UE 27
Stowacja
Stowenia
Wegry
Estonia
Malta
Litwa
Macedonia
Polska
Austria
Belgia
Portugalia
Irlandia
Rep. Czeska
Grecja
Butgaria
Cypr
Wtochy
Rumunia

Zrédto: Eurostat

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkaricow UE w wieku 16-74 lata pobierajac z Internetu muzyke,
filmy, gry komputerowe lub inne tresci audiowizualne decydowata sie na pobieranie materiatéw do-
stepnych bezptatnie — 29% populacji w stosunku do 38% osdb pobierajgcych lub udostepniajacych
tresci audiowizualne w 2008 r. W Polsce prawie wszyscy, ktdrzy korzystali z Internetu w tym celu po-
bierali materiaty bezptatne.
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WGP OSOBY, KTORE NIE PLACILY ZA POBRANE Z INTERNETU TRESCI AUDIOWIZUALNE W 2008 R.
W KRAJACH EUROPEJSKICH

0 10 20 30 40 50 60 %

Islandia
Niderlandy
Luksemburg
Dania
Finlandia
totwa
Hiszpania
Niemcy
Stowacja
Stowenia
Estonia

W. Brytania
Norwegia
Litwa
Malta
Szwecja
Polska
Wegry

UE 27
Macedonia
Belgia
Austria
Portugalia
Butgaria
Grecja
Rep. Czeska
Witochy
Cypr
Rumunia
Francja
Irlandia

Zrédto: Eurostat

Zaawansowane ustugi dostepne sg nie tylko w Internecie, lecz takze w sieciach telefonii komaérko-
wej. Mozliwosci korzystania z nich zalezg jednak od dostepu do telefonii komdrkowej i rzeczywiste-
go korzystania z niej. Chociaz telefony komdrkowe sg zdecydowanie najbardziej rozpowszechnionymi
urzadzeniami informacyjno-telekomunikacyjnymi, to pod wzgledem korzystania z nich Polska zajmu-
je przedostatnie miejsce w rankingu europejskim — prawie % oséb w wieku 16-74 lata w 2008 r. zade-
klarowato, ze nie korzysta z telefonu komérkowego.
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WV IEPAM  KORZYSTANIE Z TELEFONU KOMORKOWEGO W 2008 R. W KRAJACH EUROPEJSKICH

0 20 40 60 80 100 %

Norwegia
Islandia
Finlandia
Szwecja
Luksemburg
Irlandia
Stowacja
Wegry

W. Brytania
Estonia
Dania

Rep. Czeska
Niderlandy
Cypr
Austria
totwa
Witochy
Stowenia
Hiszpania
Litwa
Belgia

UE 27
Malta
Niemcy
Portugalia
Francja
Grecja
Macedonia
Butgaria
Polska

Rumunia

Zrédto: Eurostat

Zaawansowane ustugi w sieciach komorkowych, takie jak:

- wysytanie zdje¢ lub filméw zrobionych przy pomocy aparatu w telefonie komérkowym,
- umieszczanie takich zdjec lub filméw na stronach internetowych,

- korzystanie z serwiséw informacyjnych,

- przegladanie stron internetowych,

- czytanie swojej poczty elektronicznej,

- pobieranie plikéw video lub ogladanie telewizji,

- ptacenie za towary lub ustugi za pomoca telefonu,

- ustugi lokalizacyjne i nawigacyjne,

nie sg jeszcze bardzo rozpowszechnione w naszym kraju. Odsetek oséb deklarujgcych, ze nie korzy-
stato z zadnej z nich byt prawie trzykrotnie nizszy niz oséb korzystajgcych przynajmniej z jednej z tych
ustug.
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Tabela 17. KORZYSTANIE ZZAAWANSOWANYCH UStUG DOSTEPNYCH W SIECIACH TELEFONII KOMORKOWE)J
W POLSCE W 2008 R.

Korzystajacy Nie korzystajgcy
Ogoétem 20 57
Ptec
Mezczyzni 22 57
Kobiety 18 58
Wiek
16-24 lata 47 49
25-34 35 61
35-44 17 72
45-54 10 68
55-64 5 54
65-74 lata 1 30
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 17 41
Srednie 17 62
Wyzsze 35 59
Aktywnos$¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 48 48
Pracujacy 23 67
- hajemnie 25 67
- na wtasny rachunek 31 67
- rolnicy 6 61
Bezrobotni 12 61
Emeryci i inni bierni zawodowo 5 46

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 26 57
Mniejsze miasta 20 59
Obszary wiejskie 15 56

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Korzystanie z poszczegélnych rodzajow ustug w naszym kraju nie odbiega jednak znaczgco
od sredniej dla 27 krajow UE. Najpopularniejsza z zaawansowanych ustug — wysytanie zdje¢ lub
filméw zrobionych aparatem wbudowanym w telefon komérkowy - byta deklarowana przez 18%
mieszkarnicow UE i 17% Polakéw w wieku 16-74 lata. Chociaz wiele wspétczes$nie produkowanych te-
lefondw komdrkowych umozliwia korzystanie z Internetu, bardzo niewiele oséb korzysta z tych moz-
liwosci —w 2008 r. przecietnie w UE 6% 0s6b przegladato w ten sposéb strony internetowe, a 5% czy-
tato swoje e-maile. W Polsce odsetki te byty nieco nizsze (po 4%), lecz biorgc pod uwage, ze w naszym
kraju mniej osdb korzysta z telefonu komorkowego niz srednio w UE, mozna uznaé, ze model korzy-
stania z zaawansowanych ustug za pomocgy telefonéw komdrkowych jest u nas bardzo podobny jak
w catej UE. Przyktad lidera rankingu — Norwegii pokazuje, ze perspektywy rozwoju tego rodzaju ustug
w Polsce i UE sg bardzo szerokie.
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Tabela 18. KORZYSTANIE ZZAAWANSOWANYCH UStUG DOSTEPNYCH W SIECIACH TELEFONII KOMORKOWE)J

WEDLUG RODZAJOW W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2008 R. (w %)

W . Przeglada- Umieszcza- Ptatne
ysytanie : . nie zdje¢ lub - L
Kraje 2djeé lub nie stron Czytanie flmow na serwisy ‘Nawigacja
filmow interneto- e-maili stronie in- |nf0rma- i lokalizacja
wych ternetowej cyine
UE 27 18 6 5 3 8 2
Belgia 9 2 3 3 1 1
Butgaria 13 2 3 6 1 1
Rep. Czeska 23 2 6 4 4 1
Dania 20 9 7 2 2 3
Niemcy 15 4 2 3 2
Estonia 16 6 7 10 2 1
Irlandia 9 5 2 3 1 1
Grecja 18 2 2 3 3 1
Hiszpania 21 6 3 1 3 2
Francja 16 6 6 2 5 3
Wtochy 13 4 5 4 2 2
Cypr 23 3 2 3 2 1
totwa 14 15 12 8 2 2
Litwa 12 10 11 8 2 1
Luksemburg 16 13 11 2 4 7
Wegry 27 6 8 8 4 3
Malta 16 3 2 6 4 1
Niderlandy 14 9 8 6 6 5
Austria 14 6 5 . 2
Polska 17 4 4 2 2 5
Portugalia 24 6 4 9 10 2
Rumunia 8 2 4 4 2 2
Stowenia 23 11 5 8 5 3
Stowacja 31 6 7 5 4 3
Finlandia 29 16 12 5 4 10
Szwecja 30 16 10 5 1 8
W. Brytania 24 11 6 6 2 3
Macedonia 18 6 2 1
Islandia 19 7 2 7 11
Norwegia 49 22 12 6 11 10

Zrédto: Eurostat

Umiejetnosci informatyczne mieszkancéw Polski - modut specjalny w badaniu z 2007 r.

102

Definicja

Badanie UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH opiera sie na zafozeniu, ze jesli dana osoba
deklaruje, ze juz wykonywata okreslone czynnosci korzystajgc z komputera lub Internetu, to
w razie potrzeby bytaby w stanie wykonywac takie czynnosci w przysztosci, a wiec nabyta
Zwigzane z nimi umiejetnosci.



Wykres 22.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Rosngcy poziom wyposazenia gospodarstw domowych w komputery oraz dostep do Internetu
sprzyja podnoszeniu kwalifikacji informatycznych ich uzytkownikéw. Ten naturalny proces jest dodat-
kowo stymulowany przez powszechng edukacje informatyczng mtodziezy szkolnej oraz zapotrzebo-
wanie zarowno na kompetentnych uzytkownikow, jak i specjalistow IT na rynku pracy.

Umiejetnosci informatyczne mieszkaricdw Polski systematycznie rosng — od 2005 r. odnotowano
bardzo szybki wzrost w przypadku umiejetnosci internetowych, takich jak: korzystanie z wyszukiwar-
ki internetowej - o 10 punktéw procentowych, wysytanie e-maili z zatgcznikami oraz telefonowanie
przez Internet (po 8 punktdw procentowych). Liczba oséb deklarujgcych te umiejetnosci zwiekszyta
sie w latach 2005-2007 o ponad dwa miliony.

Nieznacznie wolniej rosta liczba oséb potrafigcych kopiowac lub przenosi¢ pliki czy fragmenty do-
wolnego rodzaju dokumentu — o 5-6 punktéw procentowych, co odpowiada w liczbach bezwzgled-
nych przyrostowi rzedu poéttora miliona oséb. Réwnie szybko przybywato oséb umiejacych dokony-
wac obliczen w arkuszu kalkulacyjnym.

Liczba os6b w wieku 16—74 lata posiadajgcych bardziej zaawansowane umiejetnosci, tj. two-
rzenia stron internetowych oraz programowania, utrzymywata sie na zblizonym poziomie w latach
2004—2007. W 2007 r. strone internetowg potrafito stworzyé 7% oséb w Polsce (okoto dwdch milio-
néw 0séb), a napisac program komputerowy — 5% (péttora miliona). Kompresowaé (pot. pakowac)
pliki umiato 18% populacji, czyli ok. pieciu milionédw oséb.

RODZAJE UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH WSROD 0SOB W WIEKU 16-74 LATA

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45%

2004

2005

2006

2007

Kopiowanie lub przenoszenie plikaw m Kopiowanie i wklejanie fragment@w dokumentBw
W Wysytanie e-maili z zatgcznikami W Uzywanie formut w arkuszu kalkulacyjnym
Tworzenie strony internetowej W Programowanie przy uzyciu specjalistycznego jezyka

Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Poréwnujgc umiejetnosci internetowe mieszkancéw wybranych krajéw europejskich mozemy za-
uwazyc, ze o ile najbardziej podstawowe umiejetnosci internetowe — korzystanie z wyszukiwarek lub
wysytanie e-maili z zatgcznikami — odzwierciedlajg ogdlny poziom dostepnosci i korzystania z Inter-
netu w poszczegdlnych krajach, to juz bardziej zaawansowane umiejetnosci rozktadajg sie zupetnie
inaczej. W wielu nowych krajach cztonkowskich UE wiekszy odsetek mieszkarncow brat udziat w roz-
mowach (ang. czatach) i dyskusjach on-line, wymieniat w Internecie pliki, np. z muzyka lub filmami
lub telefonowat za pomocg tej globalnej sieci niz w bogatszych i lepiej wyposazonych w ICT krajach
UE. Wyjasnieniem tego fenomenu moze by¢ mniejsza grupa oséb, ktérych nawyki korzystania z sieci
ksztattowaty sie w okresie, gdy tego rodzaju zaawansowane czynnosci byty znacznie mniej popular-
ne. Pézniejsze uzyskanie dostepu do Internetu i wyrabianie nawykéw korzystania w warunkach wiek-
szej popularnosci czatow lub wiekszej dostepnosci takich ustug, jak telefonia internetowa mogto by¢
swojego rodzaju atutem.
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Ponadto, w przypadku wymiany plikdw i telefonowania przez Internet, do opanowania tych umie-
jetnosci moze sktania¢ niewystarczajgca lub niedostosowana cenowo do mozliwosci nabywczych
oferta alternatywnych ustug — sklepdw i wypozyczalni z muzyka i filmami oraz firm telekomunika-
cyjnych. Takze emigracja zarobkowa na stosunkowo duzg skale moze zacheca¢ pozostajgcych w kra-
ju cztonkdw rodzin do korzystania ze znacznie taniszej lub wrecz darmowej telefonii internetowej
w kontaktach z bliskimi za granica.

Tabela 19. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU W KRAJACH EUROPEJSKICH W 2007 R.

Branie Uzywanie

Uzywanie Wysylanie udziatu Telefonowa- programéw = Tworzenie

. vyyszuklwar: e-maili . w czatach, nie przezIn- dowymia- = stron inter-
Kraje ki Interneto- | 2 zafacgnl forach dys- ternet ny plikéw netowych
We kami kusyjnych (P2P)
w % 0s6b w wieku 16-74 lata

Austria 68 58 22 17 9 12
Belgia 66 59 21 12 10 8
Butgaria 32 27 20 16 10
Cypr 37 29 8 9 7 5
Dania 80 72 33 25 13 18
Estonia 61 59 43 28 22 18
Finlandia 79 65 27 22 16 17
Francja 59 55 25 29 14 14
Grecja 36 26 11 6 9 5
Hiszpania 55 45 29 9 20 9
Irlandia 55 47 12 8 6 6
Islandia 86 76 37 33 23 31
Litwa 50 40 25 25 16 6
Luksemburg 75 70 37 26 24 16
totwa 58 48 34 21 13 7
Malta 45 41 20 8 12 8
Niderlandy 83 75 26 25 24 16
Niemcy 73 60 28 14 8 10
Norwegia 80 73 31 22 23 21
Polska 48 35 23 15 12 7
Portugalia 42 37 24 11 11 7
Rep. Czeska 50 49 18 17 6 9
Rumunia 23 21 12 5 7 4
Serbia 30 25 11 3 5 2
Stowacja 62 55 21 16 9 9
Stowenia 58 49 24 12 20 12
Szwecja 76 64 19 12 19 13
UE 27 57 50 24 15 13 10
W. Brytania 67 62 22 10 13 14
Wegry 54 48 27 13 12 9
Witochy 41 38 25 13 13 9

Zrédto: Eurostat

W przypadku umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera nie wystepuje analogiczne zjawi-
sko, jak przy umiejetnosciach internetowych — tu odsetek oséb potrafigcych wykonywac zaréwno
podstawowe, jak i zaawansowane czynnosci odzwierciedla ogdlny poziom dostepnosci i korzystania
z komputeréw.
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Tabela 20. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z KOMPUTERA W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2007 R.

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE 27

W. Brytania
Wegry
Wrtochy

Zrédto: Eurostat

Kopiowanie/
/przenoszenie
pliku lub fol-

70
59
30
46
74
49
64
59
40
55
52
79
48
73
51
43
76
69
65
a5
46
53
27
36
63
59
70
56
65
54
42

Korzystanie
z narzedzi do
kopiowania
lub wycinania i
wklejania

Uzywanie funk-

cji matema-
tycznych w ar-
kuszu kalkula-
cyjnym

Kompresowa-
nie plikéw

w % 0sob w wieku 16-74 lata

68
53
27
43
71
48
62
58
39
54
48
76
46
70
47
44
74
68
75
39
43
49
23
33
58
54
70
54
63
54
42

52
40
18
32
60
43
48
43
25
38
35
70
35
54
35
32
49
51
59
27
35
33
10
15
46
47
49
39
47
46
29

44
31
19
25
41
34
35
35
22
39
25
45
30
56
25
24
43
34
46
18
29
29
13
17
27
35
36
30
31
33
26

Programowa-
nie w specjali-
stycznym
igzyku

12

14
10
19
13

11

14

18

13

10
15

O U1 W W U1 N Un

11

11
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W 2007 r. respondenci zostali poproszeni o ocene, czy uznajg swoje umiejetnosci informatycz-
ne za wystarczajgce w sytuacji, gdyby chcieli znalez¢ lub zmieni¢ prace w ciggu najblizszego roku. Tak
postawione pytanie oczywiscie nie dotyczy wszystkich oséb — srednio ok. 40% mieszkancéw krajéw,
w ktérych realizowano to badanie uznato, ze w ich sytuacji zawodowej kompetencje informatyczne
nie majg znaczenia (np. sg juz na emeryturze, rencie lub nie zamierzajg podejmowac lub zmieniaé
pracy w najblizszym czasie). Wsrdd tych, ktdrych sukces na rynku pracy mégtby zaleze¢ od posiada-
nych umiejetnosci informatycznych w 27 krajach UE wiekszos¢ oséb (33% populacji) uznato swoje
umiejetnosci za wystarczajgce. W Polsce nieznaczna wiekszos¢ (31%) ocenita swoje umiejetnosci jako
niewystarczajace, a 29% naszych rodakéw — jako wystarczajgce. Mozna zauwazy¢ tez prawidtowosé,
ze im wyzszy jest ogdlny poziom dostepnosci i korzystania z ICT w danym kraju, tym wiecej oséb wy-
Zej ocenia swoje umiejetnosci informatyczne.

WWIEPEM  SAMOOCENA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH Z PUNKTU WIDZENIA POTRZEB RYNKU
PRACY W 2007 R.

Dania
Luksemburg
Szwecja
Finlandia
Norwegia
Islandia

W. Brytania
Niemcy
Austria
Hiszpania
Belgia
Irlandia
Rep. Czeska
Stowenia
Stowacja
Estonia

UE 27
Wegry
Polska
totwa
Francja
Malta
Portugalia
Cypr
Wtochy
Litwa
Serbia
Butgaria
Grecja
Rumunia

B Wystarczajace M Niewystarczajgce

Zrédto: Eurostat
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Sposoby rozwijania umiejetnosci informatycznych

Wykres 24.

W 2007 r. najwiecej oséb — 36% mieszkaricdw Polski w wieku 16—74 lata (ponad dziesie¢ i p6t
miliona) — samodzielnie rozwijato swoje kompetencje informatyczne przez praktyke. Niemal tyle
samo korzystato z pomocy krewnych, przyjaciét i znajomych, a 15% ogotu mieszkarcéw uzywato pod-
recznikow i instrukcji w formie ksigzkowej lub elektronicznej.

Rdézne sposoby nabywania umiejetnosci informatycznych byty wskazywane z rézng czestoscig
w poszczegélnych grupach wiekowych, na przyktad 81% oséb w wieku 16—24 lata zdobywato umie-
jetnos¢ postugiwania sie komputerem lub Internetem w toku nauczania w szkole lub na uczelni. Z ko-
lei w grupach oséb w wieku 45—54 lata oraz 55—64 lata najczesciej wskazywang metodg nabywania
umiejetnosci informatycznych byta pomoc krewnych i znajomych (28% i 17% oséb w odpowiednich
grupach wiekowych), praktyka wtasna (25% i 14%), a nastepnie szkolenia zawodowe organizowane
przez pracodawcow (11% i 7%). Uczestnictwo w kursach dla dorostych z wtasnej inicjatywy byto naj-
mniej popularne sposréd badanych sposobdow zdobywania umiejetnosci — w 2007 r. skorzystato z tej
formy rozwoju kompetencji 5% oséb w wieku 16—74 lata. Najczesciej z whasnej inicjatywy uczestni-
czyli w kursach komputerowych respondenci w wieku 25—44 lata.

SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH

0 5 10 15 20 25 30 35 40 %

Samodzielnie w trakcie korzystania
Przy pomocy krewnych lub znajomych
W szkole, na uczelni

Samodzielnie z ksigzek, instrukgji itp.

Na kursie - z inicjatywy pracodawcy

Na kursie - z wtasnej incjatywy

W 2005 = 2006 m 2007

U w a g a. Ze wzgledu na uzycie pytan wielokrotnego wyboru odsetki nie sumuja sie do 100%.
Zr 6 dto: badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W podobny sposdb rozwijali swoje umiejetnosci informatyczne mieszkancy catej UE — tam tez
najczesciej wskazywanymi sposobami ich zdobywania byta praktyka oraz pomoc krewnych i znajo-
mych, a na kursy dla dorostych uczeszczato znacznie mniej oséb. W duzej grupie krajéw, w tym takze
w Polsce, bardziej popularnym sposobem nabywania umiejetnosci informatycznych byty lekcje infor-
matyki w szkole lub na uczelni, niz samodzielne zdobywanie wiedzy z ksigzek lub instrukcji w formie
tradycyjnej lub elektronicznej. Odsetek mieszkarnicdw naszego kraju, ktorzy swoje umiejetnosci w tej
dziedzinie nabywali w ramach systemu edukacji (25%) byt wyzszy niz Srednia dla UE (22%), podobnie
jak w wielu krajach, gdzie spoteczenstwo informacyjne jest lepiej rozwiniete, jak np. w Austrii, Belgii,
Irlandii, Islandii czy Wielkiej Brytanii. Interpretujgc te wyniki trzeba wzig¢ pod uwage proporcje mto-
dziezy szkolnej i studentdéw w populacji poszczegdlnych krajéw oraz znaczny udziat tej grupy wsréd
wszystkich uzytkownikéw komputerdow i Internetu, do ktérych adresowane byty pytania o umiejet-
nosci informatyczne i sposoby ich zdobywania. Niemniej rola systemu edukacji w krzewieniu kom-
petencji informatycznych w spoteczenstwie polskim i wsrod wszystkich mieszkancéw UE jest trudna
do przecenienia.
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Tabela 21. SPOSOBY ROZWIJANIA UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH W KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2007 R.

Kraje

Austria
Belgia
Butgaria
Cypr
Dania
Estonia
Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Serbia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE 27

W. Brytania
Wegry
Witochy

Zrédto: Eurostat

Samodziel-
nie w trak-
cie korzysta-

60
47
24
38
78
63
56
64
33
53
26
78
23
66
39
37
72
64
81
36
45
33
19
16
54
53
80
50
45
42
38

Przy pomo-
cy krewnych
lub znajo-
mych

53
36
20
34
69
57
47
62
24
46
18
76
40
60
33
28
62
72
79
35
45
42
15
24
58
51
74
47
35
35
32

Samodziel-
nie z ksia-
zek, instruk-
cji itp.

w % 0sob w wieku 16-74 lata

23
19

9
19
29
47
28
39

8
22
11
42
25
27

9
14
19
36
31
15
25
23
10
12
30
29
48
25
15
34
23

Szkofa,
uczelnia

25
20
14
25
26
30
27
23
17
20
24
45
28
27
29
19
16
27
22
25
22
22
13
17
27
28
32
22
25
27
14

Kurs dla do-
rostych
- Z inicjaty-
wy praco-
dawcy

24
10

12
24

17
17

15

25

22

18
32
29

11
14

14
14
42
17
18
12
10

Kurs dla do-
rostych - z
wiasnej ini-
cjatywy

16
10

12
12
10

12
18
15
35

15

18

15

10

10
12
17
11
10
13
11



ANEKS 1

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

W Polsce, badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego, zostaty wigczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(1.43.14) w 2004 roku i prowadzone sg corocznie. Obejmujg dwa badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT - z ang. Information and Communication Technologii) przez:

1. przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),
2.  gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w oparciu
o elektroniczng forme zbierania danych Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane formy zbie-
rania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyjne (wyja-
tek stanowia podmioty o liczbie pracujgcych przekraczajgcej 249 osdb, dla ktérych jest to badanie
petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete sg badaniem petnym. Na mocy roz-
porzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP)
ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku; wyjgtek stano-
wito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju.

Dane zbierane sg w oparciu o dwa kwestionariusze:

1. dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),
2.  dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach kwestionariusz zawierat pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujac
nastepujgce informacje:

e 0Ogolna charakterystyka przedsiebiorstwa zawierajgca dane o liczbie oséb pracujacych, tacznej
wartosé netto zakupdw i przychoddw ze sprzedazy produktdw, towardw i materiatow,

e Podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych, tj. wykorzystanie
komputerdw, sieci, systemow informatycznych do obstugi zamdwien, zatrudnianie oséb w sys-
temie telepracy,

e (QOdsetek os6b pracujacych wykorzystujacych podczas pracy komputer, w tym z dostepem do
Internetu,

e (Opracowywanie oprogramowania komputerowego na wtasne potrzeby i jego wartosc.

e Dostep do Internetu, rodzaje potgczen z Internetem, cele wykorzystywania Internetu, w tym
w kontaktach z organami administracji publicznej,

e Posiadanie wtasnej strony internetowej i jej funkcje,

e Stosowanie zabezpieczen sieci i danych oraz ich aktualizacja,

e Rodzaj probleméw dotyczacych bezpieczeristwa danych,

e Stosowanie podpisu elektronicznego,

e Handel elektroniczny przez Internet i inne sieci (udziat wartosci sprzedazy i zakupdéw elektro-
nicznych w wartosci wszystkich transakgji),

e Zamawianie produktéw za posrednictwem wyspecjalizowanych rynkdw internetowych.

e Wartos¢ sprzedazy za posrednictwem Internetu w zaleznosci od rodzaju klienta (B2B lub B2G
i B2C), a takze jego pochodzenia geograficznego,

e Otrzymywanie ptatnosci w trybie bezposrednim (on-line),

e Znaczenie sprzedazy poprzez Internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa,

e Bariery ograniczajgce sprzedaz przez Internet.
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W 2006 r. wprowadzono pytania dotyczgce trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw z umiejetno-
Sciami ICT, dostepu tele-pracownikow do systemow informatycznych przedsiebiorstwa, zastepowal-
nosci poczty tradycyjnej przez poczte elektroniczng, maksymalnej szybkosci Sciggania danych przez
przedsiebiorstwa. W 2007 r. do w kwestionariuszu zawarto takze pytania obejmujgce zagadnienia
korzystania przez przedsiebiorstwa z systemdéw do planowana zasobdw (ERP), zarzgdzania relacjami
z klientami (CRM), bezptatnego oprogramowania (open-source), wysytania i otrzymywania e-faktur.
Rozwiniety takze zostat modut dotyczgcy umiejetnosci informatycznych wsérdd pracownikéw oraz
korzystania z ustug specjalistow ICT z kraju i zagranicy. Kwestionariusz na 2008 r. zawierat specja-
listyczne moduty, z ktérych pierwszy byt poswiecony automatycznej wymianie informacji i danych
z systemami ICT dostawcow i klientdw np. na temat poziomu zapasow, plandw produkcji czy prognoz
popytu, a drugi wymianie informacji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie réznych apli-
kacji i oprogramowania w celu wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wprowadzono tez nowe pyta-
nie poswiecone korzysciom z wykorzystywania ICT postrzeganym przez przedsiebiorstwo.

W badaniu stosuje sie rozne okresy odniesienia dla réznego rodzaju informacji, np. dane doty-
czace wykorzystywanych systemow ICT odnoszg sie do stycznia danego roku, w ktérym odbywa sie
badanie, a informacje o obrotach w handlu elektronicznym oraz dotyczace e-administracji, do cate-
go roku poprzedniego.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e Publikacji ,,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
dwie edycje tejze publikacji — za lata 2004-2006 i 2004-2007.

¢ Informacji sygnalnych na konferencje prasowe.

¢ Tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa
mierzonych liczbg pracujgcych, tj.: przedsiebiorstwa mate — 10-49 osdb, przedsiebiorstwa srednie
—50-249 0s0b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej oséb. Od 2007 r. wyniki z badania w przedsiebior-
stwach sg takze przedstawiane wedtug wojewddztw.

Dane z wszystkich krajéw UE s3 tez publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich pod-
stawie obliczane sg wskazniki poréwnawcze uzywane do oceny realizacji programu i2010, jak réwniez
wskazniki strukturalne potrzebne do monitorowania postepdw w realizacji Strategii Lizbonskiej. Euro-
stat wykorzystuje je takze do opracowywania krétkich informacji z serii ,, Statistics in Focus” oraz ,Data
in Focus”. Dane z 2004 r. zostaty dodatkowo wykorzystane w publikacji poswieconej wskaznikom spo-
teczenstwa informacyjnego w Regionie Morza Battyckiego przygotowanej przez miedzynarodowy ko-
mitet redakcyjny w ramach programu Northern eDimmension Action Plan pod koniec grudnia 2005 .

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez

osoby prywatne
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Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym,
realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieteréw), w ktérym udziat jest dobrowol-
ny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwiet-
niu kazdego roku. Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 r.
W badaniu stosowanych jest kilka okresow odniesienia w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych
informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo ostatnich trzech
miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia porow-
nywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczace zakupéw w handlu elektronicz-
nym, w tym wartosci tychze zakupdw, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnie 12 miesiecy. Wpro-
wadzone w 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o warto$¢ wydatkow na ICT dotyczyty catego 2007 .
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Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie cate-
go kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczyé
w badaniu, o ile znajg jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgcych osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz oséb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (z ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedgcym elektroniczng wersjg ankiet, wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowe;j.
Zebrane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych eta-
pdw przetwarzania.

Ankiety zawierajg gtéwnie pytania jakosSciowe (nie zwigzane z wartosciami podawanymi w posta-
ci liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi sg z géry ustalone, a respondent moze jedynie wy-
bieraé, ktére z nich opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcjg ,, pozostate”,
»inne, nie wymienione powyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjatkiem sg pytania o wartos¢ wydatkow na
ICT i dochoddw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi poda¢ do-
ktadnej wartosci dochodéw, alternatywnie moze wskaza¢ przedziat) oraz warto$é zakupdw interne-
towych oséb prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczace faktéw, wystepujg rowniez pytania na
ktére mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczgce bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potgczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.

W formularzu dla oséb znajduja sie pytania dotyczace: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomocg urzgdzen przenosnych; celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towa-
réw oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zaku-
péw przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardw i ustug, pobie-
ranie produktow bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).

Oprécz podstawowego zestawu wskaznikow, corocznie dodawany jest modut umozliwiajgcy
szczegdtowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informacyjnego. W kolejnych edycjach ba-
dania byty to nastepujace moduty:

e elektroniczna administracja publiczna (2006 r.)

e umiejetnosci informatyczne (2007 r.)

e korzystanie z zaawansowanych ustug sieciowych (2008 r.)
handel elektroniczny (2009 r.)

e e-bezpieczenstwo (2010r.)
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Ankiety zawierajg pytania pozwalajgce na grupowanie wynikdw badania ze wzgledu na grupy
spoteczno-demograficzne. Sg to: przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego
(na tej podstawie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartynom); wiek (grupowa-
ny nastepnie w przedziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 lata); pte¢; poziom wyksztatce-
nia (wyzsze, policealne, srednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatce-
nia); aktywnos¢ zawodowa (pracujacy najemnie, na wtasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie,
emeryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powodoéw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawo-
dow i Specjalnosci 2002 opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawoddw ISCO 88).

W kwestionariuszach dodawano réwniez pytania w odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzyt-
kownikow krajowych, dotyczgce m.in.: wydatkéw gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e Publikacji ,,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
dwie edycje tej publikacji — za lata 2004-2006 i 2004-2007.

¢ Informacji sygnalnych na konferencje prasowe.

e Tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych ,Statistics in Focus” oraz ,,Data in Focus”.
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacjg prac
zajmuje sie Eurostat, ktéry co roku koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy
modelowych oraz instrukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan
ustalone sg wspalnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednie-
niem potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

0Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie Roz-
porzadzenia nr 808/2004 dotyczgcego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjne-
go (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowej statystyki w tej dziedzi-
nie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikdw charakteryzujgcych kluczowe obszary wyko-
rzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parlament
Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majgc na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalita cel dla Europy, ktérym jest stworzenie
w ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na swiecie.

2. Plan Dziatan eEuropa 2002 —zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feira w czerwcu 2000r.
— przewidziat proces okreslania celdw i poréwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Europe
on-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziatan eEuropa 2005, ktéry
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajgcych regularne dostarczanie poréwnywal-
nych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie oficjalnych da-
nych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagajg wskaznikdw opartych na spdjnych informacjach statystycznych z dzie-
dziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatan eEuropa wymaga wskaznikow opartych na spéjnych informa-
cjach statystycznych z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczgce wykorzystania technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych przez uzytkownikéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz w przedsie-
biorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga, by
statystyki, ktére sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian.

8. Mozna tego dokonaé przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajgc na modyfikacje poprzez
Srodki wykonawcze uwzgledniajgce srodki Panstw Cztonkowskich i obcigzenia respondentéw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos¢ oraz wiarygodnos¢ wynikow.

9. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram
dla systematycznego przygotowywania statystyk wspdlnotowych dotyczacych spoteczenstwa
informacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na zakres
i skutki dziatan moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty, Wspdlno-
ta moze przyja¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzgdzenie nie wykracza
poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.

Na podstawie powyzszego rozporzgdzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)

wydaje rozporzgdzenia wykonawcze okresSlajgce szczegdtowo zakres badan do przeprowadzenia

w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw
metodologicznych i jakosci.
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W dniu 20 pazdziernika 2008 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 960/2008 w spra-
wie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady, dotyczgcego sta-
tystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczeistwa informacyjnego, ktére okresla zakres badan, ktére maja
by¢ przeprowadzone w 2009 r. Akt ten wigze w catosci i jest bezposrednio stosowany we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Poniewaz wspomniane rozporzgdzenie ramowe nr 808/2004 zostato wydane tylko na pie¢ lat,
aby zapewni¢ dalsze obowigzywanie podstawy prawnej badan Wspdlnotowych, w dniu 30 pazdzier-
nika 2008 r. Komisja Europejska przekazata wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady Unii Europejskiej, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 dotyczgce staty-
styk Wspodlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Celem zmienionego rozporzadzenia jest
zapewnienie kontynuacji istniejgcych wspdlnych ram dla systematycznego tworzenia wiarygodnych,
zharmonizowanych, terminowo przekazywanych i charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig statystyk
Wspdlnoty, dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego oraz dla dostarczania corocznych danych
statystycznych dotyczgcych wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez
przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. Wniosek ma ponadto na celu uaktualnienie rozporzadze-
nia pod katem potrzeb szybko zmieniajacej sie dziedziny statystyki.

W projekcie rozporzgdzenia zmieniajgcego ww. akt ramowy, ktére zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r.(nowe rozporzadzenie zmieniajace
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wskazy-
wano w szczegdlnosci, ze:

1) Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczgcych spoteczeristwa infor-
macyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzadzenia
i zakonczy sie w 2009 r. Wciaz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocznego
dostarczania spdjnych informacji statystycznych dotyczgcych spoteczenstwa informacyjnego.

2) Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni inte-
gracyjnego spoteczenistwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych

3) Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie efektywniej-
szego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i or-
ganizacjach administracyjnych oraz wezwano panstwa cztonkowskie do energicznego wdroze-
nia strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjng gospodarke cyfrowa i podkre-
$la role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity napedowej integracji i jakosci
zycia. Strategie uwaza sie za gtdwny czynnik odnowionego lizbonskiego partnerstwa na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

4) W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy
poréwnawczej i2010, ktore zawieraja liste kluczowych wskaznikéw stuzgcych analizie porow-
nawczej europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, jak okreslono w strategii i2010.

5) Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r.
ustanawiajaca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnosé i innowacyjnos¢ we Wspdlnocie, wspiera rozwdj spoteczenstwa
opartego na wiedzy i zréwnowazony rozwdj oparty na zrwnowazonym wzroscie gospodar-
czym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy analitycznej w wie-
lu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program ramowy ustanowiony tg
decyzjg wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na oficjalnych statystykach.
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6) Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze
wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczeristwa informacyjnego. Okresla ona ramy kom-
pleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejgce sie spoteczen-
stwo, rdznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem geograficznym,
dostepnos¢, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosc¢ kulturowa oraz inte-
gracyjne ustugi publiczne online. Zwraca sie do Komisji Europejskiej o wsparcie procesu gro-
madzenia i poréwnywania materiatu dowodowego w Europie i poza nia.

7) Wskazniki do analizy poréwnawczej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, okreslone w stra-
tegiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej i2010 strategii i2010
i ich dalszy rozwdj w ramach strategii lizbonskiej, powinny byé oparte na spdjnych informa-
cjach statystycznych.

8) Rozporzadzenie nie powinno zwiekszaé obcigzenia respondentéw i krajowych organdéw
statystycznych mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych lub czasem trwania wywiadu,
w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk w poréwnaniu
z obecng sytuacjg przed wejsciem rozporzgdzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewni podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najblizsze
lata (rozporzadzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki bedq dostarczane corocz-
nie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE nakfada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczeristwa informacyjnego.

Podstawg prawng przeprowadzenia badan wsrdd respondentow (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych lub oséb) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z
1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie pro-
gramu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsiebior-
stwach rozporzadzenie to naktada na respondentéw obowigzek dostarczenia danych. Kwestie rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego oraz zbierania danych statystycznych z tej dziedziny znajdujg swoje
odzwierciedlenie w wielu krajowych dokumentach okreslajgcych strategie dziatan i priorytety. Rzad
Rzeczpospolitej Polskiej w grudniu 2008 roku przyjat ,Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego do roku 2013”. Dla kazdego z wyznaczonych celéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce ustalono wskaznik stuzgcy do oceny stopnia jego realizacji, wskazano jego wartos¢ biezgcg w
poréwnaniu do $Sredniej dla trzech krajéw UE bedacych liderami w danej kategorii. Przygotowana
Strategia jest spojna z kluczowymi dokumentami okres$lajacymi strategiczne kierunki rozwoju Polski,
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczeristwa informacyjnego wyni-
kajace z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatywy ,i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyj-
ne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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Od dnia 1 tycznia 2009 roku, na podstawie zarzgdzenia Prezesa Gtownego Urzedu Statystyczne-
go w sprawie specjalizacji urzedow statystycznych, urzedy opracowujg dane w okreslonych obszarach
badan statystycznych. Urzad Statystyczny w Szczecinie realizuje m.in. prace zwigzane ze statystykg
dziatalnosci badawczo-rozwojowej, innowacji i spoteczenstwa informacyjnego. W zwigzku z powyz-
szym, na podstawie Zarzgdzenia Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego dotyczgcego min. Statu-
tu Urzedu Statystycznego w Szczecinie, powstat Osrodek Statystyki Nauki, Techniki, Innowacji i Spo-
teczenstwa Informacyjnego, jako wyodrebniona komdrka Urzedu. Jest on jednym ze specjalistycz-
nych osrodkéw utworzonych w celu zapewnienia oficjalnej informacji statystycznej o zasiegu ogél-
nopolskim.

Zadaniem Osrodka jest prowadzenie systemu statystyki nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa
informacyjnego, w tym organizowanie badan, prowadzenie prac metodologicznych, opracowywanie
i publikowanie wynikéw badan i analiz statystycznych, wspétpraca z podmiotami krajowymi i zagra-
nicznymi w zakresie wymienionych zadan oraz promocja statystyki nauki, techniki, innowacji i spote-
czenstwa informacyjnego.

W szczegdlnosci do zadan Osrodka nalezy:

1. organizowanie badan statystycznych dotyczgcych nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa
informacyjnego w tym zbieranie, gromadzenie, analizowanie danych statystycznych,

2. opiniowanie projektow aktow prawnych, raportéw oraz projektéw stanowisk przygotowa-
nych przez inne instytucje dotyczgcych nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa informacyj-
nego,

3. aktywna wspotpraca ze srodowiskiem naukowym, majgca na celu postep lub rozszerzanie
badan statystycznych z zakresu statystyki nauki, techniki, innowacji i spoteczenstwa informa-
cyjnego,

4. wspotpraca z zainteresowanymi podmiotami, zmierzajaca do identyfikacji potrzeb informa-
cyjnych, ich zaspokajania oraz postepu w zakresie badan statystyki nauki, techniki, innowacji
i spoteczenstwa informacyjnego,

5. ciaggta wspodtpraca z urzedami statystycznymi innych krajow w zakresie statystyki nauki, tech-
niki, innowacji i spoteczenstwa informacyjnego,

6. opracowywanie publikacji zgodnie z planem opracowan statystycznych oraz planem wydaw-
niczym.
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