/

U

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

~

T

Wyniki badan statystycznych
z lat 2007 - 2011

Gtéwny Urzad Statystyczny

Urzad Statystyczny w Szczecinie

INFORMACJE | OPRACOWANIA STATYSTYCZNE
Warszawa 2012






[

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Wyniki badan statystycznych

z lat 2007 - 2011

Gtéwny Urzad Statystyczny

Urzad Statystyczny w Szczecinie

INFORMACJE | OPRACOWANIA STATYSTYCZNE
Warszawa 2012



Opracowanie publikacji:
Urzad Statystyczny w Szczecinie pod kierunkiem Dominika Rozkruta

Zespot autorski:

Justyna Berezowska, Michat Huet, Magdalena Kamirnska, Mariola Kwiatkowska, Dominik Rozkrut, Anna Zych

Prace redakcyjne:

Ewa Kacperczyk, Beata Rzymek

Sktad komputerowy i opracowanie graficzne:

Kamil Sokét

ISSN 1898-7583

Publikacja dostepna na
http://www.stat.gov.pl/gus/nauka_technika_PLK_HTML.htm

Przy publikowaniu danych GUS prosimy o podanie zrédta



PRZEDMOWA

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) majg kluczowe znaczenie w tworzeniu nowych
zrédet dochodu i zatrudnienia. Wzrost wydajnosci w sektorze ICT przektada sie na wzrost znaczenia
tego sektora w gospodarce a takze na spadek cen wyrobdw i ustug ICT. To z kolei pobudza naktady
na nie w przedsiebiorstwach, sektorze publicznym, gospodarstwach domowych. W efekcie z jed-
nej strony rosnie podaz ustug opartych o ICT, z drugiej za$ wzrasta gotowos¢ do korzystania z nich.
Technologie te majg zatem istotne znaczenie ekonomiczne, ale ich oddziatywanie siega daleko poza
sfere gospodarcza. Dzieje sie tak dlatego, ze technologie informacyjno-komunikacyjne bedac techno-
logiami ogdlnego zastosowania, przenikajg przez wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego.
Firmy zmieniajg swg wewnetrzng organizacje w celu efektywnego ich wykorzystania. Pracownicy
nabywajg umiejetnosci postugiwania sie nimi, sprawnego przetwarzania informacji, uczenia sie.
Administracja publiczna dostosowuje sposoby interakcji z obywatelami i przedsiebiorstwami. Nowe
srodki komunikacji prowadzg do powstawania nowych wzorcéw zachowan, zmieniajg sie wzorce
zachowan konsumpcyjnych. Postepujaca dyfuzja przyczynia sie do wzrostu gospodarczego i miejsc
pracy, efektywnosci sektora publicznego i jakosSci zycia. Nie dziwi wiec, ze problematyka ta jest jed-
nym z filaréw polskiej i europejskiej polityki rozwojowej. Jednym z siedmiu projektéw przewodnich
strategii Europa 2020 - nowego programu rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii - jest Europejska
agenda cyfrowa, nakreslajgca dziatania, ktore majg przyczynic sie do zapewniania Europie inteligent-
nego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu.

Nie ma watpliwosci, ze technologie informacyjno-komunikacyjne staty sie przyczyna gtebokich
zmian spotecznych i gospodarczych. Wraz z szybkim rozwojem nowych sposobéw komunikacji,
przetwarzania i przechowywania informacji, rosnie réwniez zapotrzebowanie na odpowiednie sta-
tystyki i analizy, jako podstawy formowania polityki rozwojowej. W tym kontekscie, z przyjemnoscia
przedstawiamy niniejszg publikacje, prezentujgcg wyniki badan statystyki publicznej z lat 2007—
— 2011, dotyczace wybranych aspektéw funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego. Publikacja
ta, koncentrujac sie przede wszystkim na wynikach badania wykorzystania technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, uzupetniona zostata
o statystyki sektora i produktéw ICT. Celem przyblizenia czytelnikowi omawianej tematyki i utatwie-
nia interpretacji prezentowanych danych, w publikacji zawarto definicje wielu zasadniczych pojec,
uzupetniajac je podstawowymi informacjami metodologicznymi. Na potrzebe poréwnan, zestawie-
nia wybranych wskaznikéw przedstawiono réwniez w ujeciu miedzynarodowym.

Publikacja przygotowana zostata przez zespdt pracownikéw Osrodka Statystyki Nauki, Techniki,
Innowacji i Spoteczenstwa Informacyjnego w Urzedzie Statystycznym w Szczecinie. Planujgc jej ko-
lejne edycje, bedziemy wdzieczni za kazdg sugestie dotyczaca tak zawartosci niniejszej publikacji, jak
i zakresu prowadzonych badan statystycznych. Urzad Statystyczny w Szczecinie sktada tg droga po-
dziekowania wszystkim respondentom - gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom - biorgcym
udziat w badaniach, ktérych wyniki wykorzystano w niniejszej publikacji. Wyrazam gteboka nadzieje,
ze niniejsza publikacja, jak i pozostate inicjatywy z zakresu statystyk nauki, techniki i innowacji, spo-
tka sie z Pafistwa pozytywnym przyjeciem, przyczyniajac sie do popularyzacji wiedzy z zakresu staty-
styk spoteczenstwa informacyjnego.

Szczecin, grudzien 2011 .
Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

—nle L O

dr Dominik Rozkrut



PREFACE

Information and Communications Technologies (ICT) have a key significance in creating new
sources of income and employment. Increase of efficiency in the ICT sector is reflected in increase
of importance of this sector in the economy. Moreover, it leads to decrease of prices of ICT services
and products, which activates expenditures on such products and servives in enterprises, the public
sector and households. In consequence, the supply of ICT-based services as well as readiness to use
them are increasing. Therefoee, these technologies have a profound economic significance but their
impact goes beyond the economic sphere. This phenomenon occurs because ICT which are the tech-
nologies of a general use pervade all aspects of socio-economic life. The companies are changing
their internal structures to be able to use ICT efficiently. Employees are acquiring skills of using them,
process information and learning. Public administration is adjusting ways of interaction with citizens
and enterprises. New means of communication lead to creation of new models of behaviour, models
of consumption are changing. Progressive diffusion contributes to economic growth and job cre-
ation, effectiveness in the public sector and the quality of life. Therefore, it is not surprising that this
issue has become a pillar of Polish and European development policy. The Digital Agenda — a new
programme of socio-economic developemnt — outlining activities which are to assure smart, sustain-
able and inclusive growth constitutes one of seven flagship projects of the Europe 2020 strategy.

There is no doubt that Information and Communications Technologies have become a cause of
deep social and economic changes. Together with fast-paced development of new ways of com-
municating, processing and storing data the need for appropriate statistics and analyses as founda-
tions of shaping development policies have been rising as well. In this context, we are pleased to
present the following publication presenting results of public statistics surveys covering the period
2007-2011 regarding selected aspects of functioning of the information society. It focuses mainly on
results of surveys on the ICT usage in households and enterprises, supplemented with the sector
and ICT products statistics. Definitions of many basic terms together with fundamental methodologi-
cal information have been included in order to acquaint readers with discussed subject matter and
facilitate interpretation of presented data. A set of selected indicators against international data has
been included for the purpose of comparisons.

The publication has been prepared by the employees of the Statistics Centre for Science, Tech-
nology, Innovation and the Information Society of the Statistical Office in Szczecin. While planning
the further editions, we will be grateful for all suggestions concerning contents of the publication
as well as the scope of conducted statistical surveys. We would also like to thank all respondents
— households and enterprises — participating in these surveys which results have been used in the
publication. We hope that the following publication together with other initiatives concerning sci-
ence, technology and innovation statistics will receive your positive reception contributing to popu-
larising knowledge of information society statistics.

Szczecin, December 2011

Director
of the Statistical Office
in Szczecin

— el L

Dominik Rozkrut, Ph.D.
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STRESZCZENI

Sektor i produkty ICT

Wykorzystanie ICT w

E

W latach 2007-2010 liczba firm w sektorze ICT wzrosta o 404 - z 995 w 2007 r. do 1399
w 2010 r., przy czym liczba firm $wiadczgcych ustugi informatyczne zwiekszyta sie o 307, prowadzg-
cych sprzedaz hurtowg - 0 63, a firm produkcyjnych - 0 27.

Przychody netto ze sprzedazy w sektorze wzrosty we wskazanym okresie o przeszto 23,7 mid zt
(0 26%). Pomimo odnotowania pewnych spadkéw w roku 2008 (sprzedaz hurtowa ICT) i 2009 (sprze-
daz hurtowa i telekomunikacja), wartos$¢ przychodéw netto ze sprzedazy na koniec 2010 roku byta
wyzsza w kazdej ze wskazywanych grup podmiotéw w poréwnaniu z 2007 rokiem. W przypadku pro-
dukcji ICT przyrost wynidst niemal 13,2 mld zt (48%), przychody w ustugach ICT wzrosty zas tacznie
o przeszto 10,5 mld zt (o 17%), z czego najwiecej w przypadku ustug informatycznych - o prawie
6,2 mld zt (0 45%), a nastepnie sprzedazy hurtowej ICT (o 3,4 mld zi, tj. o 44%) i telekomunikacji
(0 1,0 mld zt, tj. 0 2%). Pozytywne tendencje przyczynity sie do wzrostu tgcznego udziatu sektora ICT
w sektorze produkcji i ustug z 4,9% w 2007 r. do 5,3% w 2010 r. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
dziatalnosc¢ sektora ICT charakteryzuje sie wyzszg wydajnoscig i rentownoscig niz caty sektor produk-
cji i ustug.

Wskazanym powyzej wzrostom w zakresie liczby przedsiebiorstw i wielkosSci ich przychodéw to-
warzyszyt wzrost liczby pracujgcych w sektorze ICT o przeszto 12,6 tys. (o 8%), przy czym jednak
w przypadku produkcji ICT, pomimo wyraznego wzrostu w 2010 roku, byta ona nizsza o ponad
1,4 tys. (0 3%) w porodwnaniu z rokiem 2007. Wieksza liczba pracujgcych w ustugach ICT byta efektem
wzrostu w ustugach informatycznych (o 18,5 tys., tj. 0 42%) oraz sprzedazy hurtowej (o 3,6 tys., tj. o
85%), w przypadku telekomunikacji odnotowano spadek o 8,1 tys. (o 16%) w poréwnaniu do 2007
roku.

Rosnie rowniez rola branzy ICT w eksporcie. Przychody netto ze sprzedazy catego sektora ICT
wzrosty w latach 2007-2010 o prawie 9,1 mld zt (0 40%), z czego w produkcji i ustugach odpowiednio
o ponad 7,0 mld zt (o 38%) i 2,0 mld zt (o 51%). W ustugach ICT wzrést przede wszystkim eksport
ustug informatycznych - o 1,6 mld zt (o 72%). Warto zaznaczy¢, ze przedsiebiorstwa zajmujace sie
produkcjg ICT az 63,5% swoich przychodéw uzyskujg z eksportu, natomiast podmioty $wiadczace
ustugi jedynie 8%. Udziat eksportu sektora ICT w eksporcie sektora produkcji i ustug wzrést w anali-
zowanym okresie z 6,4% do 7,6%.

W kontekscie rosngcego eksportu nalezy odnotowa¢ dynamiczny wzrost naktaddw na dziatalnos¢
badawczg i rozwojowa. W 2010 roku w poréwnaniu z 2007 r. nastgpit ponad trzykrotny wzrost wy-
datkéw w tej mierze, z kwoty 222,2 min zt do 758,6 min zi, tj. 0 536,4 min zt. Znaczng czes¢ naktadow
sektora ICT na B+R (ponad 80%) stanowity srodki wydatkowane przez podmioty ustugowe sektora
ICT.

W 2010 roku wartos$¢ produkcji sprzedanej wyrobdw ICT w poréwnaniu do 2007 r. zwigkszyta sie
o blisko trzy czwarte. Na przestrzeni tych lat rosta réwniez wartos¢ eksportu (o 20,9 mid zt do kwoty
39,5 mld zt, tj. 0 112%) oraz importu (o0 12,9 mld zt do kwoty 43,4 mld zt, tj. 0 42%). W efekcie udziat
wyrobow ICT w eksporcie wzrdst z 4,8% do 8,2%, natomiast w imporcie z 6,7% do 8,1%.

przedsiebiorstwach

W 2011 roku komputery wykorzystywato 96% przedsiebiorstw, w tym wszystkie duze podmio-
ty. Wartos¢ tego wskaznika lokowata Polske w 2010 roku powyzej sredniej dla Unii Europejskiej.
Od 2008 roku odsetek przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu przekracza 90%, przy czym
mozna zauwazyc, ze wszystkie duze podmioty maja taki dostep. Najwyzszy wskaznik odnotowano w
wojewddztwie lubelskim (96,0%). Porownujac wyniki badania w krajach Unii za 2010 rok, wartos¢
tego wskaznika w Polsce przewyzszata sSrednig unijng, a dystans dzielgcy polskie przedsiebiorstwa od
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podmiotéw z czotdwki europejskiej jest nieznaczny. W 2011 roku w poréwnaniu z poprzednim nasta-
pit wzrost liczby przedsiebiorstw korzystajgcych z potgczen szerokopasmowych, a takze bezprzewodo-
wych taczy 3G. Co wazne, najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez tacze szerokopasmo-
we odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych. Réwniez w wiekszosci wojewddztw odnotowano
w skali roku wzrost wartosci tego wskaznika, w tym najwiekszy w wojewddztwie lubelskim i warmin-
sko-mazurskim.

W analizowanym okresie zauwazy¢ mozna regularny wzrost liczby pracownikéw wykorzystuja-
cych komputer, w tym z dostepem do Internetu, przy czym warto$¢ tego wskaznika jest istotnie
zréznicowana ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zauwazalne jest rowniez zréznico-
wanie regionalne. W latach 2008-2010 odnotowano wzrost odsetka firm otrzymujgcych zamdwienia
za posrednictwem Internetu do poziomu 10,0%, przy czym w przypadku matych przedsiebiorstw
wynidst on 8,3%, a duzych — 29,0%. Najczesciej te forme sprzedazy stosowaty podmioty zajmujgce
sie naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (26,4%) oraz informacjg i komu-
nikacjg (24,2%). W 2011 roku z elektronicznego fakturowania korzystata co druga duza firma oraz co
trzecia srednia i mata, przy czym najbardziej rozpowszechniong forma byty e-faktury nienadajace sie
do automatycznego przetwarzania, np. E-mail z zatgcznikiem w formacie PDF.

Coraz czesciej przedsiebiorstwa wymieniajg miedzy sobg informacje za pomocg systemoéw auto-
matycznej wymiany danych. Odsetek takich przedsiebiorstw wzrést w 2011 roku do poziomu 66%.
Najwyzszy odnotowano w przedsiebiorstwach duzych (86%), ale dynamicznie rosnie tez odsetek
matych przedsiebiorstw. Najczesciej z automatycznej wymiany danych korzystaty firmy z sekcji wy-
twarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i gorgca wode (79%). W przy-
padku automatycznej wymiany danych wewnatrz przedsiebiorstwa, najczesciej stosowana jest ona
w ksiegowosci, najrzadziej w zarzgdzaniu dystrybucja. Systematycznie wzrasta odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z organami administracji publicznej, osiagajac
w 2011 roku poziom 92%.

Analizujagc mozliwosci ograniczenia negatywnego wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw na $ro-
dowisko dzieki wykorzystaniu ICT, warto zauwazy¢, ze niemal co trzecie przedsiebiorstwo w Polsce
posiadato odpowiednie procedury w tym wzgledzie. Najczesciej stosowane dziatania majg na celu
redukcje zuzycia energii elektrycznej i papieru.

W 2010 roku ponad jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta naktady na zakup sprzetu ICT, przede
wszystkim sprzetu informatycznego. Naktady przedsiebiorstw duzych stanowig niemal 70% catosci
naktadow na ICT w przedsiebiorstwach. W 2011 roku 78% przedsiebiorstw korzystato z bezptatne-
g0 oprogramowania open source; najpopularniejsze byly przegladarki internetowe oraz aplikacje
biurowe, ktérych uzywano w ponad potowie firm. Pozostate typy oprogramowania wykorzystywaty
najczesciej podmioty z sekcji informacja i komunikacja oraz dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych
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W 2011 roku ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden kompu-
ter. Odsetek ten wzrastat systematycznie w ostatnich latach, przy czym jest on zdecydowanie wyzszy
w gospodarstwach z dzieémi. Na przestrzeni lat 2007-2011 rosta réwniez liczba regularnych uzytkow-
nikéw komputeréw. W 2011 roku dostep do Internetu w domu posiadato 67% gospodarstw domo-
wych. Odsetek ten byt wyzszy o 3 pkt proc. niz w poprzednim roku i wzrastat w catym badanym okre-
sie. Poziom tego odsetka byt zréznicowany w zaleznosci od typu gospodarstwa, stopnia urbanizacji
miejsca zamieszkania oraz regionu. Podobnie jak w przypadku posiadania komputera, zdecydowanie
czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzieémi. Odsetek ten byt
réwniez nieco wyzszy w duzych miastach oraz na obszarze Polski zachodniej. Deklarowane przyczyny
braku dostepu do Internetu w domu sg zréznicowane na przestrzeni badanych lat, tym niemniej naj-
czesciej wskazuje sie na brak potrzeby posiadania dostepu do sieci w domu.

W latach 2007-2011 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep
do Internetu rést szybciej niz dostep ogdtem, osiggajac poziom 61% w 2011 roku. Podobnie jak
w poprzednich przypadkach, czynnikiem sprzyjajgcym byt fakt posiadania dzieci i miejsce zamiesz-
kania. W 2011 roku niemal 58% os6b w wieku 16-74 lat regularnie korzystato z Internetu, przy



czym i tu obserwuje sie zréznicowanie w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej, poziomu
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Najwiecej regularnych uzytkownikdw jest wsréd ucznidw i stu-
dentéw (98,1%), osdb pracujacych na wtasny rachunek (83,2%), a takze mieszkancow duzych miast,
0s6b z wyzszym wyksztatceniem. Poziom ten byt podobny dla mieszkancéw Polski zachodniej i cen-
tralnej, nieco nizszy - w Polsce wschodniej.

Analizujgc cele korzystania z Internetu w Polsce, podobnie jak w Unii Europejskiej, najwiekszy
udziat stanowig osoby korzystajgce z poczty elektronicznej. Najwiekszym zréznicowaniem w krajach
UE w 2010 roku charakteryzowat sie odsetek osdb korzystajacych z ustug bankowych. Najmniejszy
odsetek tych uzytkownikéw odnotowano w Butgarii (2%), a najwiekszy w Norwegii (83%), przy $red-
niej w UE na poziomie 36%. W Polsce w 2010 roku odsetek uzytkownikéw bankowosci elektronicznej
wynidst 25,3% i w nastepnym roku wzrést do 27,5%. W 2011 roku blisko 30% Polakéw (w wieku
16-74 lata) dokonywato zakupdw przez Internet; odsetek ten zwiekszyt sie w stosunku do 2007 roku
o 14 pkt proc. Najczesciej przez Internet kupowano odziez i sprzet sportowy.

W 2011 roku ponad potowa (57,3%) oséb uwazata swoje umiejetnosci korzystania z komputera
i Internetu za wystarczajgce do komunikacji z bliskimi za pomocg narzedzi internetowych. Ponad 35%
0s6b uwazato, ze ma wystarczajace umiejetnosci aby chroni¢ swoje prywatne dane przechowywane
w pamieci komputera, a takze do ochrony komputera przed wirusami. Wiekszos¢ oséb zdobyta swoje
umiejetnosci samodzielnie podczas uzytkowania.
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EXECUTIVE SUMMARY

The ICT sector and products

In the years 2007-2010 the number of enterprises in the ICT sector increased by 404 — from 995
in 2007 to 1399 in 2010, namely, the number of IT service enterprises increased by 307, wholesale
enterprises by 63 and manufacturing enterprises by 27.

The ICT sector experienced the growth of net revenues from sale by over 23.7 billion PLN
(i.e. 26%) in the analysed period. Despite some decreases in 2008 (ICT wholesale) and in 2009
(wholesale and telecommunications), the value of net revenues from sales was higher in every in-
dicated group of entities at the end of 2010 in comparison to 2007. As for the ICT manufacturing
and services, increases amounted to almost 13.2 billion PLN (i.e. 48%) and 10.5 billion PLN (17%),
respectively. The greatest increase in ICT services was attributed to IT services — by almost 6.2 bil-
lion PLN (45%), ICT wholesale (by 3.4 billion PLN, i.e. 44%) and telecommunications (1.0 billion PLN,
i.e. 2%). Positive tendencies contributed to growth of the total share of the ICT sector in the manu-
facturing and service sector from 4.9% in 2007 to 5.3% in 2010. It should be emphasised that activi-
ties of the ICT sector demonstrate higher productivity and profitability than the whole manufactur-
ing and service sector.

Above indicated gains in the number of enterprises and revenues were accompanied with raising
employment in the ICT sector. The number of employees increased by over 12.6 thousand (i.e. 8%).
However, employment in ICT manufacturing shrank by 1.4 thousand (i.e. 3%) in 2010 when com-
pared to 2007 despite a significant growth in 2010. Raising employment in ICT services was caused
by recruitment in IT services (18.5 thousand, i.e. 42%) and wholesale (3.6 thousand, i.e. 85%) but
telecommunications experienced a decrease by 8.1 thousand (i.e. 16%) in comparison to 2007.

Importance of the ICT industry in also increasing in exports. In the years 2007-2010 net revenues
from sales of the whole ICT sector increased by almost 9.1 billion PLN (i.e. 40%) of which in manu-
facturing by over 7.0 (i.e. 38%) and in services by 2.0 billion PLN (i.e. 51%). Growth in exports of IT
services - by 1.6 billion PLN (i.e. 72%) — was the major contributor to increase in ICT services. It is
worth underlining that ICT manufacturing enterprises generated 63.5% of their revenues from ex-
ports, while service enterprises only 8%. The share of ICT sector exports in the manufacturing sector
exports increased in the analysed period from 6.4 to 7.6%.

A dynamic increase of expenditures on R&D should be noted in the context of growing exports.
These expenditures increased over three times from 222.2 million PLN to 758.6 million PLN, i.e. by
536.4 million PLN, in 2010 when compared to 2007. Funds spent by service entities from the ICT sec-
tor constituted a major part of the ICT sector expenditures on R&D (over 80%).

In 2010 the value of sold production of ICT products rose by almost three quarters in comparison
to 2007

Over this period the value of exports and imports also increased, by 20.9 billion PLN up to
the amount 39.5 billion PLN (i.e. 112%) and by 12.9 billion PLN up to the amount 43.4 billion PLN
(i.e. 42%), respectively. In consequence, the share of ICT products in exports increased from 4.8% to
8.2%, while in imports from 6.7% to 8.1%.

ICT usage in enterprises
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In 2011 96% of enterprises used computer including all big enterprises. The value of this indica-
tor placed Poland above the EU average in 2010. Since 2008 percentage of enterprises with access
to the Internet have exceeded 90% with all big enterprises having such access. The highest level
was recorded in Lubelskie Voivodship (96.0%). Comparing results of the survey conducted in the EU
Member States covering the year 2010, the value of this indicator in Poland exceeded the EU aver-
age and a gap between Polish enterprises and European leaders was inconsiderable. The number



of enterprises using broadband connections as well as wireless 3G connections increased in 2011
in comparison to the previous year. The fact that the biggest rise in Internet access via broadband
connections occurred among small enterprises is significant. The value of this indicator increased in
the majority of voivodships annually with the biggest gains in Lubelskie and Warminsko-Mazurskie
Voivodship.

Systematic growth of the number of employees using computers including the ones with access
to the Internet was noticed in the analysed period. However, the value of this indicator varied con-
siderably depending on the type of activity. Regional differentiation was also observed. In the years
2008-2010 increasing percentage of enterprises receiving orders via the Internet was recorded.
It amounted up to 10% with 8.3% of small enterprises 29.0% of the big ones. Enterprises engaged in
repair of computers and communication equipment (26.4%) as well as information and communica-
tion (24.2%)used these sales most frequently. E-invoicing was used by every second big enterprise
and every third medium and small enterprise in 2011 with e-invoices unsuitable for electronic pro-
cessing, e.g. e-mail with a PDF attachment, being the most common form.

Enterprises exchanged information using automated data exchange systems more and more
often. Percentage of such enterprises increased up to 66% in 2011. The highest level was record-
ed among big enterprises (86%) but small enterprises experienced dynamic growth in this regard.
Enterprises classified in the section electricity, gas, steam and air conditioning supply (79%) used
such systems most widely. As for automatic share of information within the enterprise, it was used
most frequently in accounting and least frequently in distribution management. Percentage of enter-
prises using the Internet for interaction with public authorities was increasing on a systematic basis
reaching 92% in 2011.

Analysing possibilities of limiting negative environmental impact of enterprises due to ICT usage,
it is worth noting that almost every third enterprise in Poland had relevant procedures in this regard.
Most frequently undertaken activities aimed at reducing consumption of paper and electricity.

In 2010 more than one third of enterprises incurred expenditures on purchasing ICT equipment,
mostly IT equipment. Expenditures of big enterprises constituted almost 70% of total expenditures
on ICT. 78% of enterprises used free open source software in 2011. Internet browsers and office
applications were used the most commonly by more than a half of enterprises. Entities classified in
the sections information and communication as well as financial and insurance activities used other
types of software most frequently.

ICT usage in households

In 2011 more than 7 out of 10 households were equipped with at least one computer.
The percentage was increasing on a systematic basis in the recent years and was significantly higher
in households with children. The number of regular computer users was also increasing over the
period 2007-2011. 67% of households had access to the Internet in 2011 which is a 3% increase in
comparison with the previous year. This indicator was also on the rise during the analysed years.
The percentage varied depending on a type of household, degree of urbanisation of place of resi-
dence and region. Alike owning a computer, households with children had access to the Internet
more frequently. The percentage was also higher in big cities and Western Poland. Reported reasons
for lack of the Internet access in households varied over the surveyed period, however, no need for
the Internet access at home was indicated most frequently.

In the years 2007-2011 the share of households having broadband access to the Internet was
increasing faster than access in total, reaching 61% in 2011. Similarly to the previous cases, having
children and place of residents constituted favourable factors. In 2011 almost 58% of persons aged
16-74 used the Internet on a regular basis. However, differentiation depending on age, economic
activity, level of education and place of residents was also observed. The highest number of regular
users was found among pupils and students (98.1%), the self-employed (83.2%) as well as residents
of big cities and persons with tertiary education. The level was similar for the residents of Western
and Central Poland and slightly lower in Eastern Poland.
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As for the purposes of using the Internet, persons using e-mail constituted the biggest share alike
in the EU. Percentage of persons using Internet banking displayed varied the most in the EU in 2010.
The lowest was observed in Bulgaria (2%) while the highest in Norway (83%). With the EU average
amounting to 36%, percentage of Internet banking users in Poland reached 25.3% in 2010 and in-
creased to 27.5% in the following year. In 2011 almost 30% of Poles (aged 16-74) purchased goods
and services over the Internet. Clothing and sports equipment were purchased most frequently.

In 2011 more than a half of persons (57,3%) considered their computer and Internet skills as suf-
ficient for communication with friends and family using Internet tools. More than 35% of persons
declared that they had necessary skills for protecting private data stored in a computer memory as
well as anti-virus protection of computers. The majority of persons acquired skills on their own dur-
ing usage.



WPROWADZENIE

Znaczenie informacji w zyciu spoteczno-gospodarczym zaczeto dostrzegac po |l wojnie Swiatowe;.
Jeszcze wczesniej uczynit to austriacki laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii Friedrich von
Hayek, ktéry w swoich publikacjach Economics and Knowledge z 1937 r. oraz The use of knowledge in
society z 1945 r. postrzegat informacje jako towar. Amerykanski ekonomista Fritz Machlup w ksigzce
The Production and Distribution of Knowledge in the United States wydanej w 1862 r. przewidywat
pojawienie sie w gospodarce gatezi zwigzanych z przetwarzaniem i wykorzystywaniem informacji.
Ten poglad podzielat inny amerykanski ekonomista Marc Uri Porat, ktéry twierdzit, ze gromadzenie
i rozpowszechnianie informacji stworzg nowg jakos$¢ gospodarki, co bedzie miato przetozenie na zy-
cie spoteczne. Wizje rozwoju spoteczenstwa opartego na szybkim rozwoju technik informacyjnych
przewidziat takze w latach 60-tych Stanistaw Lem. Jego Summa technologiae (1963 r.), mimo iz za-
wierata bardzo odwazng i futurystyczng wizje przysztosci przewidziata rozwéj nowych technologii,
ktore miaty by¢ znacznie bardziej rozwiniete juz pod koniec XX wieku. Probowano znalezé nazwe
kolejnej ery rozwoju spotecznego, po spoteczenstwie przemystowym.

Okreslenie spoteczenstwo informacyjne (johoka shakai) wprowadzit w 1963 r. japoriski etnolog
Tadao Umesao, do ktérego spopularyzowania przyczynit sie pdzniej Kenichi Koyama. Funkcjonowa-
nie tego terminu w Europie zainicjowali francuscy socjologowie Alain Minc i Simon Nora w raporcie
L'informatisation de la Société. Definicja spoteczenstwa informacyjnego, najczesciej wykorzystywana
w Europie pochodzi z opublikowanego w 1994 r. raportu Europe and the Global Information Socie-
ty: Recommendations to the European Council, zwanego potocznie raportem Bangemanna. Zgod-
nie z raportem ,spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie przygotowaniem i zdolnoscia do
uzytkowania systemoéw informatycznych i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania
i zdalnego przetwarzania informacji”. Na potrzeby strategii okreslajacej rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce do roku 2013 spoteczenstwo informacyjne zdefiniowano jako to, ,w ktérym
przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi
znaczacg wartos¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg”. Rozwiniete spoteczenstwo informacyjne to
takie, ktére korzysta ze wspdlnej przestrzeni informacyjnej, w jego ramach mozliwe jest korzystanie
z ustug administracji publicznej, ktére s3 w petni dostepne on-line, w kontekscie wykorzystania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych uwzglednia kwestie integracji spotecznej (m.in. poprzez
minimalizacje wykluczenia cyfrowego), inwestuje w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg i charaktery-
zuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci. Istotnym wskaznikiem jest réwniez poprawa jakosci
zycia, wdrozenie technologii informacyjno-komunikacyjnych umozliwia bowiem wprowadzenie no-
wych ustug zdrowotnych czy spotecznych.

W badaniach GUS ,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego” przyjeto, iz jest to spoteczenstwo
znajdujace sie na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawan-
sowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne,
edukacyjne iinne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobéw i swiadczeniu
ustug. Tak rozwiniete spoteczenstwo zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzy-
stania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej i spotecznej, w celu podno-
szenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego
czasu i innych ustug majacych wptyw na wyzszg jakosé zycia.

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT, z ang. Information
and communication technologies, zwanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunika-
cyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) kryje sie rodzina technologii przetwa-
rzajacych, gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie elektronicznej. Wezszym pojeciem sg
technologie informatyczne (IT), ktére odnoszg sie do technologii zwigzanych z komputerami i opro-
gramowaniem, nie zwigzanych jednak z technologiami komunikacyjnymi i dotyczgcymi sieci. Rozwaj
tych technologii sprawia, ze oba pojecia stajg sie coraz bardziej spdjne, bedac przy tym motorem
rozwoju cywilizacyjnego, spotecznego i gospodarczego.

15



16

Rozwdj miedzynarodowej statystyki spoteczenstwa informacyjnego zostat zapoczgtkowany
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD w 1997 r., kiedy powotana zostata spe-
cjalna Grupa Robocza ds. Wskaznikéw Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators
on Information Society — WPIIS). Miata ona na celu opracowanie spéjnych w skali miedzynarodowe;j
definicji i metodologii dostarczania poréwnywalnych danych dotyczacych réznych aspektow spote-
czenstwa informacyjnego, gospodarki informacyjnej i handlu elektronicznego. W poczatkowej fazie
zdecydowano, ze rozwdj bazy statystycznej, bedgcej narzedziem do tworzenia polityki i planowania
rozwoju rozpocznie sie od opracowania istniejgcych danych, przede wszystkim z obszernych, do-
stepnych w tym czasie w OECD, zbioréw dotyczgcych przemystu i towaréw. Obecnie ciggty monito-
ring najnowszych obszaréw rozwoju w dziedzinie ICT prowadzony przez OECD daje mozliwos¢ ich
uwzglednienia w badaniach rozwijanych przez Eurostat i implementowanych nastepnie na poziomie
narodowym przez poszczegdlne kraje cztonkowskie.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Sys-
temu Statystycznego. Stworzono jednolity system wskaznikdéw, umozliwiajgcy dokonywanie poréw-
nan oraz pokrywajacy kluczowe obszary wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa, gospodarstwa
domowe i osoby prywatne. Ramowe zasady systematycznego przygotowywania danych na temat
spoteczenstwa informacyjnego zostaty okreslone w Rozporzadzeniu nr 808/2004 dotyczgcym sta-
tystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczeristwa informacyjnego, przyjetym przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej. W dniu 17 wrzesnia 2010 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji (EC)
nr 821/2010, ktére okreslito zakres badan z tematyki spoteczeristwa informacyjnego (zarowno dla
przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych) na 2011 rok. W Polsce badania dotyczace spote-
czenstwa informacyjnego zostaty witaczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
w 2004 roku. Gromadzone dane stanowig podstawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen ,Agendy
Cyfrowej” czy tez ,Strategii rozwoju spoteczenistwa informacyjnego do roku 2013”.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie szybki. Zaspokajanie po-
wstajgcych w konsekwencji nowych potrzeb informacyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne
uwzglednianie w badaniach wspdélnotowych modutéw dedykowanych wybranym tematom badaw-
czym, np. kompetencje informatyczne w 2007 r., korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych
oraz elektroniczna gospodarka w 2008 r., handel elektroniczny w 2009 r., bezpieczenstwo w sieciach
i systemach informatycznych oraz inwestycje i wydatki w 2010 r., czy tez rozwiniecie zagadnienia do-
tyczacego stosowania narzedzi open source i wptyw ICT na srodowisko w 2011 r. W trakcie prac nad
opracowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, GUS systematycznie konsultuje
tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami i urzedami szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Po-
nadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
jest regularnie konsultowana ze srodowiskami naukowymi i przedstawicielami biznesu.

Najpilniejszg potrzebg zgtaszang przez réine gremia jest dostepnosé danych w podziale regio-
nalnym i wojewddzkim. Tym bardziej staje sie to konieczne w Swietle realizacji Regionalnych Progra-
mow Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wy-
korzystania ICT w przedsiebiorstwach w przekroju wojewddzkim zostaty zaprezentowane w rozdziale
,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”. Poczgwszy od 2007 roku dane z badania wykorzystania
ICT w gospodarstwach domowych s3 zbierane w podziale na regiony Polski (NTS 1).



SEKTOR ICT

Metodologia

Rozwijajacy sie sektor ICT ze wzgledu na wysoki stopien postepu technicznego nabiera duzego
znaczenia we wspotczesnej gospodarce. Wptyw sektora na gospodarke moze miec charakter bezpo-
Sredni - poprzez wktad we wzrost produktywnosci, zatrudnienia lub wydajnosci oraz posredni - kiedy
moze on by¢ na przyktad zrédtem zmian technologicznych oddziatywujgcych na pozostate gatezie
gospodarki.

Wedtug obowigzujacej do konca 2008 r. Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej Unii
Europejskiej Nace Rev. 1.1 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2004) sektor ICT obejmowat:

1. Przedsiebiorstwa, ktore zajmowaty sie produkcjg, gdzie produkowane przez nie dobra po-
zwalaty na:

e przetwarzanie informacji i komunikacje wtgczajgc w to transmisje i wyswietlanie,
e korzystanie z elektronicznego przetwarzania do wykrywania, pomiaru i/lub zapisu zja-
wisk fizycznych.

2. Przedsiebiorstwa, ktore zajmowaty sie ustugami, gdzie Swiadczone ustugi pozwalaty na:

e elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

W 2007 r. grupa robocza do spraw wskaznikow spoteczenstwa informacyjnego (WPIIS) OECD
ukonczyta prace nad zmiang definicji sektora ICT, ktéra obecnie bazuje na Statystycznej Klasyfika-
cji Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007)
i obejmuje:

1. Przedsiebiorstwa, ktdre zajmujg sie produkcjg, gdzie produkowane przez nie dobra pozwa-

lajg na:
e elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje wtgczajgc w to transmisje i wy-
Swietlanie,
2. Przedsiebiorstwa, ktére zajmuja sie ustugami, gdzie Swiadczone ustugi pozwalajg na:
e elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

Definicja dotyczgca sektora produkcji nie obejmuje korzystania z elektronicznego przetwarzania
do wykrywania, pomiaru i/lub zapisu zjawisk fizycznych.

W niniejszej publikacji sektor ICT zostat okreslony i opisany wedtug metodologii przyjetej przez
Eurostat i tym samym zaimplementowanej do badan wspdlnotowych na poziomie narodowym.
Dane za lata 2007-2009 prezentowane sg wedtug nowej definicji. Dane zbierane wedtug poprzednio

obowigzujacej klasyfikacji Nace Rev. 1.1 (PKD 2004) zostaty przeliczone wstecznie wedtug nowej kla-
syfikacji Nace Rev. 2 (PKD 2007).
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SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalno$ci Gospodarczej Unii Europejskiej

NACE Rev. 2 obejmujg nastepujgce grupowania:

Klasa PKD Nazwa Grupowania
PRODUKCJA ICT

2611 Produkcja elementéow elektronicznych

2612 Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

2620 Produkcja komputeréw i urzgdzen peryferyjnych

2630 Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

2640 Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

2680 Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikow informacji
UStUGI ICT
Sprzedaz hurtowa ICT

4651 Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzagdzen peryferyjnych i oprogramowania

4652 Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do
niego
Telekomunikacja

6110 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

6120 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem teleko-
munikacji satelitarnej

6130 Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej

6190 Dziatalnos$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji
Ustugi informatyczne

5821 Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych

5829 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania

6201 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

6202 Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

6203 Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi

6209 Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych

6311 Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢

6312 Dziatalnos¢ portali internetowych

9511 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzagdzen peryferyjnych

9512 Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego
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Wyniki badan

Struktura sektora ICT

Tabela 1.

W latach 2007-2010" liczba firm z sektora ICT wzrosta 0 41% (z 995 do 1399), w tym przedsie-
biorstw ustugowych — 0 48%, a produkcyjnych — o 13%.

I W sektorze ICT dominuja firmy swiadczgce ustugi.

W 2010 r. podmioty nalezace do sektora ustug stanowity 84% ogétu firm w sektorze ICT. Najwie-
cej z nich (niemal 72%) specjalizowato sie w ustugach informatycznych, 15% Swiadczyto ustugi teleko-
munikacyjne, a 14% prowadzito sprzedaz hurtowg. W poréwnaniu do 2007 r. znacznie zwiekszyta sie
liczba firm prowadzacych sprzedaz hurtowg — 0 66% oraz zajmujgcych sie ustugami informatycznymi
— 0 57%. Wolniej rosta liczba podmiotéw dziatajgcych w obszarze telekomunikacji (o 4%).

W analizowanych latach systematycznie wzrastata liczba pracujgcych w sektorze ICT. W 2010 r.
wyniosta ona 162 tys. osob i byta 0 8% wyizsza niz w 2007 r. Pracujacy w ustugach stanowili ponad
dwie trzecie ogotu pracujgcych w sektorze ICT, a ich liczba wzrosta w stosunku do 2007 r. o 14%, na-
tomiast w produkgji ICT notowano spadek o 3%.

Biorgc pod uwage sektor ustug ICT mozna zauwazyé, ze wystepujgca w 2007 r. przewaga branzy
telekomunikacyjnej systematycznie malata na rzecz branzy informatycznej. W latach 2007-2010 licz-
ba pracujgcych w ustugach telekomunikacyjnych zmniejszyta sie 0 16%. Podczas gdy w 2007 r. firmy
z branzy telekomunikacyjnej zatrudniaty 35% pracujacych w catym sektorze ICT, a firmy informatycz-
ne — 30%, to w 2010 r. udziat ten wynidst odpowiednio 27% i 39%. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie
sprzedazg hurtowg skupiaty 5% pracujacych w sektorze ICT.

W latach 2007-2010 w ustugach informatycznych przybyto 57% przedsiebiorstw i 42%
pracujacych.

LICZBA PRZEDSIEBIORSTW | PRACUJACYCH W SEKTORZE ICT

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
Liczba przedsiebiorstw

SEKTOR ICT (produkcja ICT + 995 1266 1313 1399
ustugi ICT)

Produkcja ICT 202 208 217 229

Ustugi ICT 793 1058 1096 1170
sprzedaz hurtowa ICT 95 121 134 158
telekomunikacja 163 180 181 170
ustugi informatyczne 535 757 781 842

Liczba pracujacych

SEKTOR ICT (produkcja ICT + 149 296 158 178 158 909 161915
ustugi ICT)

Produkcja ICT 48 737 45223 42312 47383

Ustugi ICT 100 559 112 955 116 597 114 532
sprzedaz hurtowa ICT 4229 4 897 5310 7 839
telekomunikacja 52107 53 809 53030 43991
ustugi informatyczne 44 223 54 249 58 257 62 702

! Liczbe przedsiebiorstw obliczono na podstawie definicji sektora ICT wedtug klasyfikacji NACE Rev. 2 (PKD 2007) przyjetej przez Eurostat. Dane z lat 2007-2008 przeliczono

wstecznie wedtug przyjetej w 20!

09 r. metodologii.
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Przychody ze sprzedazy

W 2010 r. przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT wyniosty 113,5 mld zt i w poréwnaniu
z 2007 r. zwiekszyty sie 0 26%. W sektorze produkcji ICT przychody wzrosty o 48%, natomiast w sek-
torze ustug — o 17%, w ramach ktérego najwyzszy wzrost odnotowano w firmach zajmujacych sie
ustugami informatycznymi (o 45%) i sprzedazg hurtowg (o 44%).

Tabela 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT

2007 2008 2009 2010
Wyszczegolnienie
w min zt
SEKTOR ICT (produkcja + 89 766,6 93 649,7 96 226,9 113504,7
ustugi)
Produkcja ICT 27 313,7 23739,5 27 611,3 40 508,1
Ustugi ICT 62 452,8 69 910,2 68 615,7 72 996,5
sprzedaz hurtowa ICT 7797,6 7692,6 6797,0 11192,7
telekomunikacja 40 882,1 44 341,4 42 609,4 41 888,5
ustugi informatyczne 13773,1 17 876,2 19 209,3 19915,3

WWGEEM UDZIAE PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY SEKTORA ICT W PRZYCHODACH NETTO SEKTORA
PRODUKCII | UStUG

SEKTOR ICT w sektorze produkgji
i ustug ogdétem

Produkcja ICT w produkcji ogétem

Ustugi ICT w ustugach ogdtem

o
N
N
w
IS
[,

6 7%

m 2007 m2008 2009 2010

W 2010 r. ponad jedng trzecig przychoddw ze sprzedazy (40,5 mid zt) zrealizowano w przedsie-
biorstwach zajmujacych sie produkcjg ICT, a niemal dwie trzecie (73,0 mld zt) - w ustugach ICT, wsréd
ktorych dominowata telekomunikacja, generujgc 57% przychodéw w sektorze ustug ICT. Udziat
przedsiebiorstw z branzy telekomunikacyjnej wykazuje niewielka tendencje spadkowa: w 2007 r. wy-
generowaty one 65% przychoddéw sektora ustug ICT, w 2008 - 63%, w 2009 . - 62%.
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WGP STRUKTURA PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT

2007 2010
0,
15% 17%
o 37% »
B Produkcja ICT Telekomunikacja
B Sprzedaz hurtowa ICT Ustugi informatyczne

W 2010 r. firmy zajmujace sie produkcja ICT 64% swoich przychoddw ze sprzedazy osiggnety
z eksportu, natomiast podmioty Swiadczace ustugi ICT - tylko 8%. W przychodach z eksportu sek-
tora produkcji i ustug ogdtem udziat sektora ICT wynidst odpowiednio dla produkcji - 7,7% a dla
ustug - 7,0%. Przychody netto ze sprzedazy na eksport produktéw, towaréw i materiatéw sektora ICT
o wartosci 31,8 mld zt stanowity 7,6% wartosci eksportu przedsiebiorstw z Polski.

Tabela 3. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY NA EKSPORT

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
W mlin zt
SEKTOR ICT (produkcja + ustugi) 22 709,5 19 208,3 23 955,8 31794,8
Produkcja ICT 18 692,6 14 438,5 18 436,7 25739,7
Ustugi ICT 4016,9 4769,9 5519,1 6 055,2
sprzedaz hurtowa ICT 665,5 740,3 719,3 986,2
telekomunikacja 1090,8 1033,3 927,5 1184,5
ustugi informatyczne 2 260,6 2996,3 3872,3 3884,4
SEKTOR PRODUKCII | UStUG 353515,4 365 300,7 369 843,6 420 801,0
Produkcja ogotem 280621,3 288 460,8 289 757,0 334 539,2
Ustugi ogdétem 72 894,1 76 839,9 80 086,6 86 261,8
Udziaty w %
Sektor ICT w sektorze produkcji 6,4 5,3 6,5 7,6
i ustug
Produkcja ICT w produkcji ogétem 6,7 5,0 6,4 7,7
Ustugi ICT w ustugach ogoétem 5,5 6,2 6,9 7,0
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Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT

Wykres 3.

22

Definicja

WYDAINOSC PRACY to wielkosé¢ efektéw produkeyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajgcych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnosc¢ pracy zostata obliczona jako wartos¢ przy-
chodow netto ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie przecietnej
liczby zatrudnionych w roku).

W sektorze produkcji i ustug ogétem w latach 2007-2010 zaobserwowano systematyczny wzrost
wydajnosci pracy, podczas gdy dla sektora produkcji i ustug ICT w badanym okresie odnotowano
niewielkie wahania.

W 2007 r. wydajno$¢ w catym sektorze ICT oraz w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugo-
wych ksztattowaty sie na podobnym poziomie. W 2008 r. zmniejszyt sie w skali roku sredni poziom
wydajnosci uzyskanej w catym sektorze ICT (o 6%), przy relatywnie wysokim spadku wydajnosci
w sektorze produkcji (0 17%). W sektorze ustug wydajnos¢ obnizyta sie o 1%, osiagajac jednak po-
ziom o 5% wyzszy niz w catym sektorze ICT. W kolejnych latach wydajnos¢ firm zajmujacych sie pro-
dukcja ICT wzrastata w ujeciu rocznym (w 2009 r. - 0 26%, w 2010 r. - 0 34%), przewyzszajac wartosc
tego wskaznika dla catego sektora ICT.

Wydajnosé w sektorze ICT jest 0 202,4 tys. zt wyzsza niz w catym sektorze produkcji i ustug ogé-
tem.

W 2010 r. najwyzszg wydajnos¢ pracy w sektorze ICT osiggaty przedsiebiorstwa zajmujgce sie
produkcjg, gdzie jedna zatrudniona osoba generowata przecietne przychody ze sprzedazy o wartosci
netto 895 tys. z1, tj. 0 260 tys. zt wiekszej niz w sektorze ustug ICT i 0 187 tys. zt wiekszej niz w sektorze
ICT ogdtem.

WYDAJINOSC PRACY W SEKTORZE ICT

Wydajnosé sektora ICT

Wydajnos¢ sektora produkcji
i ustug ogoétem

Wydajnosé¢ produkcji ICT

Wydajnos¢ produkcji ogétem

Wydajnos¢ ustug ICT

Wydajnos¢ ustug ogétem

0 200 400 600 800 1000 tys. zt
m2007 w2008 2009 2010
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Koszty dziatalnosci sektora ICT

Definicja
WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW jest to wyrazony w procentach stosunek kosztu uzyskania przy-
chodoéw z catoksztattu dziatalnosci do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci.

Podobnie jak w przypadku wydajnosci, sektor ICT lepiej niz caty sektor produkcji i ustug radzi
sobie takze w zakresie dbatosci o poziom kosztow. Przewaga sektora ICT byta najbardziej widoczna
w 2009 r., gdzie na kazde 100 zt przychodu z catoksztattu dziatalnosci 90,40 zt stanowity koszty uzy-
skania tych przychodéw, podczas gdy w sektorze produkji i ustug - 95,80 zt. Zrédtem przewagi sek-
tora ICT byt niski udziat kosztéw w sektorze ustug ICT (88%) w poréwnaniu do sektora ustug ogdtem
(96%).

W 2010 r. w sektorze ustug ICT najwiecej kosztdéw generowaty przedsiebiorstwa zajmujgce sie
sprzedaza hurtowa. Wskaznik poziomu kosztéw w tych jednostkach wynidst 96,5% i byt wyzszy
o 7,1 pkt proc. niz w sektorze ustug ICT. Niekorzystna relacja kosztéw do przychodéw w przedsie-
biorstwach zajmujgcych sie sprzedazg hurtowg utrzymywata sie przez wszystkie prezentowane lata.
W przedsiebiorstwach telekomunikacyjnych i informatycznych w latach 2007-2008 odnotowano
udziat kosztéw w przychodach nieznacznie nizszy od tego wskaznika w sektorze ustug ICT. W latach
2009 i 2010 najkorzystniejszg relacje kosztéw do przychodéw obserwowano w przedsiebiorstwach
telekomunikacyjnych (odpowiednio 84,8% i 87,4%).

WSS WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW W SEKTORZE ICT

Sektor ICT

Sektor produkcji i ustug ogétem

Produkcja ICT

Produkcja ogétem

Ustugi ICT

Ustugi ogétem

Sprzedaz hurtowa ICT

Telekomunikacja

Ustugi informatyczne

(6]

7 80 85 90 95 100 105 %
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Wykres 5.

W latach 2007 i 2010 udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze
ICT utrzymywat sie na podobnym poziomie i wynidst powyzej 10%, podczas gdy w latach 2008 i 2009
byt wyzszy i wynidst prawie 12%. Zaobserwowac mozna, iz udziat kosztow jest wyzszy w branzy ICT
niz w sektorze produkcji i ustug. Zrédtem rozbieznosci we wszystkich prezentowanych latach w wiek-
szym stopniu byty koszty generowane w ustugach, gdzie réznica pomiedzy sektorem ICT a ustugami
ogdétem w 2010 r. wyniosta 5,1 pkt proc.

UDZIAL KOSZTOW WYNAGRODZEN W KOSZTACH DZIALALNOSCI OPERACYJNE)

Sektor ICT

Sektor produkcji i ustug ogétem

Produkcja ICT

Produkcja ogétem

Ustugi ICT

Ustugi ogotem

o
(52}

10 15%

W 2007 m 2008 2009 2010

Rentownos$¢ sprzedazy w sektorze ICT
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Definicja
WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY jest to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprze-
dazy do przychoddw netto ze sprzedazy.

W latach 2007-2010 nastapit wzrost 0 27% przychoddw ze sprzedazy i 0 28% kosztow dziatalnosci
operacyjnej w sektorze ICT, co sprawito, ze wskaznik rentownosci sprzedazy ksztattowat sie na zbli-
zonym poziomie.

W 2010 r. na kazde 100 zt przychodu ze sprzedazy w sektorze ICT 8,00 zt stanowit zysk, co daje
wynik gorszy niz w poprzednich latach, ale o 2,80 zt lepszy niz w catym sektorze produkgcji i ustug.
Wieksze zréznicowanie poziomu rentownosci zaobserwowaé mozemy w branzy ustugowej, gdzie
réznica pomiedzy sektorem ustug ICT i sektorem ustug ogdétem wyniosta 5,9 pkt proc. na korzysé
tego pierwszego. Wsrad trzech sktadowych ustug ICT najwyzszg rentownosé sprzedazy odnotowano
w telekomunikacji, a najnizszg - w sprzedazy hurtowe;j ICT.
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WG WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY

Sektor ICT

Sektor produkgc;ji i ustug ogétem

Produkcja ICT

Produkcja ogétem

Ustugi ICT

Ustugi ogdétem

Sprzedaz hurtowa ICT

Telekomunikacja

Ustugi informatyczne
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Naktfady sektora ICT na komputery

Tabela 4.

W 2010 r. przedsiebiorstwa z sektora ICT wydaty na sprzet komputerowy (cze$¢ wydatkow obej-
mujaca tylko srodki trwate) 712 min zt, co stanowito 33% wydatkéw sektora produkcji i ustug ogo-
tem. Przedsiebiorstwa sektora ustug ICT zainwestowaty w infrastrukture informatyczng 690 min zt
generujac 42% wydatkow sektora ustug ogétem. Analizujgc strukture wydatkdw w sektorze ustug
ICT mozna zauwazy¢, iz 66% wydatkdéw na nowe zespoty komputerowe poniosty przedsiebiorstwa
z branzy telekomunikacyjnej, 32% - przedsiebiorstwa branzy ustug informatycznych, a 2% - przedsie-
biorstwa zajmujace sie sprzedaza hurtowa.

NAKtADY NA NOWE ZESPOtY KOMPUTEROWE

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
W mln zt
SEKTOR ICT (produkcja + ustugi) 717,3 586,1 489,5 711,8
Produkcja ICT 29,0 24,0 10,1 22,0
Ustugi ICT 688,3 562,0 479,4 689,8
sprzedaz hurtowa ICT 6,9 7,3 9,3 11,4
telekomunikacja 513,9 402,6 290,9 458,4
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Tabela 4. NAKtADY NA NOWE ZESPOLY KOMPUTEROWE (dok.)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
W min zt
ustugi informatyczne 167,6 152,2 179,3 220,0
SEKTOR PRODUKCIJI | UStUG 2159,2 22159 1615,8 2135,0
Produkcja ogétem 521,1 589,1 375,6 503,1
Ustugi ogotem 1638,0 1626,7 1240,2 1631,9

Udziaty w %
Sektor ICT w sektorze produkcji

i ustug 33,2 26,4 30,3 33,3
Produkcja ICT w produkcji

ogotem 5,6 4,1 2,7 4,4
Ustugi ICT w ustugach ogétem 42,0 34,5 38,7 42,3

Naktady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R

Biorac pod uwage caty sektor ICT (produkcje i ustugi) w 2010 r. w poréwnaniu do 2007 r. nastgpit
ponad trzykrotny wzrost wydatkéw na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa (o 536 min zt), a w stosun-
ku do 2009 r. wzrost ten byt blisko dwukrotny (o 379 min zt). W kazdym badanym roku w naktadach
sektora ICT na dziatalno$é B+R wiekszos¢ (ponad 80%) stanowity srodki wydatkowane przez podmio-
ty ustugowe sektora ICT.

WGl WARTOSC NAKEADOW NA DZIALALNOSC B+R W SEKTORZE ICT

Produkcja i ustugi ICT

Produkcja ICT

Ustugi ICT

0 200 400 600 800 min zt

w2007 w2008 2009 2010

W latach 2007-2010 udziat naktadéw sektora ICT na dziatalno$¢ B+R w naktadach w sektorze
produkcji i ustug nie przekroczyt 14%. W 2010 r. w poréwnaniu z 2007 r. wyrazny wzrost udziatu od-
notowano w sektorze ustug (o 8 pkt proc.). W analizowanym okresie udziat naktadéw sektora ICT na
dziatalnos¢ B+R zwiekszat sie rokrocznie, jedynie w 2009 r. w produkcji jego wielkos¢ spadta w skali
roku o 1 pkt proc.
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WV UDZIAL NAKEADOW SEKTORA ICT NA DZIALALNOSC B+R W NAKEADACH NA DZIAtALNOSC B+R

W WYBRANYCH SEKTORACH GOSPODARKI
0 5
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Ustugi ICT w sektorze ustug ogétem

10 15%

27






PRODUKTY ICT

Przy opisywaniu produktow ICT postugujemy sie Polska Klasyfikacjag Wyrobow i Ustug (PKWiU),
ktora jest klasyfikacjg produktéw pochodzenia krajowego i zimportu oraz jest okreslona przez Polskg
Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD) 2007 oraz Nomenklature Scalong (CN 2007), wprowadzang corocznie
rozporzadzeniem Komisji Europejskie;j.

Definicje
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU):
PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, poétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdw - o ile
wystepujg w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych dzia-
falnos¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzgce bezposrednio
débr materialnych oraz wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodo-
wej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogél-
nospotecznej.

Zgodnie z definicjg sformutowang przez OECD, dane dobro mozna okresli¢ mianem wyrobu, je-
zeli petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga elektroniczng, jak réw-
niez posiada mozliwos¢ transmisji i wyswietlania.
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Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wg PKWiU w nastepujgcy

sposob:

Komputery i urzadzenia peryferyjne

26.20.1
26.20.2
26.20.3
26.20.4

Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych
Jednostki pamieci i pétprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej
Pozostate urzadzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych
Czesci i akcesoria do komputerdw i urzadzen peryferyjnych

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1
26.30.2
26.30.3
26.30.5

Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne
Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony

Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych

Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

26.40.1
26.40.2

26.40.3
26.40.4
26.40.51
26.40.6

26.70.13

Odbiorniki radiowe

Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do
zapisu lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dZzwieku i obrazu
Mikrofony, gtosniki, urzadzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii
Czesci i akcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dZzwieku i obrazu

Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym
lub samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub
hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem

Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe

Pozostate wyroby ICT

26.11.1

26.11.2
26.11.3
26.11.4

26.12.1
26.12.3
26.40.52
26.70.19
26.70.23

26.70.25

26.80.1

Lampy elektronowe z gorgca katoda (termokatoda), katodg zimna lub fotokato-
da, wiaczajac lampy elektronopromieniowe

Diody i tranzystory
Elektroniczne uktady scalone

Czesci lamp elektronowych i elektropromieniowych oraz pozostate elementy
elektroniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

Obwody drukowane zmontowane

Karty inteligentne

Czesci odbiornikdw i nadajnikow radiowych lub telewizyjnych
Czesci i akcesoria do sprzetu fotograficznego

Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytgczeniem diod laserowych; pozostate
urzadzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréw (z wytgczeniem diod
laserowych), pozostatych urzadzen i przyrzadéw optycznych, gdzie indziej nie-
sklasyfikowanych

Magnetyczne i optyczne niezapisane nosniki informacji



Wyniki badan

Tabela 1.

Definicja

PRODUKTY ICT

PRODUKCJA SPRZEDANA jest to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobdéw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos¢ produkcji sprzeda-
nej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardw i ustug (VAT)
i podatku akcyzowego, a tacznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobow i ustug.

Wielko$¢ produkcji okreslonego wyrobu zalezy od fazy cyklu jego zycia, w ktorej sie znajduje.
Relatywnie do rozwoju nowych technologii produkcja niektérych wyrobdw ICT przechodzi regres,
a innych wyrazny wzrost; na przyktad w 2010 r. produkcja maszyn cyfrowych do automatycznego
przetwarzania danych wzrosta w stosunku do 2007 r. ponad 13-krotnie, a catkowicie zaniechano

produkcji kineskopdow.

PRODUKCJA WYBRANYCH WYROBOW ICT

2007 2008 2009
Wyroby ICT
w tys. szt.
Komputery i urzadzenia peryferyjne
Maszyny cyfrowe do automa- 475,8 3293,2 5271,2
tycznego przetwarzania
danych
Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne
Kondensatory state 43 234,0 36117,0 17 418,0
Rezystory state 979,0 1055,0 1085,0
Kineskopy barwne do od- 2 861,8 1768,5 63,3
biornikéw telewizyjnych
i monitorow
Tyrystory, diaki i triaki, 183,0 143,0 106,0
oprocz swiattoczutych
Obwody scalone i 179 176,0 206 173,0 218 184,0
mikromoduty elektroniczne
Aparaty telefoniczne 797,2 728,7 378,2
Aparaty radiowe 32,7 21,9 17,7
Odbiorniki telewizyjne, 15935,6 17 563,3 21559,4
w tym monitory ekranowe
Gtosniki pojedyncze i zestawy 10 834,0 9814,0 9 888,0
gtosnikowe
Anteny zewnetrzne 529,0 45143 4175,9

i wewnetrzne z wyjatkiem
satelitarnych

Urzadzenia alarmowe 3796,3 3146,5 2487,6
p/wtamaniowe
i p/pozarowe

2010

6367,1

19871,0
1014,0

327,0
205 359,0

18,4
16,9
26 055,3

10962,9

5163,1

3036,7
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WVRM  WARTOSC PRODUKCII SPRZEDANEJ WEDtUG POSZCZEGOLNYCH KATEGORII WYROBOW ICT

Ogotem
Komputery i urzadzenia peryferyjne

Sprzet telekomunikacyjny

Elektroniczny sprzet powszechnego _

uzytku
Pozostate wyroby ICT

0 10 20 30 40 mld zt

W 2007 w2008 2009 2010

W 2010 r. wartos¢ produkcji sprzedanej wyrobow ICT w poréwnaniu do 2007 r. zwiekszyta sie
o blisko trzy czwarte, w tym niemal pieciokrotny wzrost odnotowano w kategorii pozostate wyroby
ICT. Znaczny wzrost wystgpit réwniez w sprzedazy elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
(0 61,2%). Od 2008 r. systematycznie zmniejsza sie wartos¢ sprzedazy komputeréw i urzadzen pery-
feryjnych.

W 2010 r. z wyrobdw objetych badaniem najwiekszy udziat w przychodach ogétem odnotowano
w kategorii elektroniczny sprzet powszechnego uzytku oraz pozostate wyroby ICT, ktory stanowit
odpowiednio 71% i 24%.

Import i eksport wyrobow ICT

Na przestrzeni czterech prezentowanych lat rosta wartos¢ eksportu i importu ICT. W 2010 r. war-
tos¢ eksportu wyrobdéw ICT wyniosta 39,5 mld zi, tj. ponad dwukrotnie wiecej niz w 2007 r., a jej
udziat w wartosci eksportu ogétem wynidst 8%. Dynamika wzrostu importu byta wolniejsza niz eks-
portu. W 2010 r. wartos¢ importu ICT zwiekszyta sie wobec 2007 r. 0 42% ksztattujac sie na poziomie
0 3,9 mld zt wyzszym niz wartos¢ eksportu ICT.

Tabela 2. WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU OGOLEM ORAZ WYROBOW ICT

2007 2008 2009 2010
Wyszczegdlnienie
w mld zt
Wartos¢ eksportu 386,6 405,4 423,2 481,1
w tym wartos¢ eksportu ICT 18,6 24,2 35,8 39,5
Wartos$¢ importu 456,8 497,0 463,4 536,2
w tym wartos¢ importu ICT 30,5 36,6 39,1 43,4
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Wyizszg warto$¢ importu w sektorze ICT w stosunku do eksportu odnotowano w wiekszosci grup
wyrobéw prezentowanych dla 2010 r. Jedynie w przypadku elektronicznego sprzetu powszech-
nego uzytku wartos$¢ importu byta nizsza 0 16,4 mid zt.

WGP WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU WEDtUG KATEGORII WYROBOW ICT W 2010 R.

Komputery i urzagdzenia
peryferyjne

Sprzet telekomunikacyjny

Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

i

Pozostate wyroby ICT

o

5 10 15 20 25 mld zt

M Eksport M Import

LGSR STRUKTURA EKSPORTU WYROBOW ICT

2008 2010

5% 5%

58% 57%
B Komputery i urzadzenia Elektroniczny sprzet
peryferyjne powszechnego uzytku
m Sprzet telekomunikacyjny Pozostate wyroby ICT

W 2010 r. w strukturze eksportu wyrobow ICT, podobnie jak w 2008 r., dominowat elektronicz-
ny sprzet powszechnego uzytku (57% wartosci eksportu ICT). Duzy udziat w wartosci eksportu ICT
miaty réwniez komputery i urzgdzenia peryferyjne, a jego wielkos$¢ zwiekszyta sie w poréwnaniu do
2008 r. o 7 pkt proc.
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WY  STRUKTURA IMPORTU WYROBOW ICT

2008 2010

23%
32%
17%
14%
B Komputery i urzadzenia Elektroniczny sprzet
peryferyjne powszechnego uzytku
m Sprzet telekomunikacyjny Pozostate wyroby ICT

Najwiekszy udziat w wartosci importu ICT w analizowanych latach stanowity komputery i urza-
dzenia peryferyjne. W 2010 r. zmniejszyt sie udziat importu sprzetu telekomunikacyjnego i elektro-
nicznego sprzetu powszechnego uzytku, a wzrédst — pozostatych wyrobdéw ICT, do ktérych zalicza sie
m. in. czeSci i akcesoria do sprzetu fotograficznego, inteligentne karty, elektroniczne uktady scalone.
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W dobie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych informacja i zdobyta dzieki niej
wiedza staje sie produktem strategicznym. Umiejetnosc¢ jej pozyskiwania na podstawie dostepnych
danych nierzadko decyduje o sukcesie firmy na rynku. Informacja jest produktem, ktéry mozemy
zapisa¢ na odpowiednich nosnikach, tanszych niz tradycyjne np. papier. Ze wzgledu na swojg po-
jemnos¢ zawierajg one imponujace ilosci danych. Kolejnym atutem jest mozliwos¢ ,transportu”
informacji za posrednictwem sieci. Jest on nieporéwnywalnie tanszy i szybszy od standardowego.
Wspodtczesne przedsiebiorstwa chcgc nadazy¢ za rozwijajacg sie w duzym tempie technologia te-
leinformatyczng, zmuszone sg do inwestowania w nowoczesny sprzet. Dotyczy to nie tylko firm
zwigzanych z produkcjg i przetwarzaniem. Informacja zmienita réwniez Swiat biznesu. Przestrzen
wirtualna stworzyta szerokie mozliwosci dla kontaktéw gospodarczych, przeprowadzania transakcji
oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym sSwiecie. Rozwdj wspétczesnych przedsiebiorstw
nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggnie¢ technologii teleinformatycznych. Fir-
my w swojej dziatalnosci powszechnie stosujg komputery, zwykle potgczone w sieci, z dostepem
do Internetu. Dynamiczny rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie wynika z jego istotnych
cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwos¢ miedzynarodowej wspotpracy spe-
cjalistéw, Swiatowy zasieg oraz elastycznosé. Dzieki temu Internet stat sie powaznym narzedziem
biznesowym firm stuzgcym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finanso-
wych, promocji, poszukiwania dostawcéw, a wiec ogdlnie - do budowy przewagi konkurencyjnej
i zwiekszania efektywnosci.

W 2011 r. w Polsce 96% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajgc 42% swoich pra-
cownikdw mozliwos¢ pracy na nich. Dostep do Internetu miato 94% przedsiebiorstw, z czego 78%
posiadato dostep szerokopasmowy. Komputery z dostepem do sieci globalnej wykorzystywato 35%
pracujacych. Najczesciej w komputery z dostepem do Internetu wyposazone byty przedsiebiorstwa
z wojewddztwa lubelskiego i kujawsko-pomorskiego (po 96%), a najrzadziej - z wojewddztwa opol-
skiego (91%) i Swietokrzyskiego (86%). W poszczegdlnych branzach najlepiej wypadty przedsiebior-
stwa zajmujgce sie dziatalnoscig dotyczgcg naprawy i konserwacji komputerdow i sprzetu komunika-
cyjnego (100%), informacjg i komunikacjg oraz dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowa (po 99%),
a najgorzej - firmy swiadczace ustugi zakwaterowania i gastronomii (88%) oraz administracji i dziatal-
nosci wspierajgcej (92%).

Zakres podmiotowy i metodologia badan

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno — telekomunikacyjnych (w tym handlu
elektronicznego) w przedsiebiorstwach, prowadzone sg w urzedach statystycznych krajow cztonkow-
skich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;j.
W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajéw cztonkowskich, a objeto nim tgcznie ok. 137 000 przed-
siebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim
udziat ponad 6 tysiecy firm dziatajgcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato
wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach
tematu Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzyciu
formularzy o symbolach: SSI-01 - przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego
i SSI-02 - przeznaczonego dla przedsiebiorstw z sektora finansowego.

0Od 2009 r., w ktorym nastgpita zmiana klasyfikacji, zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje
podmioty o liczbie pracujgcych co najmniej 10 osdb, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza zakla-
syfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do nastepujacych sekcji:
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e sekcja C — przetwdrstwo przemystowe,

e sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych,

e sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
z rekultywacja,

e sekcja F—budownictwo,

e sekcja G — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow
samochodowych, w skfad ktdrej wchodza:

- sprzedaz i naprawa pojazdow samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw,
- handel hurtowy i komisowy,
- handel detaliczny (bez napraw sprzetu),
e sekcja H —transport i gospodarka magazynowa,
e sekcja | — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
e sekcja J —informacja i komunikacja,
e sekcja L — dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
¢ sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),
e sekcja N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajaca,

e zsekcji S grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego (sekcja
wyodrebniona z sekcji obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej; prezentowana w badaniu o wykorzystaniu ICT od 2010 r.).

Grupowanie
e sektor ICT: grupy/dziaty PKD (26.1-26.4)+(26.8)+(46.5)+(58.2)+(61)+(62)+(63.1)+(95.1)
0Od 2009 r. zmienit sie zakres sekcji G. Usunieto z niej dziatalnos$¢ zwigzang z naprawg artykutéw

uzytku osobistego, zas w sekcji | obok zakwaterowania zamieszcza sie dane dotyczgce ustug gastro-
nomicznych.

Badanie SSI-01 jest prowadzone metodg reprezentacyjng. W 2011 r. préba liczyta ponad
16,7 tys. przedsiebiorstw, co stanowito blisko 18% catej zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opi-
sanego zakresu podmiotowego. Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujgcych zatozen:

- warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktére zawie-
rajg matg liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw
w poszczegdblnych rodzajach dziatalnosci, sg brane do préoby w catosci;

- pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowe] precyzji w kazdej war-
stwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Ze wzgledu na stosowanie rotacji proby, w danym roku wtgcza sie jednostki, ktore nie zostaty
zlikwidowane w roku poprzednim i nie wystepowaty w prébie sprzed dwdch lat.

Badanie SSI-02 ze wzgledu na specyfike firm dziatajgcych w dziedzinie posrednictwa finansowego
jest realizowane przy uzyciu osobnego kwestionariusza i jest przeprowadzane réwnolegle do badania
SSI-01. Jest to badanie petne obejmujgce wszystkie przedsiebiorstwa zajmujace sie posrednictwem
finansowym, o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiece;j.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:
- 64.19i64.92 — posrednictwo pieniezne i udzielanie kredytow,
- 65.11, 65.12 i 65.20 — ubezpieczenia na zycie i pozostate, reasekuracja.

Do badania w 2011 r. dobrano 1217 podmiotdw, z czego z obowigzku sprawozdawczego wywig-
zaty sie 1024 przedsiebiorstwa swiadczace ustugi finansowe.

Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie kon-
sultacji i uzgodnien z ekspertami z urzedow statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przed-
stawicielami Komisji Europejskiej oraz OECD. Jednoczesnie przy opracowywaniu formularzy do ba-
dan brane sg pod uwage potrzeby krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.
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W publikacji zastosowano skréoty nazw niektérych poziomow klasyfikacyjnych; zestawienie zasto-
sowanych skrétéw i petnych nazw zaprezentowano ponizej:

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007

skrot petna nazwa

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczng, gaz, pare wodng i goracg wode elektryczna, gaz, pare wodng i goragcg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami

odpadami; rekultywacja i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z

rekultywacja

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

samochodowych, wtgczajgc motocykle

Obstuga rynku nieruchomosci Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku

nieruchomosci

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i

dziatalnos¢ wspierajgca

Struktura zbadanych przedsiebiorstw i kompletnos$¢ ztozonych sprawozdan

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu
jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletnosé odpowiedzi na
pytania umieszczone w kwestionariuszu. W 2007 r. w badaniu SSI-01 uczestniczyto 85% przedsie-
biorstw wybranych do préby, w 2008 r. — 82%, w 2009 r. — 77% natomiast w 2010 r. i 2011 r. — 75%.
Najwyzszy wskaznik odpowiedzi w 2011 r. — 95% wystgpit w przedsiebiorstwach duzych, najnizszy za$
w przedsiebiorstwach matych — 67%.

WGTRME STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW, KTORE WZIELY UDZIAL W BADANIU SSI-01 W 2011 R.

W mate
H Srednie

duze

Badaniem SSI-02 w 2007 r. objetych zostato 812 przedsiebiorstw zajmujacych sie posrednictwem
finansowym, w 2008 r. — 841, w 2009 r. — 1164, w 2010 r. — 1199, w 2011 r. =1217. Odsetek firm,
ktore ztozyty sprawozdanie wynidst w 2007 r. 95%, w 2008 r. —96%, w 2009 r. — 86%, w 2010 . —81%,
w 2011 r. —84%. W 2011 r. udziat podmiotdw, ktére wypetnity obowigzek sprawozdawczy SSI-02 naj-
wiekszy byt wsrdd firm $Srednich — 98%; wsrdd firm duzych wynidst 95%, a matych —78%.

37



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

WP STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW, KTORE WZIELY UDZIAt W BADANIU SSI-02 W 2011 R.

W mate
W Srednie

duze

Precyzja wynikow badania

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajacymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na catosé. Miarg tych bteddw, zastosowang
do wynikdw tego badania, jest wspdtczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty wy-
stepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza - gdy analizujemy rzadko wystepujace zjawi-
ska, jak np. otrzymywanie zamdwien ztozonych za pomocg Internetu przez klientdw zlokalizowanych
w pozostatych krajach swiata (oprécz Europy), w podziale na wojewddztwa.

Uwagi ogdlne

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji sg prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw.

Znak # oznacza, iz dane objete s3 tajemnica statystyczng.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci danych pomigedzy krajami europejskimi, prezentowane
wartosci w kategorii ,,0gétem” w podziale na klasy wielkosci oraz w podziale na wojewddztwa, nie
obejmuja podmiotéw z sektora finansowego (sekcja K wedtug PKD 2007).

Wielko$¢ przedsiebiorstw ustalona zostata na podstawie liczby osdb pracujgcych. Przedsie-
biorstwa MALE to firmy, w ktorych liczba pracujgcych wynosi 10 - 49 osdéb, przedsiebiorstwa
SREDNIE — 50 - 249 oséb, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej 0séb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

Definicja

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wpro-
wadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor
do ich wyswietlania. Wspdfczesnie pod pojeciem ,, komputer” rozumiemy komputery stacjonar-
ne i komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) oraz inne urzagdzenia przenosne takie
jak Smartphony (np. iPhone, HTC), PDA.

Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie
montazowe;.
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I Najczesciej z komputerdw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.

W 2011 r. odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery wynidst 95,7% i wzrdst w po-
rownaniu do 2008 r. 0 0,8 pkt proc., a wobec 2010 r. odnotowano spadek o 1,4 pkt proc. Najwyzszy
wskaznik wystepowat wsrdd przedsiebiorstw duzych (niemal 100% z nich wykorzystywato kompute-
ry). W latach 2008-2010 w pozostatych klasach wielkosci odsetek firm wykorzystujgcych komputery
przekroczyt 90%.

WWGEM PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDLUG WIELKOSCI

Ogotem

Duze

Srednie

Mate

0 20 40 60 80 100%

m2008 w2009 2010 2011

W przekroju terytorialnym zauwazyé mozna, ze w wiekszoSci wojewddztw odnotowano niewiel-
ki spadek odsetka przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery. Wyjatek stanowito wojewddztwo
dolnoslaskie i kujawsko-pomorskie (gdzie wskaznik ten pozostat na poziomie ubiegtorocznym) oraz
lubelskie (wzrost o 3,3 pkt proc.). Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw w 2011 r. przypadat na woje-
wdédztwo kujawsko-pomorskie —98% (w 2010 r. — wojewddztwo opolskie — 99%). Najmniejszy odse-
tek przedsiebiorstw wykorzystujacy komputery charakteryzowat wojewddztwo Swietokrzyskie — 89%
(w 2010 r. — wojewddztwo lubelskie — 94%).
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WY  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WOJEWODZTW

2010

Pomorskie
97,8 Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie 962
98,2 Kui K
% ujaws I?'- Podlaskie
99 -pomorskie 97 4
-97 98,0
[ o
94 Lubuskie \yielkopolskie Mazowieckie
91 98,4 971 97,0
88 ’

Dolnoslgskie Lubelskie
97,0 93,9
Opolskie Slgskie i 0
98,5 97,2
MaiopolskiePOdkarpaCkle
97,4

97,6

2011

Warminsko-mazurskie

96,1
y KujaWSkE'- Podlaskie
o -pomorskie 97,0
. o 98,0
. on . Mazowieckie
o1 96,5

88

Dolnoslgskie Lubelskie
97,0

W 2010 r. wskaznik obrazujacy wykorzystanie komputeréw przez przedsiebiorstwa w Polsce
(97%) nieznacznie przewyzszat Sredni poziom dla Unii Europejskiej (96%). Zdecydowanie najstabiej
wypadta Rumunia ze wskaznikiem wykorzystania komputeréw na poziomie 82%. Paristwami, w kté-
rych wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystywaty w 2010 r. komputery byty Finlandia i Niderlandy.
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(WIS PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

W 2010 R.

Niderlandy
Finlandia
Belgia
Dania
Niemcy
Hiszpania
Francja
Luksemburg
Austria
Stowenia
Stowacja
Islandia
Norwegia
Estonia
Litwa
Polska
Portugalia
Szwecja
Chorwacja
UE-27
Rep. Czeska
Malta
Wtochy
totwa
Irlandia
Grecja
Cypr
W. Brytania
Wegry
Butgaria
Rumunia

0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Eurostat.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

Internet pozwala na urzeczywistnienie zasad spoteczenstwa informacyjnego, gdzie tworzenie,
dystrybucja i wykorzystanie informacji jest podstawg funkcjonowania w obszarze ekonomicznym,
politycznym i kulturalnym.

Definicja
INTERNET - ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i poje-
dynczych komputerdw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol].
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Wykres 6.

Wykres 7.

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG KLAS WIELKOSCI
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Od 2008 r. wskaznik przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu w skali catego kraju utrzy-
mywat sie na wysokim poziomie. W badanym okresie ponad 90% firm posiadato dostep do sieci
globalnej. Wsrdd przedsiebiorstw duzych, pomimo iz przez ostatnie cztery lata wartos¢ wskaznika
zmieniata sie nieznacznie, to niezmiennie oscylowata w granicach 100%. W latach 2008-2010 za-
uwazalny postep odnotowano wsréd matych przedsiebiorstw, ktore podobnie jak w komputery byty
najstabiej wyposazone w dostep do sieci globalnej. Od 2008 r. wskaznik dostepu do Internetu wsréd
matych przedsiebiorstw wzrdst o niespetna 4 pkt proc. osiggajagc w 2010 r. poziom 95%. W 2011 r.
nastgpit jego nieznaczny spadek (do 93%).

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W 2011 R. WEDtUG WOJEWODZTW

Podlaskie
95,6

Mazowieckie
95,4

Dolnoslaskie Lubelskie
94,7
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W 2011 r. odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu byt zréznicowany w po-
szczegdlnych wojewddztwach; najwyzszy odnotowano w wojewddztwie lubelskim (96,0%), a najniz-
szy - w $wietokrzyskim (85,6%).

WS PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2010 R.
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Zrédto : Eurostat.
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Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu do Internetu pokazujg, ze dystans dzielgcy pol-

skie przedsiebiorstwa od podmiotéw z czotéwki europejskiej (Finlandia, Stowacja, Islandia, Niderlan-
dy) jest nieznaczny, co pozwala przypuszczaé, iz przedsiebiorstwa efektywnie wtgczajg technologie
internetowe do swej strategii biznesowej, doceniajgc ich skutecznosc.

W latach 2008 - 2011 odnotowano niewielkie wahania odsetka firm posiadajgcych dostep do
Internetu w poszczegdlnych rodzajach prowadzonej dziatalnosci. W 2008 r. wszystkie podmioty na-
lezace do sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode
oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa miaty dostep do Internetu. Najstabiej wyposazone
w dostep do Internetu byty przedsiebiorstwa zajmujace sie przetwdérstwem przemystowym (91%)
oraz firmy z sekcji handel; naprawa pojazdéw samochodowych (92%). W 2011 r. przedsiebiorstwa
charakteryzujace sie najwyzszym wskaznikiem dostepu do Internetu (100%) z sekcji naprawa i kon-
serwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego odnotowaty jednoczesnie najwiekszy wzrost
w stosunku do 2010 r,, tj. o 7,4 pkt proc.
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Wykres 9.
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W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy taczyc sie
zarowno za pomocay tradycyjnego komputera PC, jak i za pomocg telefonu komérkowego. Nieogra-
niczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci i zaso-

bow.

Definicja

44

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE - rodzaj pofaczenia, ktdre cechuje sie duzg szybkoscig prze-
ptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na
sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tgcza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez
modem 3G lub 3G handset w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA.
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WSEERTOM  WYBRANE RODZAJE POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
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potaczenia bezprzewodowe (wasko-szerokopasmowe)

aW 2011 r. obejmuje takze tacze bezprzewodowe w technologii 3G.

Na przestrzeni lat 2008-2011 najczesciej wykorzystywanym rodzajem potgczen internetowych
byty tacza szerokopasmowe. Stopniowo wzrasta rowniez udziat przedsiebiorstw korzystajacych z po-
taczen bezprzewodowych. Rozwdj nowych technik w zakresie potgczen internetowych determinuje
wypieranie tradycyjnych technologii, co powoduje spadek potgczen przez modem.

W 2011 r. w poréwnaniu z 2008 r. najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez potgcze-
nia szerokopasmowe odnotowano wsréd przedsiebiorstw matych (o 21 pkt proc.). Najczesciej tacza
tego typu wykorzystywane byty w przedsiebiorstwach duzych, a ich odsetek w analizowanych latach
wyniost ponad 90%.

WSS DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA SZEROKOPASMOWE?® W PRZEDSIEBIORSTWACH
WEDLUG WIELKOSCI

200 =
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D0y

0 20 40 60 80 100%
Hogotem MW mate Srednie duze

a W 2011 r. obejmuje takze tacze bezprzewodowe w technologii 3G.

Analizujgc dostep przedsiebiorstw do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe pod wzgledem
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, w 2011 r. w pordwnianiu do roku poprzedniego mozna zaobser-
wowac wzrost odsetka przedsiebiorstw posiadajacych ten typ potaczenia internetowego w kazdej
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z opisywanych sekcji. Najwiekszg dynamike wzrostu odnotowano wsrdd firm zajmujacych sie napra-
w3 i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (o 12,9 pkt proc.). Prawie wszystkie pod-
mioty nalezgce do sekcji informacja i komunikacja korzystaty w 2011 r. z tgczy szerokopasmowych.

WGP SZEROKOPASMOWY? DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU

DZIALALNOSCI
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a W 2011 r. obejmuje takze tacze bezprzewodowe w technologii 3G.

W 2011 r. w wiekszosci wojewddztw (z wyjatkiem $Slaskiego) odnotowano w skali roku wzrost
udziatu przedsiebiorstw posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu, w tym najwiekszy
w wojewddztwie lubelskim i warmirisko-mazurskim (odpowiednio o 22 i 19 pkt proc.). W o$miu
wojewoddztwach odsetek przedsiebiorstw posiadajacych ten rodzaj dostepu do sieci globalnej prze-
kroczyt Srednig krajowa (78%); najnizszy (podobnie jak przed rokiem) odnotowano w wojewddztwie
Swietokrzyskim.
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WVICERER SZEROKOPASMOWY? DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWODZTW
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a W 2011 r. obejmuje takze tacze bezprzewodowe w technologii 3G.

W 2011 r. podobnie jak przed rokiem, niezaleznie od klasy wielkosci przedsiebiorstwa oraz profilu
jego dziatalnosci, zdecydowanie najpopularniejszym typem tgcza szerokopasmowego byto tacze typu
DSL. Ten rodzaj technologii stosowato w latach 2010-2011 srednio 82% podmiotéw. Kolejnym czesto
wykorzystywanym typem potgczen w wiekszosci klas wielkosSci oraz sekcji byto tacze bezprzewodowe
poprzez komputer z modemem 3G. Mniej popularne byty pozostate rodzaje potgczen - poprzez sieci
telewizji kablowej oraz handset 3G. Z potgczen tych najczesciej korzystaty przedsiebiorstwa z sekgcji
informacja i komunikacja (odpowiednio 55% i 40% firm).
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Tabela 1.
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PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG
TYPOW POLACZEN, KLAS WIEKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI (W%)

Wyszczegdlnienie

a-2010
b-2011
Ogotem
Mate
Srednie
Duze
Przetwdrstwo
przemystowe

Wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie
elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gos-
podarowanie sciekami i
odpadami; rekultywacja

Budownictwo
Handel; naprawa pojaz-
déw samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastro-
nomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa

Obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i
dziatalnos¢ wspierajgca

Naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego

oo T o [o gl )] oo

T o

T o

T o

DSL (xDSL, ADSL,

SDSL itp.)

Wedtug wielkosci
81,2
80,6

84,5
85,7

85,1
86,5

Sieci telewizji
kablowej, energe-
tycznej - PLC

27,6
23,8

23,7
20,4

32,2
27,9

62,9
66,2

Wedtug rodzaju dziatalnosci

82,2
82,6

73,0
73,1

89,0
85,3

78,7
78,9

24,2
20,6

44,5
41,4

20,2
16,9

24,4
18,3

25,4
21,7

24,7
25,6

23,7
25,1

55,5
54,9

46,6
49,2

46,3
39,9

42,4
33,6

35,7
34,5

24,4
27,5

Komputer z mo-
demem 3G

28,0
28,9

23,0
23,9

36,0
38,8

64,6
72,8

25,6
26,3

39,4
43,2

23,2
24,2

31,3
38,1

20,7
17,8

37,5
35,7

31,8
32,4

48,9
43,1

Handset 3G

13,0
15,2

10,0
11,4

16,8
21,9

39,2
52,5

10,3
13,6

23,8
30,4
6,4

11,2

9,9
11,9

13,7
15,5

14,3
19,7

10,5
7,8

35,8
39,9

16,5
25,2

7,4
8,8

22,1
18,5

14,6
17,9

28,9
39,2
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WIEERYM BEZPRZEWODOWY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG WIELKOSCI
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W 2011 r. w poréwnaniu z 2008 r. najwiekszy wzrost wykorzystania bezprzewodowych taczy in-
ternetowych miat miejsce w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ finansowg i ubezpiecze-
niowg (o blisko 22 pkt proc.) oraz informacyjng i komunikacyjna (o blisko 18 pkt proc.). Firmy z tych
dwdch sekcji odnotowaty rowniez duzy przyrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (odpowiednio
0 11 6 pkt proc.). W ciggu trzech ostatnich lat najwiekszy odsetek firm wykorzystujacych Internet
bezprzewodowy wystgpit w sekcji informacja i komunikacja. Wysoki wskaznik odnotowuje sie row-
niez w firmach zajmujgcych sie naprawg i konserwacjg komputerdéw i sprzetu komunikacyjnego oraz
wytwarzaniem, zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz pare wodng i gorgcg wode. Od 2008 r.
podmioty dziatajgce na rynku nieruchomosci charakteryzowaty sie najnizszym poziomem wykorzy-
stania bezprzewodowych tgczy internetowych.

WGINEAE DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ £ACZA BEZPRZEWODOWE (WASKO- LUB SZEROKOPASMOWE)

W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIAtALNOSCI

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

. Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych
Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

o

10 20 30 40 50 60 70%
m2008 m2009 & 2010 © 2011
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W 2011 r. przedsiebiorcy majacy dostep do Internetu bezprzewodowego najchetniej korzystali
z tej technologii za posrednictwem modemu 3G (67%). Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw wyka-
zata, ze do potgczen internetowych bezprzewodowych wykorzystywata tgcze szerokopasmowe przez
handset 3G. Poréwnujac z rokiem ubieglym zauwaza sie wzrost zastosowania potgczen zaréwno
przez modem 3G, jak i handset 3G. W 2011 r. potgczenia szerokopasmowe przez modem 3G byty
najczesciej wykorzystywanym typem potaczen w firmach duzych (88%). Biorgc pod uwage rodzaj
dziatalnosci najwiekszy odsetek podmiotéw stosujacych urzgdzenia z modemem 3G odnotowano
w sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goragcg wode (86%)
oraz informacja i komunikacja (81%).

WG  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE BEZPRZEWODOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG

TYPOW POLACZEN, KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI W 2010 R.

Ogétem
Mate
Srednie
Duze

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo
Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnosé¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

0 20 40 60 80 100%
H waskopasmowe M szerokopasmowe przez = szerokopasmowe przez
(np. w technologii GSM, GPRS) modem 3G handset 3G
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WIS PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE BEZPRZEWODOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG

TYPOW POtACZEN, KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIAALNOSCI W 2011 R.

Ogotem
Mate
Srednie

Duze

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie
sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo
Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos$¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca

Naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komunikacyjnego

0 20 40 60 80 100%
B waskopasmowe M szerokopasmowe przez | szerokopasmowe przez
(np. w technologii GSM, GPRS)  modem 3G handset 3G

Ze wzgledu na wzrastajaca potrzebe korzystania z sieci globalnej, polskie przedsiebiorstwa do-
strzegaja korzysci z rozbudowy infrastruktury zwigzanej z dostepem do Internetu poprzez tacza sze-
rokopasmowe. Pomimo zwiekszonych inwestycji, Polska w 2010 r. na tle krajéow europejskich zajeta
odlegte miejsce (przed Rumunia, Bulgaria i totwa).
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WIS SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
W 2010 R.

Finlandia

Hiszpania
Islandia
Francja

Malta
Niderlandy
Szwecja
Belgia
Niemcy
Estonia
Stowenia
W. Brytania
Dania

Irlandia

Luksemburg
Norwegia [ I R
Rep. Creska [ R R
UE-27
Cypr
portugalia [ R R
Wiochy [ N R
Austria [ I R
Gredis [ N R
Ltwa [ N R
Wegry
Stowacja I N
Chorwaca I N
bolska I N
totwa - | |
Buigaria - | |
R umunia ' |
0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Eurostat.
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Predkosci potaczen internetowych

Wykres 19.

W 2011 r. niemal potowa przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu korzystata z tgczy
o predkosci od 2Mbit/s do 10Mbit/s. Potgczen tego typu uzywato niemal 60% firm Srednich i duzych.
Potaczenie z predkoscig mniejszg niz 2Mbit/s najwiekszg popularnoscia cieszyto sie wsrdd przedsie-
biorstw matych (32%), a tacza z predkoscig 30Mbit/s do 100Mbit/s i wiecej - wirdd przedsiebiorstw
duzych.

Podobne tendencje mozna zauwazy¢ analizujgc badany wskaznik wedtug rodzaju prowadzone;j
przez przedsiebiorstwa dziatalnosci. Niemal we wszystkich badanych sekcjach najczesciej wykorzy-
stywane byly predkosci z przedziatu od 2 do 10 Mbit/s. Potgczenia internetowe o predkosci z prze-
dziatu przynajmniej 10 ale mniej niz 30 Mbit/s uzywat co czwarty podmiot zajmujacy sie informacjg
i komunikacjg oraz naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego. Najszybsze ro-
dzaje potaczen (przynajmniej 100Mbit/s) stosowane s3 najrzadziej - przez nieco ponad 4% firm. Naj-
wieksze ich wykorzystanie mozna odnotowac w przedsiebiorstwach nalezgcych do sekcji informacja
i komunikacja (13%).

PREDKOSC POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG WIELKOSCI

W 2011 R.

Mniej niz 2 mbit/s

T —_
Praynajmie; 2 -

_y

—

|

ale mniej niz 10 mbit/s

Przynajmniej 10
ale mniej niz 30 mbit/s

Przynajmniej 30
ale mniej niz 100 mbit/s

Przynajmniej 100 mbit/s

o
[uny
o
N
o
w
o

40 50 60 70%

Hogétem W mate Srednie duze
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Wykres 20.
DZIAtALNOSCI W 2011 R.

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcy wode

Dostawa wody,
gospodarowanie Sciekami
i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

W mniej niz 2 Mbit/s

przynajmniej 10 ale mnigj

PREDKOSC POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU

i

o

20 40 60

niz 30 Mbit/s

M przynajmniej 2 ale mniej
niz 10 Mbit/s
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WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Pracownicy korzystajgcy z komputeréw

Tabela 2.

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, a tym samym wzrostem liczby przedsiebiorstw
wykorzystujgcych komputery, zwieksza sie odsetek pracownikéw, dla ktérych komputer staje sie na-
rzedziem pracy.

Definicja

Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace naktadczg, powotanie, mianowanie lub wybdr), wtascicieli i wspotwtascicieli, agentéow
(z wytaczeniem prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami
kraju. Nie zalicza sie natomiast oséb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto, a
takze ucznidw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

Biorac pod uwage kryterium wielkosSci przedsiebiorstwa, zauwazy¢ mozna systematyczny wzrost
liczby pracownikéw wykorzystujacych komputer we wszystkich klasach wielkosci. Wsréd przedsie-
biorstw duzych w 2011 r. wskaznik ten wynidst 47% i wzrdst o 9 pkt proc. w stosunku do 2008 r.
Niemal o 7 pkt proc. zwiekszyt sie udziat liczby pracownikéw korzystajacych z komputeréw w przed-
siebiorstwach srednich (do 39%).

W podziale wedtug rodzaju dziatalnosci w 2011 r. odnotowano znaczne réznice (siegajgce kil-
kudziesieciu procent) odsetka pracownikow wykorzystujgcych w swojej pracy komputer. Najwyzszy
wskaznik wystgpit w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej oraz informacji i komunikacji (od-
powiednio 94% i 93%). Najstabiej skomputeryzowani byli pracownicy w sekcji zakwaterowanie i ga-
stronomia, w ktorej nieco ponad jedna czwarta z nich wykorzystywata komputer przynajmniej raz
w tygodniu.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG
WIELKOSCI (W %)

Wykorzystujgcy komputer przynajmniejraz = Wykorzystujacy komputer z dostepem do

Przedsiebiorstwa w tygodniu Internetu przynajmniej raz w tygodniu
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
Ogotem 35,9 39,1 40,1 42,3 28,2 32,3 33,3 35,2
Mate 36,2 36,2 37,1 38,3 31,2 31,8 33,6 34,3
Srednie 32,5 34,4 34,6 39,1 28,0 30,6 30,8 34,4
Duze 37,8 43,8 45,9 46,8 26,6 33,7 34,8 36,2

W latach 2008-2011 odsetek pracownikéw korzystajgcych z komputeréow z dostepem do In-
ternetu zwiekszat sie systematycznie, osiggajac w 2011 r. poziom 35%. Wiekszy udziat niz srednio
w przedsiebiorstwach ogétem odnotowano w jednostkach duzych (36%).

W 2011 r. najwieksza rdznica pomiedzy pracujgcymi korzystajgcymi z komputera oraz korzysta-
jacymi z komputera z dostepem do Internetu wystgpita w podmiotach zajmujgcych sie naprawa
i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (blisko 24 pkt proc.). Najwyzszy odsetek skom-
puteryzowanych pracownikéw mogacych korzysta¢ z mozliwosci jakie daje Internet odnotowano
w sekcji informacja i komunikacja (91%) oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (80%).
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WS PIM PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG RODZAJU
DZIAtALNOSCI W 2010 R.

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i goracg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

0 20 40 60 80 100%
M pracownicy wykorzystujgcy M pracownicy wykorzystujgcy
komputer przynajmniej raz komputer z dostepem do
w tygodniu Internetu przynajmniej raz
w tygodniu
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WISl PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU

DZIALALNOSCI W 2011 R.

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalno$¢
wspierajgca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

0 20 40 60 80 100%
B pracownicy wykorzystujgcy M pracownicy wykorzystujgcy
komputer przynajmniej raz komputer z dostepem do
w tygodniu Internetu przynajmniej raz
w tygodniu

W 2010 r. w wiekszosci krajéw europejskich srednio co drugi pracownik korzystat z komputera
w pracy. Czotdwke panstw, w ktdrych odsetek zatrudnionych uzywajacych komputer jest najwyzszy
stanowig: Islandia (100%), Finlandia i Szwecja (po 71%). Wskaznik dla Polski utrzymat sie na poziomie
ubiegtorocznym i wyniost 40%.
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WIS E  PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R.

Islandia
Finlandia
Szwecja
Belgia
Norwegia
Niderlandy
Niemcy

W. Brytania
Irlandia
Hiszpania
Francja
UE-27
Stowenia
Austria
Malta
Estonia
Stowacja
Chorwacja
Witochy
Cypr

Rep. Czeska
Grecja
Polska
Wegry
Portugalia
Litwa
totwa
Rumunia
Butgaria

0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Eurostat.

W Polsce w 2011 r. podobnie jak rok wczesniej, wysoki poziom skomputeryzowania odnotowa-
no w wojewddztwie mazowieckim, gdzie ponad potowa pracujacych wykorzystywata komputery,
a ponad 40% - komputery z dostepem do Internetu. Niskim odsetkiem pracownikéw korzystajacych
w pracy z komputera charakteryzowato sie wojewdédztwo warmirisko-mazurskie, opolskie i lubu-
skie (ponizej 30%). Wzrost badanych wskaznikéw w 2011 r. w stosunku do roku poprzedniego doty-
czyt wiekszosci wojewddztw i oscylowat w przedziale 1-7 pkt proc., w tym najwiekszy odnotowano
w wojewddztwie mazowieckim (o 7 pkt proc. w przypadku pracownikéw korzystajacych z kompu-
teréw i o 6 pkt proc. w przypadku komputeréw z dostepem do Internetu). Spadek odsetka pracow-
nikéw w badanych przedsiebiorstwach korzystajgcych z komputera wystapit w wojewddztwach:
warminsko-mazurskim, podkarpackim, lubuskim i podlaskim, a pracownikéw korzystajacych z kom-
putera z dostepem do Internetu: warmirisko-mazurskim, podlaskim, podkarpackim i $lgskim.
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PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WOJEWODZTW W 2010 R.

Pracownicy wykorzystujgcy
komputer przynajmniej raz w tygodniu

Zachodniopomo

% ) Podlaskie
60 37,6
50
40 i . . Mazowieckie
30 51,0

19

toédzkie

Lubelskie

Pracownicy wykorzystujacy komputer
z dostepem do Internetu przynajmniej
raz w tygodniu

Pomorskie
36,0

Zachodniopomotskie

% Podlaskie

60
-50 31,6
[ o

40 . . Mazowieckie

30 Wielkopolskie 474

19 29,1 ‘

Dolnoslaskie Lubelskie
31,3
33,3%
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WWSIPEM PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG
WOJEWODZTW W 2011 R.

Pracownicy wykorzystujgcy
komputer przynajmniej raz w tygodniu

Zachodniopomo

% g Podlaskie
60 37,1
50

40 ubuskie! \yielkopolskie

Mazowieckie

30 28,8 57,8
19

toédzkie

Dolnoslaskie Lubelskie

Pracownicy wykorzystujacy komputer
z dostepem do Internetu przynajmniej
raz w tygodniu

Pomorskie
36,9

Zachodniopomotskie
32,0

%

Podlaskie

60 -pomorskie 306
= 50 29,0 !

30 ubuskie) \yielkopolskie Mazowieckie
30 24,6 48,8
19

toédzkie

Dolnoslgskie 31,2 Lubelskie
31,4 ’ )
Opolskie(Sigskie

31,4

35,2%
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Strona WWW

Tabela 3.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W ostatnich latach coraz wiecej przedsiebiorstw prezentuje swojg dziatalno$¢ na witasnej stronie
internetowej. Dzieki zwiekszajgcemu sie dostepowi do Internetu, firmy majg okazje by¢ blizej klienta.
Atrakcyjnosc¢ szaty graficznej i rzetelna informacja na stronach internetowych podmiotéw gospo-
darczych zwieksza szanse marketingowe. Ten rodzaj prezentacji towardw i ustug jest konkurencyjny
w stosunku do tradycyjnego (banery reklamowe, ulotki itp.).

W latach 2008-2010 odnotowano wzrost odsetka firm posiadajgcych wiasng strone internetowa.
W 2011 r. nastgpit nieznaczny spadek badanego wskaznika w skali roku, na co wptyneto zmniejszenie
sie odsetka matych firm posiadajgcych strone WWW. W 2011 r. najwiekszy udziat podmiotow posia-
dajacych witasng strone internetowg wystgpit w firmach duzych (92%). W podziale wedtug rodzaju
dziatalnosci najwyzszg wartosc tego wskaznika osiggnieto w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie na-
prawg i konserwacjg komputerow i sprzetu komunikacyjnego (98%), informacja i komunikacjg (92%)
oraz dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg (83%). Najwyzszy przyrost w skali roku odsetka firm
z wtasng strong WWW wystgpit w podmiotach prowadzgcych naprawy i konserwacje komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego (o 16,6 pkt proc.), a spadek - w budownictwie (o 4,2 pkt proc.).

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WEASNA STRONE INTERNETOWA WEDtUG WIELKOSCI ORAZ
RODZAJU DZIALALNOSCI (W %)

Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011
Ogdtem 56,5 57,4 65,5 64,7
Wedtug wielkosci
Mate 50,1 51,9 60,5 59,7
Srednie 77,2 79,2 81,6 83,1
Duze 88,1 88,2 90,7 92,0
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo 59,8 62,1 69,1 68,1
przemystowe

Wytwarzanie i zaopa- 100 61,1 76,8 73,2
trywanie w energie
elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcy wode

Dostawa wody, gospo- 59,3 65,3 71,5 69,9
darowanie Sciekami i
odpadami; rekultywacja

Budownictwo 47,3 50,0 59,3 55,1

Handel; naprawa pojaz- 52,2 53,3 59,5 60,9
déw samochodowych

Transport i gospodarka 50,9 50,6 62,1 58,3
magazynowa

Zakwaterowanie i gastro- 83,0 52,4 65,4 69,7
nomia

Informacja i komunikacja 81,3 85,2 91,3 92,1

Dziatalno$¢ finansowa i 72,1 74,4 80,0 82,5
ubezpieczeniowa

Obstuga rynku 56,4 62,6 67,0 63,3
nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjona- 71,8 69,1 80,6 79,5
Ina, naukowa i tech-
niczna

Administrowanie i 53,2 53,9 66,4 66,9
dziatalnos¢ wspierajgca

Naprawa i konserwacja 81,5 98,1

komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego
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W 2010 r. w krajach Unii Europejskiej sSrednio 67% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone
WWW. Zrdznicowanie wystepujgce pomiedzy poszczegdlnymi krajami byty dos¢ znaczne; najwiekszy
odsetek odnotowano w Szwecji - 89%, a najmniejszy - w Rumunii, gdzie tylko 35% przedsiebiorstw
posiadato wtasng strone internetowa. Polska w tym rankingu uplasowata sie na pozycji ponizej Sred-
niej dla UE (65%).

WGP  PRZEDSIEBIORSTWA W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH POSIADAJACE WtASNA STRONE
INTERNETOWA W 2010 R.

Szwecja
Dania

Finlandia
Niemcy
Niderlandy
Austria
Belgia
Norwegia
Islandia

W. Brytania
Rep. Czeska
Stowacja
Stowenia
Estonia
Luksemburg
Irlandia
UE-27
Malta

Litwa
Polska
Hiszpania
Witochy
Chorwacja
Grecja
Francja
Wegry
Cypr
Portugalia
totwa
Butgaria
Rumunia

100%

Zrédto : Eurostat.

Podmioty gospodarcze najczesciej wykorzystujg strone internetowg do prezentacji katalogow lub
cennikéw swoich towaréw badz ustug. W 2011 r. z tej funkcji strony korzystato 47% firm w Polsce
(w 2010 r. — 49%). Wzrasta rola stron WWW w umieszczaniu informacji o wolnych stanowiskach
pracy. Wsréd podmiotow duzych, w 2011 r. prawie co drugie przedsiebiorstwo korzystato z tej for-
my w procesie rekrutacyjnym, a uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci - $rednio co trzecie
prowadzgce dziatalnos¢ informacyjng i komunikacyjng. W dalszym ciggu najrzadsza funkcjonalnoscia
strony byfa jej personalizacja (8%).
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Tabela 4.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH WEDLUG WIELKOSCI PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ
RODZAJU DZIALALNOSCI (W %)

Informacje
Umozliwienie N o wolnych
Prezentacja  uzytkownikom Zamawianie Personalizacja stanowi-
Wyszczegdlnienie . L lub rezerwacja
wyrobdw, zamawiania A strony dla sta-  skach pracy
a-2010 . . on-line, np. . . .
katalogéw lub  produktéw tych uzytkow- i przesytanie
b-2011 o, »koszyk/ Y - -
cennikéw wg wihasnego N nikéw aplikacyjnych
. wozek ,
projektu dokumentow
on-line
Ogdtem a 48,8 17,4 9,9 8,2 11,3
b 46,9 11,4 11,6 8,1 12,4
Wedtug wielkosci
Mate a 44,9 17,5 9,5 8,0 8,7
b 42,8 11,3 11,1 7,5 9,1
Srednie a 61,7 17,9 11,1 8,7 17,0
b 61,5 13,6 13,6 10,3 21,7
Duze a 68,5 13,7 12,1 10,2 37,9
b 72,5 11,4 14,3 13,1 44,8
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo a 56,2 19,8 8,4 8,3 8,8
przemystowe b 54,7 13,7 10,3 7,9 10,9
Wytwarzanie i zaopa- a 50,8 10,8 3,1 6,6 14,5
trywanie w energie b 48,7 53 3,7 4,1 17,0
elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospoda- a 47,9 7,7 1,4 5,6 6,9
rowanie $ciekamiiod- b 46,8 6,8 2,5 6,2 12,6
padami; rekultywacja
Budownictwo a 36,7 9,8 3,9 4,5 8,2
b 30,4 6,8 5,3 6,1 9,3
Handel; naprawa pojaz- a 47,2 19,3 13,3 9,2 11,2
doéw samochodowych b 46,6 11,9 15,7 8,9 11,7
Transport i gospodarka a 41,9 13,6 6,9 7,0 11,2
magazynowa b 37,1 8,4 8,6 5,8 12,2
Zakwaterowanie i gastro- a 56,2 25,1 21,9 9,3 9,3
nomia b 60,2 14,9 25,7 9,1 9,5
Informacja i komunikacja a 72,1 30,0 22,5 18,0 35,5
b 75,0 22,1 23,5 20,3 37,3
Dziatalnos$¢ finansowai  a 70,2 12,2 8,3 10,3 17,7
ubezpieczeniowa b 72,0 10,3 9,3 11,5 18,0
Obstuga rynku a 26,8 5,8 3,2 3,4 8,6
nieruchomosci b 25,0 4,4 5,9 7,3 11,9
Dziatalnos¢ profes- a 48,5 14,5 11,3 12,0 24,6
jonalna, naukowa i b 44,8 7,7 7,6 8,8 6,6
techniczna
Administrowanie i a 43,3 15,7 9,0 7,8 19,2
dziatalnos¢ wspierajgca b 43,7 11,1 10,0 8,0 20,0
Naprawa i konserwacja a 48,1 9,3 3,7 9,3 27,8
komputeréw isprzetu b 64,2 13,2 20,8 17,0 34,0

komunikacyjnego
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SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Handel elektroniczny

Przedsiebiorstwa wykorzystujg do bezposredniego kontaktu z klientem forme elektroniczng, uru-
chamiajac serwisy internetowe przeznaczone do obstugi handlu elektronicznego. Daje to mozliwos¢
dotarcia do konsumentéw na catym Swiecie i prezentowania im biezgcej oferty firm.

Definicja

HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na
protokole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektro-
nicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi s3 zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dosta-
wa zamowionego towaru lub ustugi mogg by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig).
Zamowienia otrzymane przez telefon, faks lub w formie wiadomosci e-mail nie sg traktowane
jako handel elektroniczny.

W 2010 r. odsetek firm sktadajacych zamdwienia przez sieci komputerowe uksztattowat sie na
podobnym poziomie jak w 2009 r. i wynidst okoto 16%. Taka forme zamodwien wybrato blisko trzy
czwarte przedsiebiorstw zajmujacych sie naprawg i konserwacjg komputerow i sprzetu komunika-
cyjnego, gdzie odnotowano jednoczes$nie najwiekszy wzrost w skali roku (o 14,3 pkt proc.). Najmniej
zamowien przez sieci w 2010 r. sktadaty przedsiebiorstwa zwigzane z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi oraz budownictwem, w ktorych co dziesigta firma stosowata te forme robienia
zakupow.

WS PYM PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG
WIELKOSCI ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI

Mate

Srednie
Duze

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgca wode

. Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

”1'1![1"!”1

Administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

o

20 40 60 80%
W 2007 w2008 2009 2010
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Tabela 5.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Definicja
Sprzedaz poprzez strony internetowe obejmuje zamdwienia sktadane w sklepach internetowych

lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowej lub w extranecie,
niezaleznie od sposobu dostepnosci (np. poprzez komputer osobisty, laptop, telefon komarko-

wy).
Definicja

Sprzedaz w systemie typu EDI jest dokonywana za pomocg wiadomosci typu EDI i umozliwia
tworzenie warunkéw dla wysytania lub otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym

formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

W 2010 r. firmy sktadaty zamdwienia przez sieci komputerowe wykorzystujagc dwa narzedzia:
strone WWW i wiadomosci typu EDI, ktére najczesciej stosowane byty w podmiotach duzych (odpo-
wiednio 40% i 12%). Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktore dokonywaty zakupdw poprzez strone
WWW odnotowano w podmiotach zajmujgcych sie naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu ko-
munikacyjnego (niespetna 70%) oraz informacjg i komunikacjg (45%). Sktadanie zamdwien poprzez
wiadomosci typu EDI byto znaczniej mniej popularne.

PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA POPRZEZ STRONE WWW | WIADOMOSCI TYPU
EDI WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Przedsiebiorstwa wykorzystujace do sktadania zamowien
Wyszczegdlnienie

strone WWW wiadomosci typu EDI
Ogotem 14,6 3,1
Wedtug wielkosci
Mate 12,4 2,3
Srednie 20,0 51
Duze 40,0 11,9
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 12,2 2,1
Wytwarzanie i zaopatrywanie w 20,0 3,3

energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie 12,7 1,1
$ciekami i odpadami; rekulty-
wacja
Budownictwo 9,1 1,6
Handel; naprawa pojazdéw samo- 17,6 5,3
chodowych
Transport i gospodarka maga- 15,1 2,8
zynowa
Zakwaterowanie i gastronomia 8,7 1,3
Informacja i komunikacja 44,7 8,4
Obstuga rynku nieruchomosci 11,3 0,7
Dziatalnos¢ profesjonalna, nau- 21,0 1,8

kowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢ 12,6 1,7
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kompute- 67,9 9,4
réw i sprzetu komunikacyjnego
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SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Wiekszos¢ przedsiebiorstw sktadajgcych zamowienia przez sieci komputerowe w 2010 r. wybrato
dostawcow z terenu Polski (84,6%); tylko co pigty podmiot - dostawcow zlokalizowanych na terenie
panstw UE.

WG PEM  PRZEDSIEBIORSTWA SKEADAJACE ZAMOWIENIA POPRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG

LOKALIZACJI DOSTAWCOW W 2010 R.

Pozostate kraje -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

Sprzedaz elektroniczna to sprzedaz za posrednictwem Internetu lub innych sieci, ktorg firmy
mogg prowadzi¢ na dowolnym poziomie zaawansowania pod wzgledem funkcjonalnym i technolo-
gicznym. W swej najbardziej podstawowej formie sprzedaz elektroniczna moze mie¢ postaé proste-
go, statycznego serwisu internetowego prezentujgcego produkty wraz z opcjg sktadania zamoéwien.
Rozbudowujac ten system, przedsiebiorstwo moze umozliwic¢ klientom wybor towaréw i dokony-
wanie ptatnosci w trybie on-line, bez koniecznosci obstugi ze strony personelu. Nastepnym krokiem
moze by¢ stworzenie mozliwosci uzyskania bezposredniej pomocy przez klientéw przy sktadaniu za-
mowien przez Internet, dzieki czemu bedg oni mogli otrzymac odpowiedz na swoje pytania oraz
wyjasni¢ ewentualne watpliwosci. Na jeszcze wyzszym poziomie sprzedazy elektronicznej strona
WWW umozliwia budowanie indywidualnych wiezi z klientem, np. poprzez oferowanie specjalnych
upustow zaleznie od wielkosSci zakupow.

Prowadzenie sprzedazy drogg elektroniczng wymaga dodatkowych naktadéw inwestycyjnych na
sprzet i oprogramowanie, lecz koszty zwigzane z rozwinieciem sprzedazy przez Internet (szczegdl-
nie na nizszych poziomach zaawansowania) sg mniejsze niz przy budowie nowych sklepow, dlatego
uwzglednienie w strategii firmy uruchomienia handlu elektronicznego wydaje sie by¢ szansg dla ma-
tych i $rednich firm na zwiekszenie swojej konkurencyjnosci na rynku.

W 2010r. co dziesigte przedsiebiorstwo otrzymywato zamdwienia na produkty za posrednictwem
Internetu. Najczesciej te forme sprzedazy stosowaty firmy duze (29%), a biorgc pod uwage rodzaj
prowadzonej dziatalno$ci podmioty zajmujgce sie naprawg i konserwacja komputeréw i sprzetu ko-
munikacyjnego (26%) oraz informacjg i komunikacjg (24%).

Tabela 6. PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG
WIELKOSCI ORAZ NIEKTORYCH RODZAJOW DZIAtALNOSCI (W %)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
Ogdtem 9,1 4,9 8,7 10,0
Wedtug wielkosci
Mate 8,0 3,9 7,3 8,3
Srednie 11,4 6,9 11,8 14,3
Duze 19,5 18,0 24,5 29,0
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Tabela 6.

Tabela 7.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG
WIELKOSCI ORAZ NIEKTORYCH RODZAJOW DZIALALNOSCI (W %) (dok.)

Wyszczegdlnienie

Przetwdrstwo przemystowe
Budownictwo

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, nau-
kowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja kompute-
réw i sprzetu komunikacyjnego

2007

2008 2009 2010

Wedtug rodzaju dziatalnosci

9,1
2,8
11,6

10,5

15,0
19,8
1,4
5,4

9,9

5,1 10,0 11,6
0,7 2,1 2,6
7,1 10,9 13,4
59 10,7 9,1
3,0 8,3 11,4

10,9 20,7 24,2
1,0 2,3 0,3
2,9 6,3 55
3,5 a5 5,5

16,7 26,4

Wyniki badania wskazujg, ze w 2010 r. wykorzystujgc wiadomosci typu EDI swoje towary sprze-
dawato 21% przedsiebiorstw duzych. Wsréd podmiotéw Srednich i matych preferowano handel za
posrednictwem stron WWW (odpowiednio 10% i 7%). Wedtug rodzaju dziatalnosci obie formy sprze-
dazy elektronicznej najczesciej byty wykorzystywane przez firmy zajmujgce sie naprawg i konserwa-
cjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego oraz informacjg i komunikacja.

PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE SPRZEDAZ ELEKTRONICZNA POPRZEZ STRONE WWW
| WIADOMOSCI TYPU EDI WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Wyszczegdlnienie

Ogotem

Mate
Srednie

Duze

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng i goraca wode

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych

Transport i gospodarka magazynowa
Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce do sprzedazy elektronicznej

strone WWW

Wedtug wielkosci

Wedtug rodzaju dziatalnosci

wiadomosci typu EDI
7,9 3,3
7,2 2,0
10,0 6,2
13,5 21,4
7,5 5,2
2,5 2,5
0,9 0,0
2,6 0,2
11,1 4,0
7,2 2,8
11,3 1,6
22,9 5,3
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Tabela 7.

PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE SPRZEDAZ ELEKTRONICZNA POPRZEZ STRONE WWW
| WIADOMOSCI TYPU EDI WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI W 2010 R. (W %) (dok.)

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce do sprzedazy elektronicznej
Wyszczegdlnienie

strone WWW wiadomosci typu EDI
Obstuga rynku nieruchomosci 0,3 0,0
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i 5,5 1,3
techniczna
Administrowanie i dziatalnosé 5,1 1,0
wspierajgca
Naprawa i konserwacja komputerdw i 22,6 7,5

sprzetu komunikacyjnego

Stosowanie oprogramowania Open Source

68

Tabela 8.

Definicja
OPEN SOURCE - oprogramowanie, ktorego kod zrodtowy jest powszechnie dostepny. Z punktu

widzenia przedsiebiorstwa oprogramowanie takie moze by¢ swobodnie uruchamiane, kopiowa-
ne irozpowszechniane bez koniecznosci ponoszenia kosztéw za prawa autorskie.

W 2011 r. Srednio z bezptatnego oprogramowania open source korzystato 78% przedsiebiorstw.
Bez wzgledu na prezentowane przekroje najpopularniejsze byty przegladarki internetowe oraz apli-
kacje biurowe, ktérych uzywano w ponad potowie firm. Pozostate typy oprogramowania najczesciej
stosowaty podmioty nalezgce do sekcji informacja i komunikacja, dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa oraz zajmujgce sie naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego, a biorgc
pod uwage klase wielkosci - jednostki duze.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z BEZPtATNEGO OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE
WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2011 R. (W %)

Przedsiebiorstwa korzystajagce z bezptatnego oprogramowania open source

Wyszczegdl- wtymz
nienie razem systemow przeglagdarek oprogra-  serwerdw bezptatnych
operacyj- interneto- mowania strony inter- aplikacji ERP pozostatych®
nych wych biurowego  netowej lub CRM
Ogédtem 78,0 20,8 66,6 59,8 15,6 7,2 21,3
Wedtug wielkosci
Mate 76,0 16,5 64,2 58,6 12,9 5,6 19,8
Srednie 85,2 32,4 75,7 64,9 23,5 12,2 24,7
Duze 90,7 65,5 80,0 63,2 43,6 20,2 42,9

a M.in. platform e-learningowych (np. Moodle), serweréw poczty elektronicznej (np. Sendmail), oprogramowania stuzacego do ochrony
bezpieczeristwa (np. Open SSL).



Tabela 8.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z BEZPLATNEGO OPROGRAMOWANIA OPEN SOURCE
WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2011 R. (W %) (dok.)

Przedsiebiorstwa korzystajgce z bezptatnego oprogramowania open source

Wyszczegdl- wtym z

nienie . .
razem systemOéw przeglagdarek oprogra-  serwerdw bezptfatnych
operacyj- interneto- mowania strony inter- aplikacji ERP pozostatych®

nych wych biurowego  netowej lub CRM

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetwdrstwo 76,6 18,9 64,4 58,2 14,6 6,2 20,2
przemystowe

Wytwarzanie 83,8 37,2 75,1 51,5 28,6 15,9 27,0
i zaopa-
trywanie
w energie
elektryczng,
gaz, pare
wodng i
gorgca wode

Dostawa 83,6 25,4 71,3 66,5 13,6 6,7 19,3
wody, gos-
podarowanie
Sciekami i
odpadami;
rekultywacja

Budownictwo 76,4 13,3 66,2 57,6 12,1 5,5 19,6

Handel; 78,1 21,1 66,5 62,4 15,0 7,0 20,3
naprawa po-
jazdéw samo-
chodowych

Transport i 82,0 19,4 71,1 63,3 14,3 7,0 24,8
gospodarka
magazynowa

Zakwa- 72,4 15,1 60,6 54,1 13,1 4,2 19,7
terowanie i
gastronomia

Informacja i 92,9 66,3 86,1 71,0 48,0 29,0 49,3
komunikacja

Dziatalnos¢ 88,8 59,4 79,3 65,6 38,0 20,0 42,9
finansowa i
ubezpiecze-
niowa

Obstuga rynku 77,3 21,6 65,6 58,9 16,6 7,7 17,6
nieruchomosci

Dziatalnos¢ 82,9 32,6 72,6 59,9 243 10,7 26,6
profesjona-
Ina, naukowa
i techniczna

Adminis- 75,6 23,9 65,5 54,1 15,7 9,1 21,2
trowanie i
dziatalnosé
wspierajgca

Naprawa i 94,3 43,4 83,0 66,0 37,7 17,0 50,9
konserwacja
komputeréw
i sprzetu
komunikacyj-
nego

a M.in. platform e-learningowych (np. Moodle), serweréw poczty elektronicznej (np. Sendmail), oprogramowania stuzacego do ochrony
bezpieczeristwa (np. Open SSL).
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Elektroniczne fakturowanie

Tabela 9.

70

Elektroniczna faktura jest dokumentem wykorzystywanym do dokonywania transakcji droga
elektroniczng, zawierajgcym informacje dotyczace naleznych ptatnosci. Wyrdznia sie dwa typy faktur
elektronicznych:

- e-faktury o ustandaryzowanej strukturze, umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie
(np. systemy typu EDI),

- e-faktury — w postaci nienadajacej sie do automatycznego przetwarzania
(np. e-mail z zatagcznikiem PDF).

W 2011 r. Srednio co trzecia firma w Polsce miata styczno$¢ z fakturg elektroniczng. Z elektro-
nicznego fakturowania korzystata co druga duza firma oraz co trzecia mafa i srednia. Tego rodzaju
rozwigzanie stosowaty najchetniej przedsiebiorstwa zajmujgce sie naprawg i konserwacja sprzetu
komputerowego i komunikacyjnego oraz podmioty z sekgcji informacja i komunikacja (odpowiednio
66% i 50%). Najbardziej rozpowszechniong forma byty e-faktury nienadajace sie do automatycznego
przetwarzania np. e-mail z zatgcznikiem w formacie PDF.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z ELEKTRONICZNEGO FAKTUROWANIA WEDEUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIALALNOSCI W 2011 R. (W %)

Przedsiebiorstwa otrzymujace lub wysytajgce e-faktury
wysytajace e-faktury
w tym

posiadajace

Wyszczegdlnienie nienadajace

. otrzymujace ustandaryzo- .
ogoétem ) sie do auto-
e-faktury razem wang st.rt_,lktur_e matycznego
umozliwiajaca ich -
automatyczne przetwarza_nla
. (np. e-mail z
przetwarzanie zafgcznikiem w
(np.)E'\D/III,_)UBL, formacie PDF)
Ogotem 30,5 15,7 20,5 4,0 18,9
Wedtug wielkosci
Mate 28,9 15,6 18,6 2,8 17,5
Srednie 34,6 15,5 25,5 6,9 22,8
Duze 49,0 19,5 42,2 19,4 33,5
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo 30,9 14,5 22,0 5,7 19,5
przemystowe
Wytwarzanie i 20,4 3,3 17,8 0,6 17,6
zaopatrywanie
w energie
elektryczng, gaz,
pare wodng i
goracg wode
Dostawa wody, 18,0 9,5 10,8 0,5 10,8
gospodarowanie
Sciekami i
odpadami;
rekultywacja
Budownictwo 23,0 12,8 14,1 1,3 13,8
Handel; naprawa 34,9 19,9 22,8 5,2 20,8

pojazdow samo-
chodowych
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Tabela 9. PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z ELEKTRONICZNEGO FAKTUROWANIA WEDtUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIAtALNOSCI W 2011 R. (W %) (dok.)

Przedsiebiorstwa otrzymujace lub wysytajgce e-faktury
wysytajace e-faktury
w tym

posiadajace

Wyszczegélnienie otrzymujace ustandaryzo-

nienadajace

ogoétem ) sie do auto-
e-faktury razem wang st.rl_,lktur_e; matycznego
umozliwiajaca ich -
automatyczne przetwarzqua
przetwarzanie (np. e-mail z
(np. EDI, UBL zatgcznikiem w
p.XMI’_) ’ formacie PDF)
Transport i 29,9 15,6 21,0 3,0 19,7
gospodarka
magazynowa
Zakwaterowanie i 27,2 15,2 15,4 1,5 15,1
gastronomia
Informacja i ko- 50,0 20,0 39,6 5,2 37,7
munikacja
Dziatalnos$¢ finan- 20,1 10,4 11,5 2,1 10,7
sowa i ubezpie-
czeniowa
Obstuga rynku 14,5 7,5 7,2 0,3 7,1
nieruchomosci
Dziatalnos¢ 33,7 14,7 23,7 1,0 23,5
profesjonalna,
naukowa i tech-
niczna
Administrowanie 25,6 13,4 16,2 1,6 15,3
i dziatalnos¢
wspierajgca
Naprawa i konser- 66,0 22,6 49,1 5,7 49,1

wacja komput-
erow i sprzetu
komunikacyj-
nego

Automatyczna wymiana danych z podmiotami zewnetrznymi

Definicja

AUTOMATYCZNA WYMIANA DANYCH miedzy przedsiebiorstwami i innymi zewnetrznymi syste-
mami ICT oznacza wymiane informacji w formie: zaméwien, faktur, opiséw produktéw lub trans-
akcji pfatniczych. Wymiana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez reczne-
go wprowadzania wiadomosci. Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym formacie,
pozwalajgcym na automatyczne przetwarzanie danych, np. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS,
XML, Xcbl.

XML (ang. Extensible Markup Language, w ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikéw) — jest to
uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany
sposob. XML umozliwia fatwg wymiane dokumentédw miedzy réznymi systemami, co znaczgco przy-
czynito sie do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.
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EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) — jest
to system elektronicznej wymiany danych wykorzystujgcy zespét formatdw powszechnie uzywanych
w elektronicznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami. System ten umozliwia sporzadzanie
standardowych form dla kazdej z przesytanych informacji, tak aby kazdy uzytkownik mégt je odebrac
w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej wymieniajg informacje miedzy sobg oraz innymi systemami ICT
za pomocg automatycznej wymiany danych. W 2011 r. udziat takich przedsiebiorstw wzrdst w skali
roku o 17 pkt proc. do poziomu 66%, z czego najczesciej z automatycznej wymiany danych korzystaty
przedsiebiorstwa duze (86%). Najwiekszg dynamikg wzrostu charakteryzowaty sie przedsiebiorstwa
mate dla ktorych wskaznik wzrdst w skali roku o 18 pkt proc.

WSS PLM  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE AUTOMATYCZNA WYMIANE DANYCH WEDLUG
WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI

Ogodtem
Mate
Srednie
Duze

Przetwérstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i goracg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazddéw
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréow
i sprzetu komunikacyjnego

0 25 50 75 100%

E2010 w2011
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W 2011 r. najczesciej z automatycznej wymiany danych korzystaty firmy z sekcji wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodnga i gorgcg wode (79%), a najrzadziej - podmio-
ty zajmujace sie zakwaterowaniem i gastronomig (52%).

WWVGEIOM  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE AUTOMATYCZNA WYMIANE DANYCH WEDtUG

WOJEWODZTW

%

90
75
60
45
35

49,4%

%

90
75
60
45
35

2010

Pomorskie
43,5

Zachodniopomofskie

Podlaskie
48,0

Mazowieckie
53,8

Wielkopolskie
42,2

Dolnoslgskie Lubelskie

56,2

2011

Pomorskie
41,5
Zachodniopomofrskie

Kujawsko-
-pomorskie
88,6

Podlaskie
42,8

Mazowieckie
76,1

todzkie

el Lubelskie

Dolnoslgskie
79,2 83,0

Matopolskie
72,3
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W 2011 r. najwiekszy udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych automatyczng wymiane danych
(blisko 90%) odnotowano w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (wobec 66% w 2010 r.), a najmniej-
szy w wojewoddztwie swietokrzyskim (36% wobec 41% przed rokiem). W skali roku w wiekszosci wo-
jewddztw wskaznik znacznie zwiekszyt sie i w oSmiu przewyzszyt srednig krajowg, podczas gdy przed
rokiem - w pieciu.

Przedsiebiorstwa stosujg automatyczng wymiane danych z podmiotami zewnetrznymi najcze-
sciej w kontaktach z organami administracji publicznej. W 2011 r. prawie dwie trzecie firm wyko-
rzystywato ja w tym celu. Co trzecie przedsiebiorstwo wysytato dyspozycje ptatnicze do instytucji
finansowych oraz wysytfato lub otrzymywato informacje o produktach.

WWEESENN  PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH Z PODMIOTAMI
ZEWNETRZNYMI WEDtUG CELOW

Wymiana danych z organami
administracji publicznej

informacji o produktach

Wysytanie lub otrzymywanie _

Wysytanie dyspozycji ptatniczych
do instytucji finansowych

Wysytanie lub otrzymywanie
dokumentdéw transportowych

o

10 20 30 40 50 60 70%

m 2010 2011
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ISR PAN  PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE AUTOMATYCZNA WYMIANE DANYCH W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R.

Niderlandy
Stowenia
Niemcy
Wiochy
Litwa
Luksemburg
Francja
Belgia
totwa
Stowacja
Norwegia
Wegry
Dania
Malta

UE - 27
Polska
Finlandia
Portugalia
Hiszpania
Estonia
Szwecja
Austria
Butgaria
Islandia
Chorwacja
Irlandia
Rumunia
Grecja
Rep. Czeska
W. Brytania
Cypr

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Zrédto: Eurostat.

Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy réznymi
sferami jego dziatalnosci oznacza dziatania takie, jak:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rdine funkcje
przedsiebiorstwa,
- faczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi réine funkcje
przedsiebiorstwa,
- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systemoéw informatycznych
wspomagajacych rézne funkcje przedsiebiorstwa,
- elektroniczna wymiana informacji, ktére mogg by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz
przedsiebiorstwa.
W 2011 r. automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsiebiorstwa zaréwno przy otrzymywa-
niu zamowien dotyczacych sprzedazy, jak i w przypadku wysytania zamdwien najczesciej stosowana
byta w ksiegowosci. Z tego rodzaju aplikacji najchetniej korzystaty przedsiebiorstwa duze.
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Tabela 10.  STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA WEDLUG
CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACII PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE | AUTOMATYCZNIE
(W %)

Wysytanie zamdéwien doty-

Otrzymywanie zamodwien dotyczacych sprzedazy czacych sprzedazy

Wyszczegdlnienie

E ) %81(1) zarzadzanie zarzadzanie sarzadzanie zarzadzanie
poziomem  ksiegowos¢  produkcjg d st? buci poziomem  ksiegowos¢
zapasow lub ustugami ystrybucja zapasow
Ogotem a 16,1 20,7 14,3 12,8 13,3 14,1
b 15,8 20,3 15,4 13,1 13,5 13,6
Wedtug wielkosci
Mate a 12,0 16,2 10,4 9,7 9,9 10,7
b 11,8 15,7 11,5 9,7 10,2 10,3
Srednie a 26,9 33,1 24,6 19,8 21,9 23,0
b 27,1 34,6 27,3 22,4 22,8 23,0
Duze a 49,4 55,7 47,4 44,7 42,3 42,7
b 54,0 61,8 51,7 48,1 46,8 47,8
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo a 17,1 19,4 16,3 13,5 13,4 13,8
przemystowe b 17,2 18,7 17,9 14,1 13,9 13,0
Wytwarzanie i a 14,0 25,0 19,4 12,9 9,2 19,7
zaopatrywanie b 12,7 31,5 20,9 10,2 12,9 19,6
w energie
elektryczng, gaz,
pare wodng i
goraca wode
Dostawa wody, a 7,7 21,8 10,4 5,2 5,0 10,7
gospodarowanie b 6,8 23,3 13,0 5,4 6,9 12,9
Sciekami i
odpadami;
rekultywacja
Budownictwo a 5,4 11,9 7,1 4,3 5,0 7,9
b 6,2 11,7 8,2 4,8 51 7,3
Handel; naprawa a 25,4 25,6 14,6 19,0 21,6 17,9
pojazdéw samo- b 25,6 25,4 15,5 20,2 22,9 18,4
chodowych
Transport i a 7,8 20,5 13,2 9,0 6,7 13,1
gospodarka b 6,7 22,6 16,7 9,7 6,2 13,8
magazynowa
Zakwaterowaniei a 8,0 12,2 11,6 6,9 5,3 6,0
gastronomia b 7,6 10,8 10,2 5,9 6,3 7,3
Informacja i komu- a 17,5 31,4 29,5 21,5 14,5 20,0
nikacja b 17,7 35,5 34,4 21,8 15,1 21,5
Dziatalnos¢ finan-  a 8,2 35,8 18,8 9,9 5,6 21,8
sowa iubezpie- b 7,7 41,6 26,0 10,7 6,0 21,6
czeniowa
Obstuga rynku a 7,0 29,3 12,1 5,2 6,8 20,9
nieruchomosci b 5,7 25,6 11,2 4,1 3,6 8,5
Dziatalnos¢ a 9,9 20,6 15,8 8,3 9,2 13,7
profesjonalna, b 5,3 20,7 17,1 6,4 4,5 12,7

naukowa i tech-
niczna
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Tabela 10.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA WEDLUG
CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACJI PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE | AUTOMATYCZNIE
(W %) (dok.)

Wysytanie zamdéwien doty-

Otrzymywanie zamodwien dotyczacych sprzedazy czacych sprzedazy

Wyszczegdlnienie

a-2010 dzani dzani dzani
b- 2011 zarzadzanie . . zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie _ B
poziomem  ksiegowos¢  produkcjg dvstrvbuci poziomem  ksiegowos¢

zapasow lub ustugami ystrybucja zapasow
Administrowanie a 10,1 23,0 16,4 8,4 8,5 13,6
i dziatalnos¢ b 7,4 18,5 15,1 6,7 6,6 11,7

wspierajaca

Naprawa i konser- a 33,3 27,8 40,7 29,6 24,1 18,5
wacja kompu- b 20,8 17,0 22,6 17,0 22,6 15,1

teréw isprzetu
komunikacyj-
nego

Elektroniczna administracja publiczna

Tabela 11.

Sposrdd ustug jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsiebiorcy
korzystajg najczesciej. Wypetnianie stosownych dokumentéw i wysytanie ich on-line to uproszczenie
formy ich sktadania i duza oszczednos¢ czasu dla obu stron, a dzieki zamieszczaniu informacji na stro-
nach publicznych, e-administracja daje mozliwos¢ $ledzenia zmian w przepisach i aktach prawnych.

E-administracja — to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej. Wigze
sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych, ktére majg popra-
wic jakos¢ swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciggty proces doskonalenia jakosci rzgdzenia poprzez
przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu. Celem tworze-
nia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie
Swiadczenia ustug. Ma ona uprosci¢ zatatwianie spraw urzedowych oraz umozliwi¢ uzyskiwanie in-
formacji. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw nalezgcych do kompetencji
réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur w Internecie.

Przedsiebiorstwa wykorzystujg Internet w kontaktach z organami administracji publicz-
nej gtéwnie w takich celach jak: pozyskiwanie informacji, pobieranie formularzy oraz sktadanie
ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych. Na przestrzeni lat mozna zauwazy¢, iz
z ustug e-administracji najczesciej korzystajg przedsiebiorstwa duze i to wtasnie one sg gtéwny-
mi odbiorcami oferowanych ustug wsrdd przedsiebiorcéw; w 2010 r. blisko 100% z nich kontak-
towato sie z administracjg publiczng za posrednictwem Internetu. W 2010 r. wskaznik korzystania
z ustug e-administracji utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie w prawie kazdym z prezentowa-
nych rodzajow dziatalnosci (ponad 90%); wyjatek stanowita sekcja zakwaterowanie i gastronomia,
w ktdrej badany wskaznik byt nizszy od sredniej krajowej o 9 pkt proc.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACJI WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU
DZIAtALNOSCI (W %)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010
Ogdtem 67,9 60,6 89,3 92,0
Wedtug wielkosci
Mate 62,8 55,6 87,1 90,2
Srednie 84,4 80,0 96,8 98,7
Duze 92,0 91,3 99,1 99,7
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Tabela11l.  PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACII WEDLUG WIELKOSCI | RODZAJU
DZIALALNOSCI (W %) (dok.)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo 66,4 60,1 89,1 91,4
przemystowe
Wytwarzanie i zaopa- 73,3 84,4 98,9 96,1

trywanie w energie
elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcy wode

Dostawa wody, gospoda- 55,2 79,3 94,7 97,8
rowanie $ciekami i od-
padami; rekultywacja

Budownictwo 71,1 58,4 88,3 91,1

Handel; naprawa pojaz- 65,4 58,6 88,5 92,1
déw samochodowych

Transport i gospodarka 64,6 61,0 91,5 93,3
magazynowa

Zakwaterowanie i gas- 61,7 43,6 80,9 82,8
tronomia

Informacja i komuni- 77,4 75,4 93,3 98,4
kacja

Dziatalnos¢ finansowa i 87,0 84,3 96,5 97,3
ubezpieczeniowa

Obstuga rynku 82,1 77,6 97,2 96,5
nieruchomosci

Dziatalnos¢ profes- 77,7 70,6 92,5 97,2
jonalna, naukowa i
techniczna

Administrowanie i 70,9 66,5 91,1 90,3

dziatalnos¢ wspierajgca

Naprawa i konserwacja . . 90,7 100,0
komputerdéw i sprzetu
komunikacyjnego

W 2009 r. liderami wsréd panstw europejskich wykorzystujgcych Internet w kontaktach z admini-
stracjg publiczng byta Finlandia (96%), Niderlandy i Litwa (po 95%). Wskaznik dla Polski przewyzszyt
Srednig w UE o 13 pkt proc. i wynidst 89%.
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WISEESREMN PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACII W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2009 R.

Finlandia
Litwa
Niderlandy
Dania
Luksemburg
Szwecja
Islandia
Rep. Czeska
Polska
Stowenia
Stowacja
Irlandia
Wtochy
Estonia
Norwegia
Francja
Belgia
Grecja
Malta

UE - 27
Austria
Portugalia
Cypr
totwa
Wegry
Niemcy
Hiszpania
W. Brytania
Butgaria
Chorwacja
Rumunia

100%

Zrédto: Eurostat.

W 2010 r. przedsiebiorcy najczesciej korzystali z e-administracji w celu odsytania wypetnionych
formularzy (87%), pobierania formularzy (81%) i pozyskiwania informacji (81%). Ten typ kontak-
tow preferujg gtéwnie firmy duze i w nieznacznie mniejszym stopniu rowniez jednostki srednie.
Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z dostawa wody, gospodarowaniem Sciekami
i odpadami; rekultywacjg oraz informacjg i komunikacja nalezaty do najaktywniej korzystajacych
z omawianych form wspédtpracy z administracjg. Niezmiennie od kilku lat najmniejszym zaintere-
sowaniem cieszy sie ustuga sktadania ofert w elektronicznym systemie zamdwierr publicznych.
W 2010 r. najwyzszy wskaznik (blisko 38%) osiggnety podmioty gospodarcze zajmujace sie naprawg
i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.
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Tabela 12.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACJI WEDLUG CELOW, WIELKOSCI ORAZ
RODZAJOW DZIALALNOSCI (W %)

a-2007
b - 2008
c-2009
d-2010

Ogdtem

Mate

Srednie

Duze

Przetwdrstwo
przemystowe

Wytwarzanie
i zaopa-
trywanie
w energie
elektryczng,
gaz, pare
wodng i
goraca wode

Dostawa
wody, gos-
podarowanie
Sciekami i
odpadami;
rekultywacja

Budownictwo

Handel;
naprawa po-
jazdow samo-
chodowych

Transport i
gospodarka
magazynowa

Zakwa-
terowanie i
gastronomia

oo T o

o n TwW o n TW oo T o o 0o TwL

O nTO

QN TV QnNnT® Qo TO QN TW

Q0o ToO

Pozyskiwanie

informacji

Pobieranie
formularzy
56,0 58,1
52,6 56,0
77,3 80,0
80,9 81,1
Wedtug wielkosci
50,2 52,2
47,3 50,6
74,0 76,6
77,9 77,7
74,1 77,3
72,6 76,9
87,7 91,4
92,0 94,4
86,4 87,7
87,0 88,7
94,0 96,1
98,7 98,7
Wedtug rodzaju dziatalnosci
53,9 56,7
51,0 55,1
76,5 79,5
78,3 79,9
73,3 50,0
75,9 83,8
95,0 96,6
91,0 93,0
35,1 41,8
69,4 77,3
86,9 89,4
94,3 93,5
58,8 58,0
50,4 54,0
77,3 78,5
82,1 79,3
53,2 55,7
51,2 54,2
76,0 79,3
80,5 80,4
53,8 56,6
52,4 56,0
80,4 82,0
78,8 80,1
51,7 48,5
37,1 39,1
67,0 65,4
69,3 70,6

Odsytanie wypetnio-
nych formularzy

60,5
57,0
89,1
86,7

84,0

97,1

99,4

86,2

Sktadanie ofert w
elektronicznym
systemie zaméwien

publicznych

18,7
25,8
31,9
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Tabela12.  PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACII WEDtUG CELOW, WIELKOSCI ORAZ
RODZAJOW DZIALALNOSCI (W %) (dok.)

a-2007 Skftadanie ofert w
b - 2008 Pozyskiwanie Pobieranie Odsytanie wypetnio- elektronicznym
c-2009 informacji formularzy nych formularzy systemie zamoéwien
d-2010 publicznych
Informacja i a 71,1 73,4 66,8 7,6
komunikacja b 71,1 71,3 71,0 9,0
c 84,8 87,5 93,1 16,1
d 92,6 92,9 96,1 28,3
Dziatalnosé a 81,3 78,0 82,1 6,4
finansowa i b 80,0 80,9 82,0 6,2
ubezpiecze- c 90,2 90,6 95,9 7,7
niowa d 94,0 94,7 94,0 15,8
Obstugarynku a 72,5 75,4 76,5 6,5
nieruchomosci b 70,6 73,2 74,8 7,1
C 87,4 91,0 97,2 11,7
d 90,9 94,1 93,8 8,5
Dziatalnos$¢ a 67,1 70,6 69,8 7,7
profesjona- b 62,0 66,8 66,9 9,1
Ina, naukowa ¢ 81,5 86,3 92,5 13,5
i techniczna d 92,5 91,5 92,6 24,5
Adminis- a 58,8 60,4 63,5 10,9
trowanie i b 62,0 59,8 59,2 11,0
dziatalnos¢ [ 76,5 81,4 91,0 12,7
wspierajaca d 82,8 82,0 85,9 24,6
Naprawa i a
konserwacja b . . . .
komputeréw ¢ 85,2 88,9 88,9 18,5
i sprzetu d 96,2 94,3 92,5 37,7
komunikacyj-
nego

Przyczyny ograniczajace elektroniczng wymiane informacji z administracjg publiczna

Trzy czwarte przedsiebiorstw wskazato istnienie w 2010 r. barier ograniczajgcych elektroniczne
kontakty z administracjg publiczng. Analizujgc powody, ktére ograniczaty ten rodzaj wymiany infor-
macji, 62% firm wskazato na fakt, iz aby kompletnie zatatwi¢ sprawe w urzedzie nadal konieczny
jest kontakt osobisty badz wymiana dokumentéw papierowych. Srednio w jednej trzeciej podmio-
téw gospodarczych, niezaleznie od wielkosci, zwrécono uwage na skomplikowane i czasochtonne
procedury, obawe o bezpieczeristwo i poufnosé przekazywanych informacji, a takze na brak wiedzy
o0 mozliwosci zastosowania procedur elektronicznych.
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Tabela13.  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE WSKAZUJA NA ISTNIENIE PRZYCZYN OGRANICZAJACYCH
ELEKTRONICZNA WYMIANE INFORMACII Z ADMINISTRACIJA PUBLICZNA WEDLUG WIELKOSCI

W 2010 R. (W %)

Przedsie-

biorstwa .
ogotem

Ogotem
Mate
Srednie

Duze

77,3
76,2
81,6
82,1

Przedsiebiorstwa wskazujace na istnienie ograniczen

w tym uznajgce co najmniej jeden z powoddéw

obawa o bezpie-
czenstwo i pouf-
nosc¢ danych

31,5
31,2
33,2
29,8

skomplikowane
i czasochtonne
procedury

36,3
36,7
35,1
33,4

procedury elek-

troniczne nadal

wymagaja kon-
taktéw osobistych

lub wymiany

dokumentow

Powody niesktadania ofert w elektronicznym systemie zamdéwien publicznych

papierowych

61,8
60,6
66,3
68,0

brak wiedzy i
informacji o moz-
liwosci zastoso-
wania procedur
elektronicznych

33,9
34,2
32,8
33,1

W 2010 r. 60% przedsiebiorstw nie sktadato ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicz-
nych. Przyczyny braku aktywnosci byty rézne - 41% przedsiebiorstw nie prowadzito sprzedazy do
sektora publicznego, 17% jako przyczyny podato brak wiedzy o elektronicznym systemie sktadania
ofert, 12% - obawy o bezpieczenstwo i poufno$¢ danych, a ponad jedna pigta wskazata inne przyczy-
ny. Sposrod badanych sekcji najmniejszg aktywnos¢ w zakresie sktadania ofert w systemie zamodwien
publicznych wykazaty przedsiebiorstwa zajmujace sie obstugg rynku nieruchomosci, gtéwnie z powo-
du braku sprzedazy do sektora publicznego.

Tabela 14.  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE NIE OFERUJA PRODUKTOW, TOWAROW | MATERIALOW
W ELEKTRONICZNYM SYSTEMIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W KRAJU WEDLUG WIELKOSCI

| RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %)

Przedsiebiorstwa, ktére nie oferujg produktéw, towaréw i materiatow w elektronicz-
nym systemie zamowien publicznych

Wyszczegdlnienie

Ogotem
Mate

Srednie

Duze

82

ogotem

59,7

59,0
62,0
64,9

Wedtug wielkosci

braku sprzeda-
2y do sektora
publicznego

41,0

40,3
43,3
45,7

w tym z powodu

obawy o pouf-
nosc¢ i bezpie-
czenstwo

12,1

12,6
10,6
8,5

braku wiedzy o
elektronicznym
sktadaniu ofert
stosownych dla
przedsiebior-
stwa

16,9

17,5
15,2
11,2

innych przyczyn

22,9

23,0
22,1
23,8



Tabela 14.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE NIE OFERUJA PRODUKTOW, TOWAROW | MATERIALOW
W ELEKTRONICZNYM SYSTEMIE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W KRAJU WEDLUG WIELKOSCI
| RODZAJU DZIALALNOSCI W 2010 R. (W %) (dok.)

Wyszczegdlnienie

Przetwdrstwo
przemysfowe

Wytwarzanie i
zaopatrywanie
w energie
elektryczng, gaz,
pare wodng i
gorgcg wode

Dostawa wody,
gospodarowanie
$ciekami i odpad-
ami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa
pojazdoéw samo-
chodowych

Transport i gospo-
darka magazynowa

Zakwaterowanie i
gastronomia

Informacja i komu-
nikacja

Dziatalnosc finan-
sowa i ubezpiecze-
niowa

Obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢ profes-
jonalna, naukowa i
techniczna

Administrowanie
i dziatalnos¢
wspierajgca

Naprawa i konser-
wacja komputerow
i sprzetu komuni-
kacyjnego

ogoétem

61,5

63,0

56,3

49,8
61,1

60,8

58,4

62,2

66,8

76,7

62,3

56,7

49,1

nym systemie zamowien publicznych

w tym z powodu

braku sprzeda- obawy o pouf-
2y do sektora nosc i bezpie-
publicznego czenstwo

Wedtug rodzaju dziatalnosci
44,6

38,6

33,6

27,0
41,8

45,2

38,9

41,3

43,7

68,0

41,4

39,3

34,0

12,8

3,9

11,1

12,2
12,3

11,6

11,9

8,6

10,9

14,7

10,0

11,3

3,8

braku wiedzy o
elektronicznym
sktadaniu ofert
stosownych dla
przedsiebior-
stwa

17,3

4,3

14,0

16,3
18,0

16,0

17,9

13,0

11,5

15,8

14,8

16,9

9,4

Przedsiebiorstwa, ktére nie oferujg produktéw, towaréw i materiatéw w elektronicz-

innych przyczyn

23,9

31,9

25,8

23,4
22,8

20,8
21,6
22,4

26,4

20,7

20,8
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Wptyw ICT na srodowisko

84

Tabela 15.

W obecnych czasach, przy podejmowaniu przez cztowieka kazdego rodzaju aktywnosci, bie-
rze sie pod uwage aspekt ochrony srodowiska naturalnego. Dobre praktyki wewnatrz przedsie-
biorstw mogg ograniczy¢ badz zapobiec jego degradacji. W przypadku technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych do tego rodzaju dziatan zaliczy¢ mozna m.in. redukcje zuzycia papieru lub
energii elektrycznej czy ograniczenia podrdzy stuzbowych przez wykorzystanie mozliwosci jakie dajg
wideokonferencje.

W 2011 r. blisko co trzecie przedsiebiorstwo w Polsce stosowato procedury majace na celu ogra-
niczenie negatywnego wptywu na srodowisko. Odsetek przedsiebiorstw matych, stosujgcych tego
rodzaju procedury byt nizszy niz srednio w kraju, natomiast podmiotéw duzych - znacznie wyzszy
i wynidst 55%. Niezaleznie od wielkosci firmy oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci najczesciej sto-
sowane dziatania majg na celu redukcje zuzycia energii elektrycznej oraz papieru. Mniej powszech-
nym rozwigzaniem, zwtaszcza wsréd podmiotdw matych i srednich, jest korzystanie z telefondw
i wideokonferencji w celu ograniczenia podrézy stuzbowych.

PROCEDURY STOSOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA MAJACE NA CELU OGRANICZENIE
NEGATYWNEGO WPEYWU NA SRODOWISKO WEDtUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI
W 2011 R. (W %)

Przedsiebiorstwa posiadajgce procedury, ktérych stosowanie ogranicza
negatywny wptyw na srodowisko

w tym majace na celu

redukcje zuzycia

" - stosowanie telefo-
energii pochtfania-

néw i prowadzenie

Wyszczegobtnienie
redukcje zuzycia

ogétem papieru (podczas Qae%eprwrizeelzcv‘;'“zﬁo_ wideokonferencji

kopiowania, druko- . P zamiast odbywania
: wytaczanie kompu- b .
wania) ; . . podrozy stuzbo-
teréw o okreslonej wvch
porze dnia) v
Ogodtem 32,4 23,0 24,6 13,3
Wedtug wielkosci
Mate 30,4 21,8 22,9 11,8
Srednie 37,4 25,8 29,2 16,6
Duze 54,6 37,7 43,5 31,0
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo 28,5 19,0 21,6 11,1
przemystowe

Wytwarzanie i zaopa- 39,5 22,5 33,7 9,4

trywanie w energie
elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospo- 31,0 17,5 26,8 8,0
darowanie Sciekami i
odpadami; rekultywacja

Budownictwo 30,8 22,0 23,6 11,7

Handel; naprawa pojaz- 35,1 26,6 25,7 15,8
doéw samochodowych

Transport i gospodarka 36,0 24,5 29,6 13,0
magazynowa

Zakwaterowanie i gastro- 24,6 18,2 20,9 6,5
nomia

Informacja i komunikacja 50,2 33,9 37,6 30,6
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Tabela 15. PROCEDURY STOSOWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA MAJACE NA CELU OGRANICZENIE
NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO WEDEUG WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI
W 2011 R. (W %) (dok.)

Przedsiebiorstwa posiadajgce procedury, ktérych stosowanie ogranicza
negatywny wptyw na srodowisko

w tym majace na celu

redukcje zuzycia

energii pochtania- stosowanie telefo-

néw i prowadzenie

Wyszczegotnienie
redukcje zuzycia

ogétem papieru (podczas Qgepr:iz:fcv'p(ﬁo- wideokonferencji
kopiowania, druko- . P- zamiast odbywania
wania) wylaczanie kompu- podrézy stuzbo-
teréw o okreslonej wvch
porze dnia) v
Dziatalno$¢ finansowa i 34,8 20,2 29,7 15,3
ubezpieczeniowa
Obstuga rynku 28,5 19,4 23,3 11,1
nieruchomosci
Dziatalnosc¢ profesjona- 41,6 29,9 32,7 19,8
Ina, naukowa i tech-
niczna
Administrowanie i 32,5 25,3 23,1 11,1
dziatalno$¢ wspierajaca
Naprawa i konserwacja 47,2 35,8 41,5 30,2

komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego

Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktore sto-
sujg procedury ograniczajgce negatywny wptyw na srodowisko odnotowano wsréd firm zajmujacych
sie informacjg i komunikacjg (50%) oraz naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyj-
nego (47%), najmniejszy zas wsrdéd podmiotow zwigzanych z zakwaterowaniem i gastronomia (25%).

Naktfady na ICT

W 2010 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta naktady na zakup sprzetu ICT (informa-
tycznego lub telekomunikacyjnego). Wsrdd podmiotéw tych dominowaty firmy zatrudniajgce 250
0s6b i wiecej, ktére ponad dwukrotnie czesciej dokonywaty zakupdw sprzetu ICT niz przedsiebior-
stwa mate. We wszystkich firmach, niezaleznie od klasy wielkosci, znacznie chetniej inwestowano
w zakup komputerdw i akcesoridw informatycznych, niz w sprzet telekomunikacyjny.

LGRS  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY NAKEADY NA ZAKUP WYBRANEGO RODZAJU SPRZETU

ICT WEDtUG WIELKOSCI W 2010 R.

Zakup sprzetu informatycznego
lub sprzetu telekomunikacyjnego

Zakup sprzetu informatycznego &

Zakup sprzetu telekomunikacyjnego

o
N
o
D
o
o]
o

80 100%
H mate MWsrednie duze
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Najwiekszy odsetek firm, ktdre nabyty sprzet informatyczny odnotowano w sekcjach: dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (80%), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode (68%) oraz informacja i komunikacja (67%). Przedsiebiorstwa nalezgce do tych
sekcji najczesciej rowniez ponosity wydatki na zakup sprzetu telekomunikacyjnego, chociaz ich odse-
tek byt blisko o potowe mniejszy.

Tabela 16.  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY NAKEADY NA ZAKUP WYBRANEGO RODZAJU SPRZETU
ICT WEDtUG RODZAJOW DZIAtALNOSCI W 2010 R. (W %)

Zakup sprzetu informa-

Wycegoiene  tamegoubsprety RIS Fpspre
telekomunikacyjnego
Ogdtem 38,1 36,4 15,4
Przetwdrstwo przemystowe 34,8 33,0 14,2
Wytwarzanie i zaopatrywanie w 70,3 67,5 35,4

energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospoda- 64,2 61,4 26,9
rowanie $ciekami i odpadami;
rekultywacja

Budownictwo 32,0 29,5 13,5

Handel; naprawa pojazdow 38,3 37,0 16,0
samochodowych

Transport i gospodarka maga- 36,9 35,7 13,2
zynowa

Zakwaterowanie i wyzywienie 22,0 21,2 7,2

Informacja i komunikacja 68,5 66,9 31,8

Dziatalno$¢ finansowa i ubez- 81,6 80,3 43,0
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci 53,9 52,8 16,4

Dziatalnosc¢ profesjonalna, 56,9 55,8 18,4
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢ 39,1 36,9 16,8
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kom- 49,1 49,1 26,4
puterow i sprzetu komunika-
cyjnego

W 2010 r. przedsiebiorstwa na zakup sprzetu ICT poniosty wydatki w wysokosci 4,3 mld zt. Blisko
70% tej kwoty wydatkowaty firmy duze, gtéwnie na nabycie sprzetu informatycznego.

Tabela 17.  WYDATKI PONIESIONE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA NA SPRZET ICT WEDLUG WIELKOSCI
W 2010 R. (W MLN Zt)

Zakup sprzetu informa-

s : Zakup sprzetu Zakup sprzetu
Przedsigbiorstwa t,ggze?(ggn?u'glil;g;ﬁ.’gzegg informatycznego telekomunikacyjnego
Ogédtem 4269 3139 1130
Mate 517 391 126
Srednie 883 766 117
Duze 2870 1982 888
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Metodologia

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach do-
mowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we
wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 osdb, stosujgc
najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii
zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, me-
todg wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad
ktorych wchodzg osoby w wieku 16—74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wy-
posazenia gospodarstwa domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg réwniez
kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego w wieku 16—74
lata.

Nie bada sie oséb mieszkajacych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie,
hotele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.

Gospodarstwa domowe obywateli panstw obcych przebywajgcych w Polsce na state lub przez
dtuzszy okres mogg uczestniczyé w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mowig po polsku.

Dobér préby oraz udziat respondentéw w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préoby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

Definicja

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikéw obarczonych
mniejszymi btedami losowymi.

Definicja

TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s3 tworzone na podstawie rejonéw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spisow powszechnych. W miastach TPB obejmujg nie wiecej niz 250 mieszkan,
a na obszarach wiejskich co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 woje-
wodztw oraz klasy wielkoSci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy,
podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmujg TPB z kilku sgsiednich powiatow.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujgcych zasad:

e liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie,

e prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do proby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB,

¢ wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy
uzyciu metody Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po
6 mieszkan, w wyniku czego ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposdb doboru préby do badan przeprowadzonych w latach 2006-2010,
ktory jest efektem koricowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. Badanie pilota-
zowe w 2004 r. potgczone byto z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato przeprowa-
dzone na prébie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe o takiej same;j
wielkosci, jak w kolejnych latach (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po 12 mieszkan w TPB).

W latach 2010 i 2011 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach
domowych wynidst 74%.

Uogdlnianie wynikéw

Precyzja wynikow

88

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyska-
ne od zbadanych gospodarstw domowych i 0séb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomno-
zone przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono uwzgledniajgc prawdopodobienstwo ich wyloso-
wania, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziom brakéw odpowiedzi w kazdej z sze-
sciu klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktérych zamieszkuja dane gospodarstwa. Nastepnie
zastosowano warstwowanie ex-post, wykorzystujgc informacje z Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2002 o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16—74 lata.
Utworzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6
i wiecej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty
wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla 0s6b zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o brak od-
powiedzi. Korekta ta zostata przeprowadzona w szesciu klasach miejscowosci: 1 — Warszawa, 2 — po-
zostate miasta pow. 500 tys. mieszkancéw, 3 — miasta 100 tys. — 500 tys. mieszkancow, 4 — miasta
20 tys. — 100 tys. mieszkancow, 5 — miasta do 20 tys. mieszkancow, 6 - wies. Wspotczynnik korygujacy
M, zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

X
1k
Mk= —_—
sz
gdzie:
X1k — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktére powinny zosta¢ zbadane,
XZk — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktore rzeczywiscie zostaty

zbadane.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajacymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikéw na catos¢. Miarg tych bteddéw, zastosowa-
ng do wynikéw tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty
wystepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spo-
teczno-ekonomicznych, ktére sg mato liczne w catej populacji (np. gospodarstwa domowe z jedng
osobg dorosta i dzieckiem lub dzieémi ponizej 16 roku zycia) lub w ktérych dane zjawisko jest mato
rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub Internetu wsréd osdb po 65 roku zycia albo
wsréd oséb w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, umiejetnosc
programowania komputeréw wsrdd rolnikéw itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze btagd losowy
jest wiekszy niz wartos¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co oznacza, ze dane w takim przekroju sg
catkowicie niewiarygodne. Rowniez dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycz-
nie i nie mogty by¢ opublikowane.



Wyniki badan

Uwagi ogdlne

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotycza gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16—74 lata lub oséb w wieku 16—74 lata.

Odsetki moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozli-
wos¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Kropka (.) w tabelach oznacza brak danych lub dane niewiarygodne, ktére nie mogty by¢ opubli-
kowane.

Wyniki z lat 2008-2010 wg grup dochodowych w przedziatach kwartylowych nie mogg by¢ wprost
poréwnane z wynikami z lat 2004-2007 ze wzgledu na zmiany wysokosci dochodéw kwalifikujacych
dane gospodarstwo do okreslonego przedziatu. Dane o dochodach gospodarstw domowych od
2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw dochodowych, ktdre zostaty tak obliczone, aby teore-
tycznie uzyska¢ podziat catej populacji na cztery rownoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak
wyznaczenie przed badaniem (ex ante) wartosci dochoddéw idealnie dzielgcych zbiorowos¢ na kwar-
tyle jest bardzo trudne i zgodnie z instrukcjg metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia
o kilka punktéw procentowych. Od 2007 r. istotnym zmianom ulegata zaréwno liczba gospodarstw
domowych posiadajacych cechy bedace przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup
dochodowych (podstawa obliczania odpowiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale
staty sie nieporéwnywalne i dlatego nie zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Definicja

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIALY KWARTYLOWE polega
na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery rowne czesci. Pierwszy przedziat kwarty-
lowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej zbior gospodarstw
na potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz nie-
zaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.
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Tabela 1.

Definicja

Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kancow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJ-
SKIE. Podziat wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu
zurbanizowania - zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednost-
ka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkaricow na km?,
a ogodlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricdw, o SREDNIM stopniu zurbani-
zowania - zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gesto$é zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkaricow na km? i jednocze-
$nie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkancow albo sgsiaduje
on z obszarem gesto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu zurbanizowania - zbiér sgsiadujgcych
ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek terytorial-
nych o ogdlnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe
ludnosci powinien zostac zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie
otoczony przez obszar gesto lub srednio zaludniony to uwaza sie go za cze$¢ odpowiednio obszaru
o wysokim lub Srednim stopniu urbanizacji. Podziat wedtug duzych regionéw obejmuje trzy duze
grupy wojewodztw: POLSKA WSCHODNIA — obejmujgca wojewddztwo lubelskie, podlaskie, pod-
karpackie, swietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie (wedtug delimitacji obszaru przyjetego na
potrzeby Programu Operacyjnego Rozwaj Polski Wschodniej 2007 — 2013), POLSKA CENTRALNA
— w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo kujawsko-pomorskie, tddzkie, matopolskie, mazowiec-
kie, pomorskie, Slgskie, POLSKA ZACHODNIA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo dolnosla-
skie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie (na podstawie porozumienia mar-
szatkow tych wojewddztw z dn. 26.08.2010 r. w sprawie podjecia wspdlnych prac nad strategia
i programem operacyjnym rozwoju Polski Zachodniej). Podziat wedtug regiondw NTS1 obejmuje
szes¢ grup wojewodztw: REGION CENTRALNY — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo todz-
kie i mazowieckie, REGION POLUDNIOWY - w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo matopolskie
i $lgskie, REGION WSCHODNI - w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo lubelskie, podkarpac-
kie, $wietokrzyskie i podlaskie, REGION POENOCNO-ZACHODNI - w skfad ktérego wchodzi wo-
jewddztwo wielkopolskie, zachodniopomorskie i lubuskie, REGION POtUDNIOWO-ZACHODNI
- w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo dolnoslaskie i opolskie oraz REGION POtNOCNY
- w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie i pomor-

skie.

W 2011 r. ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer.

Odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery systematycznie wzrastat na przestrzeni bada-
nego okresu i w poréwnaniu z 2007 r. wzrdst o 17,6 pkt proc. W réznych typach gospodarstw domo-
wych wyposazenie w komputery jest dos¢ zréznicowane. Gospodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie
czesciej posiadaty w domu komputer, anizeli gospodarstwa bez dzieci. Na obszarach miejskich wiecej
gospodarstw byto wyposazonych w komputery w poréwnaniu do gospodarstw zamieszkujgcych te-
reny wiejskie, jednak na wsi wzrost odsetka gospodarstw posiadajgcych komputery w stosunku do
2007 r. byt wiekszy o 6 pkt proc. anizeli w duzych miastach. Na obszarach wysoce zurbanizowanych
znacznie wiecej gospodarstw domowych posiadato komputery anizeli na obszarach o niskim stopniu
urbanizacji, jednak na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta ulegta zmniejszeniu o 3 pkt proc.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (W %)

Wyszczegélnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Ogodtem 53,7 58,9 66,1 69,0 71,3
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 72,9 80,7 86,6 90,8 93,6



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Tabela 1. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (W %) (dok.)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Gospodarstwa bez dzieci 44,8 48,3 55,7 58,2 60,4
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 60,0 64,0 71,5 72,9 75,1
Mniejsze miasta 54,8 59,6 66,3 70,3 71,7
Obszary wiejskie 46,0 52,8 60,2 63,7 67,1
Stopien urbanizacji
Niski 48,8 54,7 60,6 65,4 67,3
Sredni 50,2 57,7 66,4 67,9 72,1
Wysoki 59,2 63,0 71,0 72,6 74,8
Regiony
Polska wschodnia 49,5 57,7 64,4 64,5 68,0
Polska centralna 54,4 58,8 67,2 69,8 71,3
Polska zachodnia 55,6 60,1 65,2 71,1 74,0

Dos¢ znacznie zrdznicowane jest wyposazenie gospodarstw domowych w réznych regionach
kraju. Najnizszy poziom zjawiska utrzymywat sie we wschodniej czesci Polski. Najczesciej dostep do
komputera w domu mieli cztonkowie gospodarstw domowych zachodniej czesci kraju.

Uwzgledniajgc dodatkowo stopien urbanizacji poszczegdlnych regiondw Polski, dysproporcje te-
rytorialne w poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery stajg sie jeszcze wyraz-
niejsze. W 2011 r. najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajgcych komputer w domu zaobserwowa-
no na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania wschodniej czesci Polski (62,8%) oraz w centralnej
Polsce (66,7%). Odsetki te byty nizsze niz na terenach o niskim stopniu urbanizacji w skali catego
kraju.

W GSNM GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY W REGIONACH POLSKI WEDLUG

STOPNIA URBANIZACII W 2011 R.
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W 2010 r. w Polsce odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych w domu komputer byt nizszy
o 5 pkt proc. niz w catej Unii Europejskiej (74%) i dystans ten nie zmienit sie w stosunku do roku
poprzedniego. Pod wzgledem udziatu gospodarstw wyposazonych w komputery, w czotéwce ran-
kingu utrzymuje sie Islandia, w ktdrej 93% gospodarstw posiadato komputer, a takze Niderlandy,
kraje skandynawskie oraz Niemcy. Najmniejszym odsetkiem gospodarstw posiadajgcych komputery
charakteryzowaty sie Butgaria (35%) oraz Rumunia (48%).

WWEPM GOSPODARSTWA WYPOSAZONE W KOMPUTERY W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Niderlandy
Norwegia
Szwecja
Luksemburg
Dania
Niemcy

W. Brytania
Finlandia
Belgia
Austria
Irlandia
Francja

UE 27
Malta
Stowacja
Stowenia
Hiszpania
Estonia
Polska
Wegry
Wtochy
Rep. Czeska
totwa
Cypr

Litwa
Portugalia
Macedonia
Grecja
Rumunia
Butgaria

100%

m 2009 m 2010

Zrédto: Eurostat.
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Korzystanie z komputera

Wykres 3.

W Polsce w 2011 r. liczba osdb korzystajgcych z komputera wyniosta 20,3 min, sposrod ktérych
17,5 min stanowili regularni uzytkownicy komputera.

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA

25 min
20
15
10
5
0
2007 2008 2009 2010 2011
M osoby korzystajgce z komputera
M osoby regularnie korzystajgce z komputera (w pierwszym kwartale danego roku)
Definicja

We wspodlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie po-
dziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowe;j klasy-
fikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajéw o odmiennych syste-
mach edukacji.

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukoriczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimna-
zjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE PODSTAWO-
WE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTAtCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcgcym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukonczy-
ty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilito-
wanego, profesora) sg zaliczane do grupy WYKSZTALCENIE WYZSZE.

Odsetek osdb korzystajgcych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu, systematycz-
nie wzrastat na przestrzeni lat 2007-2011. Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw w ogélne;j
liczbie oséb w wieku 16-74 lata wynosit w 2011 r. 60% i byt wiekszy o 14 pkt proc. w stosunku do
2007 r.

Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw wsréd oséb w wieku 16-74 lata jest zrdznico-
wany w zaleznosci od ptci, wieku, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej, klasy i stopnia zurbani-
zowania miejsca zamieszkania oraz regionu Polski. Na przestrzeni catego badanego okresu wiecej
regularnych uzytkownikéw komputerow byto wsréd mezczyzn anizeli wsrdd kobiet. Dysproporcja
pomiedzy mezczyznami i kobietami utrzymywata sie na mniej wiecej statym poziomie — ok. 3 pkt
proc. Najwieksze udziaty oséb regularnie korzystajgcych z komputera w catym badanym okresie
odnotowywano wsrdd grupy ucznidw i studentéw, w ktérej w 2011 r. odsetek ten wynidst 99%.
Podobnie ksztattowata sie sytuacja wsrdd osdb z najmtodszej grupy wieku objetej badaniem
(16-24 lata), w ktorej w 2011 r. odsetek regularnych uzytkownikdw komputeréw wynidst prawie 97%.
Bardzo wysoki udziat oséb regularnie korzystajgcych z komputera obserwowano réwniez wsréd oséb
z wyzszym wyksztatceniem — 91%. Najmniejszy udziat oséb regularnie korzystajgcych z komputera
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obserwowano posrod oséb w wieku 65-74 lata, cho¢ i w tej grupie oséb odsetek regularnych uzyt-
kownikdéw komputeréw wzrastat w badanych latach.

Na przestrzeni badanego okresu najwiekszy wzrost odsetka regularnych uzytkownikéw kompute-
row zaobserwowano wsrdd oséb bezrobotnych. W 2011 r. w poréwnaniu do 2007 r. udziat ten wzrdst
o prawie 26 pkt proc. i osiggnat poziom 57%.

Tabela 2. OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA (W %)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011

Ogdtem 46,2 49,9 55,3 57,7 60,0
Ptec

Mezczyzni 47,9 51,1 57,4 59,3 61,8

Kobiety 44,7 48,8 53,3 56,3 58,4
Wiek

16-24 lata 86,7 89,8 93,5 95,1 96,5

25-34 65,6 73,3 80,7 83,7 86,7

35-44 51,5 55,4 64,2 68,7 72,4

45-54 344 39,2 45,4 49,1 49,1

55-64 17,6 23,1 26,3 27,4 31,6

65-74 lata 4,3 5,7 6,9 8,8 10,8

Wyksztatcenie

Podstawowe lub gimnazjalne 35,6 35,3 38,8 41,6 41,9
Srednie 41,8 45,8 51,2 53,3 55,9
Wyisze 82,3 85,6 88,2 89,2 91,2
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 94,7 96,2 98,1 98,7 99,1
Pracujacy 56,3 61,3 67,6 70,9 72,3
Bezrobotni 31,6 33,1 441 51,6 57,4
Emeryci i inni bierni zawodowo 12,4 15,7 19,9 21,2 24,4
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 58,1 59,9 65,4 68,1 70,0
Mniejsze miasta 48,2 53,7 57,8 60,1 62,7
Obszary wiejskie 34,8 38,1 44,3 47,3 49,8
Stopien urbanizacji
Niski 39,6 43,1 47,8 50,8 53,0
Sredni 40,8 46,0 50,9 54,2 57,1
Wysoki 55,2 58,5 64,4 66,6 68,7
Regiony
Polska wschodnia 41,4 46,6 52,3 51,7 54,4
Polska centralna 48,0 51,5 56,0 59,5 61,7
Polska zachodnia 46,6 49,7 56,4 59,4 61,5

Pod wzgledem odsetka oséb regularnie korzystajgcych z komputera wschodnia Sciana Polski nie-
co odstaje od centralnej i zachodniej czesci kraju. W regionie tym regularni uzytkownicy komputera
stanowili najmniejszy odsetek mieszkaricow (w 2011 r. — 54,4%). W pozostatych dwdch regionach
poziom wskaznika byt poréwnywalny na przestrzeni lat i w 2011 r. wynidst ponad 60%.
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Wykres 4.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

We wszystkich trzech czesciach Polski najwieksze odsetki regularnych uzytkownikéw kompute-
row w 2011 r. obserwowano na obszarach wysoce zurbanizowanych. W zachodniej Polsce udziat
ten byt tak samo wysoki na terenach o srednim stopniu zurbanizowania, jak i na obszarach wysoce
zurbanizowanych (70,1%). Najmniejszy odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw stanowili
mieszkarcy terendw o niskim stopniu zurbanizowania we wschodniej Polsce —49,2%, tj. o 5 pkt proc.
mniej niz w skali catego regionu wschodniego i 0 21 pkt proc. mniej w poréwnaniu z wysoce zurbani-
zowanymi terenami Polski zachodniej, gdzie wspdtczynnik ten byt najwyzszy.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W REGIONACH POLSKI WEDtUG STOPNIA
URBANIZACII W 2011 R.
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W Polsce regularni uzytkownicy komputera w 2010 r. stanowili odsetek mieszkancéow kraju mniej-
szy 0 10 pkt proc. niz w catej Unii Europejskiej i mniejszy o 34 pkt proc. niz w Islandii, w ktdrej poziom
wskaznika byt najwyzszy i wynidst 92%. Od kraju charakteryzujacego sie najnizszym poziomem tego
wskaznika czyli Turcji, Polske dzielity 23 pkt proc. Oprdcz Turcji, Polska wyprzedzita w rankingu 8
sposrod badanych krajéw.
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WIEEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Norwegia
Szwecja
Niderlandy
Luksemburg
Dania
Finlandia
W. Brytania
Niemcy
Stowacja
Belgia
Austria
Francja
Estonia

UE 27
Stowenia
Irlandia
totwa
Malta
Wegry
Hiszpania
Rep. Czeska
Litwa
Polska
Cypr
Macedonia
Chorwacja
Portugalia
Wtochy
Grecja
Butgaria
Rumunia
Turcja

100%

H 2009 m2010

Zrédto: Eurostat.

W podziale na regiony NTS1 w 2011 r. gospodarstwa domowe posiadajgce w domu komputer
stanowity najwiekszy odsetek wsréd gospodarstw domowych zamieszkujgcych region pétnocno-za-
chodni kraju (74,5%). Pod wzgledem odsetka oséb korzystajgcych z komputera dominowat region
potudniowo-zachodni (72,7%), a pod wzgledem odsetka regularnych uzytkownikéw komputeréw na
pierwszym miejscu uplasowat sie region centralny (63,9%). Najmniejszy udziat procentowy gospo-
darstw wyposazonych w komputery odnotowano w regionie pétnocnym (68,8%). Najnizszy odsetek
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uzytkownikéw komputeréw oraz regularnych uzytkownikdw komputeréw zaobserwowano w regio-
nie wschodnim.

WWEEE M WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY ORAZ OSOBY KORZYSTAJACE Z
KOMPUTEROW W 2011 R. WEDLUG REGIONOW NTS1
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Centralny
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M odsetek 0s6b korzystajgcych

z komputera Wschodni

odsetek osob regularnie korzystajacych
z komputera

Na przestrzeni badanych lat najczestszym miejscem korzystania z komputeréw byto miejsce za-
mieszkania. Odsetek osob korzystajgcych z komputerow w domu rost systematycznie i w 2009 r.
przekroczyt poziom 50%, a w 2011 r. byt juz powyzej 60%. Odsetek osdb korzystajacych z kompute-
row w miejscu pracy byt trzykrotnie nizszy w poréwnaniu do odsetka oséb uzywajgcych komputeréw
w domu. Udziaty oséb uzywajacych komputeréw w miejscach innych niz dom zmalaty w 2011 r.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

WAl OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA
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Struktura odsetkdéw uzytkownikéw komputeréw wedtug miejsca korzystania w poszczegélnych
regionach Polski ksztattowata sie podobnie jak w catym kraju, jednakze ich poziomy rdznity sie.
W catym badanym okresie wschodnia $ciana Polski charakteryzowata sie nizszymi odsetkami oséb
korzystajgcych z komputeréw w domu oraz w miejscu pracy niz w centralnej i zachodniej Polsce,
a jednoczesnie wyzszym odsetkiem oséb korzystajgcych z komputera w miejscu pobierania nauki.

WGEX: M OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDEUG MIEJSCA KORZYSTANIA W REGIONACH

POLSKI
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W krajach europejskich udziat oséb korzystajgcych z komputera w domu jest réwniez najwyzszy
W poréwnaniu z innymi miejscami. Poza odsetkiem oséb uzywajacych komputera w szkole lub na
uczelni, korzystanie z komputeréw w innych miejscach jest w Polsce mniej popularne anizeli w skali
catej Unii Europejskiej.

Tabela 3. OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R. (W %)

Kraje Dom Miejsce pracy Szkota lub uczelnia Inne miejsca®
Belgia 74 34 9 8
Butgaria 40 16 6 3
Cypr 49 28 9 7
Dania 86 47 14 16
Estonia 69 29 11 9
Hiszpania 61 29 9 16
Irlandia 63 25 8 2
Litwa 57 22 12 6
Luksemburg 88 48 12 16
Macedonia 49 15 10 11
a Kategoria ta nie obejmuje mieszkar innych os6b, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki internetowe lub
biblioteki.
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Tabela 3.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTEROW WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R. (W %) (dok.)

Kraje
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE 27
Wegry
Wrtochy

Dom

Miejsce pracy

60
90
78
90
58
50
64
35
72
66
89
63
60
47

27
51
40
60
20
24
30
13
39
36
55
30
24
24

Szkota lub uczelnia

6
14
6
14

9
12
7
12
11
13
8
12
6

Inne miejsca®

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych osdb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki internetowe lub

biblioteki.
Zrédto: Eurostat.

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Tabela 4.
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W 2011 r. dostep do Internetu w domu posiadato 67% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt
wyzszy o 3 pkt proc. niz w poprzednim roku. Udziat gospodarstw domowych posiadajacych w domu

facze internetowe systematycznie wzrastat w catym badanym okresie.

Poziom odsetka gospodarstw domowych majgcych dostep do Internetu byt zréznicowany w za-
leznosci od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz regionu Pol-
ski. Zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢-
mi, niz bez dzieci. Na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta zwiekszata sie i w 2011 r. wyniosta
32 pkt proc. (wobec 18 pkt proc. w 2007 r.) Na obszarach o wysokim stopniu zurbanizowania, podob-
nie jak w duzych miastach, wiecej gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu w domu,

niz na pozostatych obszarach.

ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU

Wyszczegdlnienie

Ogodtem

Gospodarstwa z dzie¢mi

Gospodarstwa bez dzieci

Duze miasta
Mniejsze miasta

Obszary wiejskie

2007

2009

2008
41,0 47,6
Typ gospodarstwa domowego
53,2 61,4
35,4 40,9
Miejsce zamieszkania
49,9 56,0
43,7 50,3
28,9 36,1

58,6

75,3
50,1

65,1
59,8
50,5

2010

63,4

82,9
53,7

68,8
65,1
56,2

2011

66,6

88,3
56,0

71,6

67,0
61,2
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Tabela 4.

Wykres 9.

ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH DOSTEP DO INTERNETU W DOMU(dok.)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Stopien urbanizacji
Niski 34,2 40,7 52,2 58,8 61,6
Sredni 35,6 44,5 58,3 61,9 68,0
Wysoki 48,7 54,8 64,5 68,1 71,0
Regiony
Polska wschodnia 37,3 44,4 55,4 58,7 63,2
Polska centralna 42,0 48,0 58,6 64,1 67,0
Polska zachodnia 41,8 49,4 61,3 65,9 68,7

Gospodarstwa domowe zamieszkujgce zachodnig Sciane Polski posiadaty dostep do Internetu
w domu czesciej niz gospodarstwa w centralnej i wschodniej czesci kraju. Najmniejszy udziat go-
spodarstw domowych wyposazonych w domowy dostep do sieci internetowej odnotowywano we
wschodniej Polsce. Istotny jest fakt, ze dysproporcja miedzy odsetkiem takich gospodarstw zamiesz-
kujgcych wschodnig czes¢ kraju a odsetkiem gospodarstw z zachodniej sciany w 2011 r. zwiekszyta
sie w poréwnaniu do 2007 r.

Biorac dodatkowo pod uwage stopien urbanizacji poszczegdlnych regiondéw Polski, roznice tery-
torialne w poziomie dostepu gospodarstw domowych do Internetu w domu stajg sie bardziej wyraz-
ne. W 2011 r. najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do sieci w domu zaobserwo-
wano na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania we wschodniej (58,0%) oraz w centralnej Polsce
(60,8%). Odsetki te byty nizsze niz na terenach o niskim stopniu urbanizacji w skali catego kraju. Naj-
wyzsze udziaty gospodarstw posiadajacych w domu dostep do Internetu obserwowano na terenach
o srednim i wysokim stopniu zurbanizowania w Polsce zachodniej (odpowiednio 78,1% i 73,9%),
a takze na obszarach wysoce zurbanizowanych we wschodniej czesci kraju (71,5%), w ktorych odsetki
te przekraczaty poziom wskaznika dla terenéw o wysokim stopniu urbanizacji dla catej Polski.

GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W DOMU W REGIONACH
POLSKI WEDtUG STOPNIA URBANIZACJI W 2011 R.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2010 r. wskaznik gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu w Polsce
byt nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej o 7 pkt proc. Cho¢ réznica dzielgca Polske od przodujgcej
w tym wzgledzie Islandii malata na przestrzeni lat, to jednak byta dos¢ znaczaca i w 2010 r. wynio-
sta 29 pkt proc. Najmniej gospodarstw domowych deklarujgcych posiadanie w domu dostepu do
Internetu odnotowano w Butgarii. Oprdcz Butgarii, Polska wyprzedzita w tym rankingu 11 sposréd
badanych krajow europejskich.

WGl GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W WYBRANYCH KRAJACH

EUROPEJSKICH

Islandia
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Francja
Austria
Belgia
Irlandia
UE 27
Malta
Stowenia
Estonia
Stowacja
Polska ‘
Litwa
Rep. Czeska ‘
totwa
Wegry
Hiszpania
Wtochy
Portugalia
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Zrédto: Eurostat.
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Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w domu sg zréznicowane na przestrzeni
badanych lat. Niezmiennie najczestszg przyczyng podawang przez gospodarstwa jest brak potrzeby
posiadania dostepu do sieci w domu. Wskaznik ten z roku na rok wzrastat i w 2011 r. wynidst 53,6%.
Drugg najczesciej wskazywang przyczyng nieposiadania Internetu w domu byt brak odpowiednich
umiejetnosci; poziom tego wskaznika réwniez systematycznie wzrastat. W 2011 r. w stosunku do
roku poprzedniego zaobserwowano wzrost odsetka oséb deklarujgcych zbyt wysokie koszty sprze-
tu oraz dostepu jako bariere w posiadaniu dostepu do Internetu w domu. Zmalat odsetek gospo-
darstw, dla ktorych brak technicznej mozliwosci podtgczenia byt przyczyng braku Internetu w domu
i w2011 r. wynidst jedynie 2,4%. Najrzadziej deklarowang przez gospodarstwa domowe przyczyng
nieposiadania Internetu w domu byty wzgledy bezpieczerstwa.

WG NNME POWODY BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU W DOMU (W % GOSPODARSTW BEZ DOSTEPU DO

TEJ SIECI)

Brak potrzeby
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Nieche¢ do Internetu
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Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Definicja

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE [ang. broadband connection] — rodzaj potaczen interneto-
wych charakteryzujgcych sie duzg szybkos$cig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach
na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny
w tej dziedzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cy-
frowych), od ktérej dane potgczenie uznajemy za szerokopasmowe, jest narazone na dezaktu-
alizacje wkroétce po przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT
potaczenia szerokopasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju faczy internetowych. Zgodnie
z taka definicjg dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne,
np. tacza satelitarne, state potgczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia szerokopasmo-
we umozliwiajg przekazywanie wysokiej jakosci obrazow, filméw, ogladanie telewizji lub granie
w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig oglgdania rozmdéwecy oraz po-
zwalajg na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug internetowych.

W 2011 r. w Polsce 61,1% ogdtu gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep
do Internetu. W poréwnaniu do 2007 r. odsetek ten wzrdst ponad dwukrotnie.

Z roku na rok coraz wieksza cze$¢ gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do Internetu
posiada szerokopasmowe potgczenia z tg siecig. W 2007 r. gospodarstwa te stanowity 72,1% ogdtu
gospodarstw domowych, a w 2011 r. juz 91,7%.

W latach 2007-2011 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych rést szybciej niz udziat gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu. Z roku na rok odsetki te przecietnie wzrastaty odpowiednio
019,9%i12,9%.

WP GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU ORAZ Z SZEROKOPASMOWYM

DOSTEPEM DO TEJ SIECI

0 10 20 30 40 50 60 70%
M dostep do Internetu M szerokopasmowy dostep do Internetu

Waskopasmowe tacza internetowe sg zastepowane potgczeniami szerokopasmowymi. Corocznie
w Polsce malat odsetek gospodarstw domowych posiadajacych w domu waskopasmowe facza inter-
netowe przez modem analogowy lub cyfrowe typu ISDN. W 2011 r. gospodarstwa te stanowity 5,2%
ogdtu gospodarstw domowych, co w poréwnaniu z 2007 r. oznacza spadek o 2,2 pkt proc.

Rést natomiast odsetek gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do tgczy o duzej szyb-
kosci przeptywu informacji. Udziat procentowy gospodarstw domowych posiadajgcych w domu tgcza
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szerokopasmowe typu DSL wzrastat systematycznie i w 2011 r. wynidst 37,6%, czyli o 11,4 pkt proc.
wiecej niz w 2007 r. Coraz czesciej réwniez gospodarstwa domowe wyposazone byty w inne rodzaje
taczy szerokopasmowych. Z biegiem lat i postepem technologicznym zakres rodzaju faczy uwzgled-
nianych w tej kategorii byt poszerzany. W badaniu w 2011 r. szerokopasmowe tgcza internetowe,
inne niz tacza typu DSL, posiadato w domu 37,6% gospodarstw domowych, czyli wiecej o 23,6 pkt
proc. w poréwnaniu z 2007 r.

WGGEREM RODZAJE tACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

2007

2008

2009

2010

2011

0 5 10 15 20 25 30 35 40%
M facze typu DSL (ADSL. SDSL itp.) minne potaczenie szerokopasmowe ' zwykty modem lub ISDN

W 2011 r. ponad 80% gospodarstw domowych z dzie¢mi oraz nieco ponad potowa gospodarstw
bez dzieci posiadato w domu szerokopasmowe tacze internetowe. Wsréd gospodarstw z dzie¢mi
odsetek posiadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu wzrést w stosunku do 2010 r.
06,5 pkt proc., a w stosunku do 2007 r. — 0 44,2 pkt proc. W grupie gospodarstw bez dzieci zmiany te
byty mniejsze i wyniosty odpowiednio 3,4 pkt proc. i 25,1 pkt proc. Na obszarach wiejskich gospodar-
stwa domowe znacznie rzadziej miaty szerokopasmowy dostep do sieci globalnej niz gospodarstwa
zamieszkujgce w miastach. W 2011 r. odsetek ten wsréd gospodarstw domowych mieszkajgcych na
wsi przekroczyt 50%, podczas gdy w duzych miastach wyniost 67,8%, a w mniejszych — 62,0%. W po-
rownaniu do 2007 r. najwiekszy wzrost odsetka odnotowano na terenach wiejskich, bo az 0 37,2 pkt
proc, podczas gdy w mniejszych i duzych miastach odpowiednio o 30,3 pkt proc. oraz 27,5 pkt proc.
Gospodarstwa domowe mieszkajace w zachodniej czesci kraju znacznie czesciej miaty w domu sze-
rokopasmowe facze internetowe, niz gospodarstwa zamieszkujgce wschodnie tereny oraz centralng
czes$¢ Polski. W 2011 r. w stosunku do 2007 r. w Polsce zachodniej nastapita rowniez najwieksza zmia-
na zjawiska — nastgpit jego wzrost o 37,1 pkt proc., podczas gdy we wschodniej i centralnej Polsce
wzrost ten wynidst odpowiednio 30,5 pkt proc. i 29,3 pkt proc.

Tabela 5. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH SZEROKOPASMOWY DOSTEP
DO INTERNETU W DOMU

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Ogdtem 29,6 37,9 51,1 56,8 61,1
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 37,5 48,8 66,3 75,2 81,7
Gospodarstwa bez 25,9 32,7 43,4 47,6 51,0

dzieci
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Tabela 5. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADAJACYCH SZEROKOPASMOWY DOSTEP
DO INTERNETU W DOMU (dok.)

Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 40,3 48,7 60,7 63,7 67,8
Mniejsze miasta 31,7 40,7 51,8 59,5 62,0
Obszary wiejskie 16,2 239 40,6 46,9 53,4
Stopien urbanizacji
Niski 21,5 29,8 42,2 50,3 55,3
Sredni 25,3 32,9 50,1 55,9 60,3
Wysoki 38,2 46,7 59,5 63,0 66,6
Regiony
Polska wschodnia 25,7 34,2 47,3 52,8 56,2
Polska centralna 31,6 38,3 51,8 57,0 60,9
Polska zachodnia 28,5 40,4 52,9 59,6 65,6

W zachodniej czesci Polski na terenach o srednim i wysokim stopniu zurbanizowania w 2011 r.
odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowe tacza internetowe w domu prze-
kraczat 70%. Najrzadziej wyposazone w szerokopasmowy dostep do Internetu byty gospodarstwa
domowe mieszkajgce na terenach o niskim stopniu zurbanizowania we wschodniej i centralnej czesci
kraju — odpowiednio stanowity one 50,4% i 52,6% gospodarstw mieszkajgcych na tych obszarach.

VWASGCERE A GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU W REGIONACH
POLSKI WEDtUG STOPNIA URBANIZACJI W 2011 R.
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Najwiekszy odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy dostep do Inter-
netu w domu odnotowano w 2010 r. w Islandii, w ktérej poziom badanego zjawiska byt wyzszy od
sredniej w Unii Europejskiej o 26 pkt proc., a w poréwnaniu do Polski o 30 pkt proc. W odniesieniu
do poprzedniego roku odsetek gospodarstw domowych w Islandii majgcych w domu dostep do sze-
rokopasmowego Internetu nie zmienit sie. Polske od sredniej dla Unii Europejskiej dzielit w 2010 r.
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dystans 4 pkt proc., co oznacza, ze w poréwnaniu z rokiem ubiegtym zmniejszyt sie o 1 pkt proc.,
a w stosunku do 2007 r. — o 8 pkt proc. Najnizej w rankingu plasowata sie Rumunia, w ktérej
w 2010 r. zaledwie 23% gospodarstw domowych posiadato w domu szerokopasmowe facza interne-
towe.

WG GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPEJSKICH
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Zrédto: Eurostat.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2011 r. w Polsce 57,9% osdb w wieku 16-74 regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato
z Internetu, a 54,6% w roku poprzednim.

W 2010 r. w Unii Europejskiej odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu wynosit 65% i w po-
rownaniu z 2009 r. wzrdst o 5 pkt proc. Oznacza to, ze dystans Polski do sredniej unijnej zwiekszyt sie
na przestrzeni tych dwdch lat i w 2010 r. wynidst 10 pkt proc. Najwiecej regularnych uzytkownikéw

Internetu byto w Islandii (92%), a najmniej — w Rumunii (34%).

WG  OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
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W 2011 r. w Polsce wsrdd osdb, ktére kiedykolwiek korzystaty z Internetu 86% uzywato go re-
gularnie. Odsetek oséb, ktore taczyty sie z Internetem co najmniej raz w miesigcu wyniést 5,0%,
a korzystajacych z Internetu rzadziej niz raz w miesigcu — 1,1%.

Tabela 6. CZESTOTLIWOS'oC KORZYSTANIA Z INTERNETU
Wyszczegdlnienie 2007 2008 2009 2010 2011

W % catej populacji

Regularnie 39,0 44,3 51,6 54,6 57,9

Co najmniej raz w miesigcu 4,2 3,8 3,4 3,4 3,3

Rzadziej niz raz w miesigcu 0,9 0,9 0,7 0,8 0,8
W % osob kiedykolwiek korzystajgcych z tej sieci

Regularnie 74,8 78,7 84,0 84,1 86,0

Co najmniej raz w miesigcu 8,1 6,8 5,5 5,3 5,0

Rzadziej niz raz w miesigcu 1,7 1,6 1,1 1,2 1,1

Udziat oséb regularnie korzystajacych z Internetu rézni sie w zaleznosci od wieku, aktywnosci
zawodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Biorgc pod uwage rodzaj aktywnosci za-
wodowej, w 2011 r. najwiecej regularnych uzytkownikéw byto wsréd grupy ucznidw i studentéw
(98,1%) oraz osdéb pracujacych na witasny rachunek (83,2%), najmniej — w grupie oséb emerytowa-
nych i biernych zawodowo (22,7%). Najwiekszy wzrost udziatu regularnych uzytkownikéw Internetu
w poréwnaniu do 2007 r. odnotowano w grupie oséb bezrobotnych (o 31,6 pkt proc.).

IRV OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

Uczniowie i studenci

Pracownicy najemni

Pracujacy na
wtasny rachunek

e
Rolnicy I

-

Pracujacy |
9

Bezrobotni |

Emeryci i inni bierni o

zawodowo IEEEEE———

0 20 40 60 80 100%

m 2007 m2008 2009 m2010 © 2011

Najwiecej regularnych uzytkownikdéw Internetu obserwuje sie w grupie oséb 16-24 lata.
W 2011 r. w poréwnaniu z 2007 r. najwiekszy wzrost udziatu oséb regularnie korzystajgcych z Interne-
tu wystgpit wérdd osdb w grupie wieku 35-44 lata (o 28,9 pkt proc.) oraz 25-34 lata (0 27,8 pkt proc.).
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WIS  OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG GRUP WIEKU
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Na przestrzeni badanych lat najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu wystepowato wsrdd
mieszkaricow duzych miast, najmniej — na terenach wiejskich. Cho¢ dysproporcja pomiedzy udziatem
regularnych internautéw w duzych miastach, a tych mieszkajacych na terenach wiejskich systema-
tycznie sie zmniejszata, to w 2011 r. wcigz wynosita ponad 20 pkt proc.

SN OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA

2007
2008
2009

2010

2011

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

B duze miasta W mniejsze miasta obszary wiejskie

WSsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie najwiekszy udziat oséb regularnie korzy-
stajacych z sieci internetowej (w 2011 r. wynidst on 89,9%). Udziat regularnie korzystajacych z Inter-
netu w grupie osob z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wzrastat w badanych latach
i w2011 r. wynidst 40,9%. Rdznica pomiedzy odsetkami tych uzytkownikéw Internetu w grupie oséb
z wyksztatceniem wyzszym i 0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym utrzymywata
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sie na mniej wiecej statym poziomie ok. 49 pkt proc. Odsetek uzytkownikéw regularnie korzystaja-
cych z Internetu ze srednim wyksztatceniem takze wzrastat i jego dystans do odpowiedniego odsetka
W grupie 0s6b z wyzszym wyksztatceniem zmniejszyt sie z 43,9 pkt proc. w 2007 r. do 36,7 pkt proc.
w2011r.

WGPl  OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDEUG WYKSZTALCENIA

100
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M podstawowe lub gimnazjalne M $rednie wyisze

W 2007 r. najwiekszy odsetek osdb regularnie korzystajacych z Internetu odnotowano w central-
nej czesci kraju, jednak w kolejnych latach poziom tego wskaznika w Polsce zachodniej i centralnej
wyroéwnat sie i w 2011 r. wynidst 59,6%. Nizszy poziom odsetka regularnych uzytkownikéw Interne-
tu obserwowano wsrdd oséb zamieszkujgcych wschodnig $ciane Polski, gdzie w 2011 r. wynidst on
51,8%.

WIS  OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDLUG ZAMIESZKIWANEGO REGIONU
POLSKI

50

0 '

3
Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia

o O

2
1

o O

m 2007 m2008 ' 2009 m2010 © 2011

W podziale na szes$¢ regiondw NTS1 w 2011 r. najwiekszy odsetek gospodarstw domowych po-
siadajacych w domu dostep do Internetu zaobserwowano w pétnocno-zachodnim regionie Polski
(68,8%), natomiast pod wzgledem odsetka oséb korzystajgcych z Internetu oraz odsetka regularnych
uzytkownikéw Internetu dominowat region potudniowo-zachodni (odpowiednio 70,3% i 61,4%). Naj-
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nizszy poziom wszystkich trzech wskaznikéw odnotowano w regionie wschodnim, w ktérym wyniosty
one odpowiednio 63,8%, 62,2% oraz 51,3%.

WGP GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W DOMU ORAZ OSOBY
KORZYSTAJACE Z INTERNETU W 2011 R. WEDtUG REGIONOW NTS1

Pétnocno-zachodni Pétnocny
68,1
58,4
69,4 612

%

69 Centralny
- 67
- 65

63

Potudniowo-zachodni

M odsetek osdb korzystajgcych

z Internetu Wschodni

odsetek osdb regularnie korzystajgcych
z Internetu

W latach 2007-2011 wiekszos$¢ uzytkownikéw Internetu korzystata z dostepu do sieci w swoim
domu. Odsetek ten z roku na rok wzrastat i w 2011 r. wynidst 57,9% wszystkich oséb w wieku 16-74
lata korzystajacych z Internetu. Drugim najczesciej wskazywanym miejscem korzystania z sieci byto
miejsce pracy. Najmniej osob jako miejsce korzystania z Internetu wskazywato inne miejsca, takie jak
np. biblioteki czy kawiarenki internetowe.

LGSR KORZYSTANIE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSC

e
Dom
I
M SCe PraCy  —
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Tabela 7.

W kazdym z badanych przekrojéw: wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodo-
wej, miejsca zamieszkania i regionu, najwiecej osdb korzystato z Internetu w domu.

Rozktad odsetkdw osdb korzystajacych z Internetu w poszczegdlnych miejscach w podziale we-
dtug grup wieku, aktywnosci zawodowej, czy nawet poziomu wyksztatcenia jest ze sobg w sposéb
oczywisty powigzany. Wedtug poszczegdlnych przekrojéw, dom jako miejsce korzystania z Interne-
tu najczesciej wskazywaty osoby w najmtodszej grupie wieku 16-24 lata, uczniowie i studenci oraz
osoby pracujace na whasny rachunek. Najwiekszy odsetek osdb korzystajacych z Internetu w pracy
wystgpit wsrdd osob w wieku 25-54 lata. Osoby z wyzszym wyksztatceniem najczesciej korzystaty
z Internetu w domu lub w miejscu pracy. Osoby w najmtodszej grupie wieku dosé czesto uzytkowaty
Internet takze w miejscu pobierania nauki, mieszkaniach innych oséb oraz w innych miejscach.

MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU WEDtUG PRZEKROJOW (W %)
A. DOM | MIEJSCE PRACY
Dom Miejsce pracy

Wyszczegdlnienie
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Ogoétem 32,9 40,4 49,6 53,7 57,9 14,4 14,7 17,8 18,6 18,4
Wiek
16-24 lata 58,4 69,6 81,2 87,0 90,7 7,1 8,7 10,8 11,0 8,6
25-34 45,5 56,4 70,1 75,7 80,6 30,3 29,6 34,2 35,1 33,1
35-44 39,4 48,8 61,0 67,5 73,1 21,5 21,4 26,5 28,1 30,5
45-54 26,0 34,2 42,8 46,0 49,9 16,1 16,0 19,1 21,3 20,3
55-64 12,7 18,0 22,9 24,9 30,4 6,4 7,7 8,0 8,2 10,1
65-74 lata 3,3 5,0 6,5 8,9 10,1 0,6 0,8 0,8 1,5 1,5
Wyksztatcenie
Podstawowe lub 22,1 25,6 32,6 36,5 39,2 0,4 0,4 1,0 1,2 1,0
gimnazjalne
Srednie 29,3 37,0 46,2 50,1 54,7 10,3 9,9 11,8 12,6 11,6
Wyisze 65,1 73,7 80,8 83,7 86,7 53,9 53,0 57,8 56,7 57,8
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i stu- 64,9 75,7 85,5 90,8 94,2 21 2,3 4,5 4,6 3,1
denci
Pracujacy 40,5 49,9 61,1 65,7 69,9 28,3 27,7 32,7 34,0 33,7
pracovynicy na- 41,5 51,2 62,9 67,9 72,6 31,6 30,8 35,6 37,6 37,8
jemni
pracujacy na wia- 64,8 72,2 76,9 80,4 84,2 33,7 31,3 37,5 38,1 35,6
sny rachunek
Bezrobotni 21,6 24,7 38,5 46,8 52,9 0,6 0,5 2,0 3,5 2,2
Emeryci i inni bierni 9,4 13,5 18,4 20,6 24,4 0,4 0,6 0,5 0,4 0,6
zawodowo

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 46,7 52,9 60,7 64,0 67,8 22,0 22,4 26,8 28,5 29,5
Mniejsze miasta 35,6 44,0 51,9 56,7 60,2 14,8 15,2 18,0 19,7 18,7
Obszary wiejskie 19,2 26,6 38,0 42,8 48,2 7,8 7,7 9,8 9,9 9,6
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Tabela 7. MIEJSCE KORZYSTANIA Z INTERNETU WEDLUG PRZEKROJOW (W %) (dok.)

B. POZOSTALE MIEJSCA
Wys;czg— Szkota lub uczelnia Mieszkania innych oséb Inne miejsca
golnienie 5057 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Ogodtem 01 88 91 93 89 101 92 103 11,4 10,1 57 36 47 55 50

Wiek
16-24lata 50,6 45,0 505 51,0 49,8 31,5 27,7 329 353 31,4 20,1 11,8 155 16,4 15,2
25-34 33 40 36 45 30 160 156 158 184 166 69 55 71 90 7,0
35-44 o3 o6 07 07 08 41 50 50 68 54 22 18 27 40 4.1
45-54 . 01 03 05 04 19 21 24 30 23 11 09 18 1,7 1,7
55-64 . 00 01 02 00 20 18 30 24 24 08 05 05 07 12
65-74 lata . 01 01 . 01 10 08 11 11 1,7 01 01 . 03 08

Wyksztatcenie
Podstawo- 24,4 20,8 23,5 24,7 249 12,8 10,5 12,2 145 135 6,6 3,7 3,8 52 4,2

we lub
gimna-
zjalne
Srednie 65 61 59 58 54 89 82 87 96 83 49 29 39 40 39
Wyisze 39 38 46 52 46 108 11,3 13,7 14,1 126 75 6,2 86 106 9,7

Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowie 69,2 63,8 68,5 684 685 354 306 352 37,8 350 22,8 14,2 19,4 19,9 183
i studenci

Pracujacy 16 1,7 1,7 24 20 83 84 91 106 88 43 3,1 42 51 4,7

pracow- 8 18 19 26 23 91 90 98 115 98 46 32 43 53 49
nicy

najemni

pracuja- 2 19 12 30 13 88 91 98 98 65 62 46 54 81 77
cy na

wiasny

rachu-

nek

Bezrobotni 14 01 04 18 09 82 68 7,7 11,4 108 41 18 21 46 31
Emeryci o1 02 01 02 01 23 24 30 29 30 07 O5 05 08 11
iinni
bierni

zawodo-
wo

Miejsce zamieszkania
Duze mia- 11,1 10,2 1055 104 9,0 13,0 11,8 13,2 153 135 83 51 75 89 89

sta

Mniejsze 91 83 80 87 85 97 90 96 106 94 50 35 35 47 4,2
miasta

Obszary 101 80 90 91 91 80 71 83 90 81 40 23 34 35 28
wiejskie

Najczesciej wykonywang czynnoscig podczas uzytkowania Internetu w celach komunikacyjnych
byt udziat w czatach, forach dyskusyjnych i korzystanie z serwiséw spotecznosciowych. W 2011 r.
z tej formy komunikacji internetowej korzystato 38,9% populacji, a z komunikatoréw interneto-
wych — 30,2%. Wieksze odsetki osdb korzystajgcych z réznych form komunikowania sie przez In-
ternet obserwowano wsréd osdb w najmtodszych grupach wieku. Mezczyzni nieznacznie czesciej
niz kobiety deklarowali korzystanie z réznych form komunikowania sie przez Internet, z wyjgtkiem
czytania pamietnikdw internetowych. Czytanie blogéw byto najmniej popularng internetowg ustugg
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komunikacyjng. Wsrdd osdb o réznej aktywnosci zawodowej najwiecej uzytkownikéw interneto-
wych form komunikacji byto w grupie ucznidw i studentéw. Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
najwieksze udziaty odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym, a najmniejsze — Srednim.
Osoby mieszkajgce w miastach, szczegdlnie w duzych, czesciej korzystaty z Internetu w celach komu-
nikacyjnych, anizeli osoby mieszkajgce na terenach wiejskich.
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Tabela 8. KORZYSTANIE Z INTERNETOWYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH WEDtUG RODZAJOW UStUG
(W %)
Udziat w czatach
Klirzystlanlle z komu- Iub:‘qral\(ch dysku§yj— Telefonowanie przez kC,zytgnle pamletm}—1
Wyszczegdl- nikatoréw interneto-  nych i korzystanie z Internet 6w internetowyc
TS wych serwisdw spoteczno- (blogdéw)
nienie i
Sciowych
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Ogodtem 31,1 30,2 32,2 38,9 20,0 21,4 8,0 8,7
Ptec¢
Mezczyzni 32,5 31,7 32,6 39,0 21,4 23,1 7,3 7,8
Kobiety 29,9 29 31,9 38,8 18,9 19,9 8,6 9,6
Wiek
16-24 lata 78,5 75,1 74,0 81,8 34,0 37,5 21,3 22,1
25-34 51,0 49,8 50,9 61,8 30,5 32,3 10,3 12,5
35-44 28,2 27,4 34,4 43,2 23,2 24,4 7,3 8,3
45-54 13,8 13,4 16,9 22,5 14,9 13,7 3,7 3,2
55-64 7,6 8,5 8,7 12,9 10,0 12,3 2,9 3,4
65-74 lata 2,2 2,4 2,3 45 3,0 41 1,3 2,0
Wyksztatcenie
Podstawowe 32,0 31,4 30,4 34,8 13,5 16,8 9,3 9,8
lub gimna-
zjalne
Srednie 27,0 26,5 29,0 35,3 17,6 18,8 6,1 6,8
Wyisze 43,8 41,4 44,7 54,8 35,1 34,6 13,1 14,2
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i 83,9 80,9 78,4 85,3 37,3 43,0 24,1 25,6
studenci
Pracujacy 33,0 31,6 35,5 43,8 24,1 24,2 7,9 8,5
pracownicy 35,7 34,5 37,6 47,1 24,7 25,6 8,4 9,1
najemni
pracujacy 32,2 30,0 38,1 45,5 32,8 29,2 7,8 9,0
na wiasny
rachunek
Bezrobotni 30,9 31,4 32,6 38,5 15,4 19,4 5,6 7,2
Emeryci i 8,2 8,7 9,4 13,1 7,5 8,8 2,6 3,1
inni bierni
zawodowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 36,7 35,0 37,1 43,8 25,1 27,2 9,8 11,2
Mniejsze 32,7 30,5 33,2 39,5 21,2 21,5 7,9 8,7
miasta
Obszary 25,4 26,3 27,5 34,6 15,0 16,9 6,6 6,9
wiejskie



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Cele korzystania z Internetu

Tabela 9.

Z Internetu najczesciej korzystano w celu wysytania i odbierania korespondencji za pomocg pocz-
ty elektronicznej. W 2011 r. odsetek uzytkownikéw poczty elektronicznej w ogdlnej liczbie ludnosci
w wieku 16-74 lata przekroczyt 50%, w wsréd oséb korzystajgcych z Internetu — 81%. Drugg najcze-
Sciej wykonywang za posrednictwem Internetu czynnoscig byto wyszukiwanie informacji o towarach
i ustugach — prawie 45% populacji.

Wsrdd uzytkownikéw Internetu najwiekszym wzrostem popularnosci w badanych latach charak-
teryzowaty sie dwie czynnosci — korzystanie z ustug bankowych oraz telefonowanie przez Internet
i odbywanie wideokonferencji. Warto zauwazy¢, ze udziaty oséb wykonujacych te dwie czynnosci
wsrod uzytkownikow Internetu charakteryzowaty sie wiekszym wzrostem, niz w catej populacji.
W 2011 r. 44,3% uzytkownikow Internetu korzystato z ustug bankowych przez Internet (wobec 28,9%
w 2007 r.). Odsetek oséb prowadzgcych rozmowy lub wideorozmowy wsréd uzytkownikéw Internetu
wzrost z 23% w 2007 r. do 34,6% w 2011 r.

CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH

. 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Cele korzystania z
Internetu w % populacji w % 0s06b korzystajacych z Internetu

Korzystanie z poczty 32,0 380 450 47,8 50,4 72,5 77,5 80,9 81,3 81,4
elektronicznej

Wyszukiwanie infor- 27,3 32,6 28,7 39,2 44,5 61,9 66,5 51,6 66,7 71,8
macji o towarach i
ustugach

Czytanie, pobieranie 15,0 18,8 18,0 17,4 18,0 33,9 38,3 32,3 29,6 29,0
czasopism on-line

Szukanie informacji 12,8 18,6 22,4 25,3 23,4 28,9 38,0 40,2 43,1 37,8
dotyczgcych zdrowia

Stuchanie radia i 12,8 18,0 18,9 22,0 23,4 28,9 36,7 33,9 37,5 37,7
ogladanie telewizji
on-line

Korzystanie z ustug 12,8 17,1 21,2 25,3 27,5 29,0 35,0 38,2 43,0 44,3
bankowych

Telefonowanie przez 10,1 17,3 19,9 20,0 21,4 23,0 35,2 35,8 34,1 34,6
Internet, odbywanie
wideokonferenc;ji

Korzystanie z serwi- 11,4 14,0 14,3 17,4 19,2 25,9 28,6 25,8 29,6 31,1
sOw poswieconych
turystyce

Pobieranie programdéw 11,9 12,5 16,1 16,5 16,0 27,0 25,4 29,0 28,1 25,8
komputerowych

Szukanie pracy, wysyta- 7,2 8,2 9,1 10,4 11,5 16,3 16,6 16,3 17,7 18,5
nie ofert

Sprzedawanie towaréw 49 6,7 5,8 7,9 7,6 11,0 13,7 10,3 13,4 12,3

np. na aukcjach

W Unii Europejskiej, podobnie jak w Polsce, najwiekszy udziat stanowity osoby korzystajace
w poczty elektronicznej. Odsetek uzytkownikow poczty elektronicznej w Unii Europejskiej w 2010 .
wynidst 61%, a najwyzszy poziom osiggnat w Niderlandach — 87%. Kolejng czesto wykonywang czyn-
noscig byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach — 56% mieszkaricow UE.

Najwiekszym zréznicowaniem w krajach europejskich charakteryzowat sie odsetek oséb korzysta-
jacych z ustug bankowych. Najmniejszy odsetek uzytkownikdw bankowosci elektronicznej odnoto-
wano w Butgarii (2%), a najwiekszy — w Norwegii (83%), przy Sredniej w UE na poziomie 36%.
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Tabela 10.  WYBRANE CELE WYKORZYSTYWANIA INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W 2010 R.
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH (W % POPULACII)

Wyszu-

Korzystanie  kiwanie Korzyst.ar)ie Granie w . .Szukanie“ Czytanie,
) elektronicz- o towarach P & gler, g Y czasopism
nej lub ustu- conych muzykl, bankowych czacth on-line
gach turystyce filméw zdrowia

Austria 66 58 35 18 38 37 43
Belgia 72 62 38 . 51 37 38
Butgaria 35 26 12 22 2 13 20
Cypr 41 47 29 29 17 21 29
Dania 83 78 61 36 71 52 63
Estonia 63 61 27 38 65 35 66
Finlandia 77 74 59 47 76 57 74
Francja 72 65 41 28 53 36 21
Grecja 32 36 25 18 6 22 25
Hiszpania 55 54 42 28 27 34 40
Irlandia 58 57 47 20 34 27 21
Islandia 87 84 58 39 77 42 88
Litwa 49 48 18 32 37 31 52
Luksemburg 83 78 60 38 56 58 59
totwa 55 57 26 38 47 32 51
Macedonia 41 30 13 30 4 16 26
Malta 54 52 35 27 38 34 40
Niderlandy 87 82 50 51 77 50 48
Niemcy 72 72 46 28 43 48 42
Norwegia 85 82 63 41 83 47 78
Polska 48 39 17 24 25 25 17
Portugalia 45 44 14 22 19 30 29
Rep. Czeska 59 53 27 29 23 21 44
Rumunia 31 26 16 21 3 19 22
Stowacja 70 62 40 32 33 35 37
Stowenia 58 57 38 29 29 43 41
Szwecja 84 82 52 25 75 40 54
UE 27 61 56 37 28 36 34 34
W. Brytania 74 63 53 33 45 32 43
Wegry 58 55 26 32 19 41 41
Wtochy 43 35 26 19 8 23 24

Zrédto: Eurostat.

Zakupy przez Internet

W 2011 r. ponad 8,6 min Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdw przez Internet
(w ciggu ostatniego roku od badania), co stanowito 29,7% populacji. Odsetek Polakéw zamawiaja-
cych lub kupujacych w sieci zwiekszyt sie w poréwnaniu z 2007 r. o 14 pkt proc. Najwiekszy wzrost
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udziatu oséb robigcych zakupy przez Internet odnotowano w grupie wieku 35-44 lata oraz 25-34 lata
(odpowiednio o 22,4 i 20,3 pkt proc.), a takze wsréd pracujacych na wtasny rachunek (o 20,4 pkt

proc.).

W badanym okresie mezczyzni robili zakupy przez Internet czesciej niz kobiety. W 2011 r. najwiek-
szy udziat kupujgcych w sieci odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym (56,3%), pracuja-
cych na wtasny rachunek (54,4%) oraz w wieku 25-34 lata (50,4%). Wsrod osdb w wieku 16-24 lata

oraz w grupie 0séb uczacych sie prawie potowa korzystata z handlu elektronicznego.

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO (W %)

Wyszczegolnie-
nie

Ogodtem

Mezczyzni
Kobiety

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

Podstawowe lub
gimnazjalne

Srednie

Wyisze

Uczniowie i
studenci

Pracujacy

pracownicy
najemni

pracujacy
na wtasny
rachunek
rolnicy
Bezrobotni
Emeryciiinni
bierni zawo-
dowo

Duze miasta
Mniejsze miasta

Obszary wiejskie

2007

15,7

18,2
13,3

29,7
30,1
15,1
8,1
4,4
1,7

8,8

12,9
38,8

31,9

19,8
20,3

34,0

2,5
9,0
3,5

23,3
17,3
8,0

2008 2009

18,0
Pte¢
20,2
16,0
Wiek
33,8
34,2
19,7
9,9
4,8
1,6
Wyksztatcenie
9,2

14,7
43,0

Aktywnos¢ zawodowa
34,9

23,5
24,2

36,7

4,0
7,8
4,0

Miejsce zamieszkania
24,7
20,1
10,5

23,2

25,9
20,7

40,2
40,9
28,6
14,2
6,9
2,2

11,5

18,7
51,9

42,7

30,2
30,8

44,2

6,0
11,7
5,7

32,0
22,9
15,8

2010

28,9

31,7
26,4

49,2
49,7
36,7
18,5
9,3
2,8

15,6

24,5
57,3

50,0

37,5
38,4

52,5

11,8
21,0
7,6

39,7
28,6
20,6

2011

29,7

32,6
27,1

48,0
50,4
37,5
20,9
11,1

3,6

15,7

25,8
56,3

47,1

38,2
39,3

54,4

13,2

22,5
9,7

38,8
31,2
21,3
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Tabela 12.

Definicja

ZAWODY ZWIAZANE Z ICT — na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawoddw ISCO i stwo-
rzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci do zawoddw zwigzanych
z ICT zalicza sie nastepujace kategorie:

1330 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
2356 Instruktorzy technologii informatycznych

2511 Analitycy systemowi

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych

2513 Projektanci aplikacji sieciowych i multimediéw

2514 Programisci aplikacji

2519 Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej
niesklasyfikowani

2521 Projektanci i administratorzy baz danych

2522 Administratorzy systeméw komputerowych

2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych

2529 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani
3511 Operatorzy urzgdzen teleinformatycznych

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

3513 Operatorzy sieci i systeméw komputerowych

3514 Technicy sieci internetowych

3521 Operatorzy urzgdzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku

3522 Operatorzy urzgdzen telekomunikacyjnych

7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

Bardzo duze dysproporcje w odsetkach oséb korzystajacych z handlu elektronicznego odnoto-
wywano w réznych grupach zawodéw. Zdecydowanie wiekszy odsetek kupujgcych przez Internet
obserwowano wsrdéd osob pracujgcych w zawodach nierobotniczych niz wykonujgcych zawody ro-
botnicze. Osoby wykonujgce zawody zwigzane z branzg informatyczng i telekomunikacyjng (zawody
zwigzane z ICT) znacznie cze$ciej dokonywaty zakupdw przez Internet w poréwnaniu z grupg oséb
niezwigzanych zawodowo z branza ICT.

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO WEDtUG WYKONYWANEGO ZAWODU (W %)

Wyszczegélnienie 2007 2008 2009 2010 2011
Ogdtem pracujacy 19,8 23,5 30,2 37,5 38,2
w zawodach:
Nierobotniczych 7,4 35,2 43,5 50,8 50,7
Robotniczych 31,0 10,2 13,2 20,3 22,7
Zwiazanych z ICT 58,5 59,4 75,7 84,1 76,1
Niezwigzanych z ICT 19,2 22,9 29,3 36,6 37,7

W 2011 r. przecietna wartos¢ zamowionych przez Internet towardow i ustug przypadajgca na jedng
osobe w wieku 16-74 lata wyniosta ponad 360 zt, a na jedng osobe korzystajgcg z handlu elektronicz-
nego — 1200 zt.

WSsrad krajow europejskich widoczne sg znaczne rdznice pod wzgledem popularnosci zaku-
pow dokonywanych przez Internet. Najczesciej z tej formy zakupdw korzystali mieszkaricy Norwegii
(w 2010 r. — 71%), od ktérych Polakéw dzielit dystans 42 pkt proc. W poréwnaniu do sSredniej
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unijnej odsetek osdb dokonujgcych zakupow przez Internet w 2010 r. byt w Polsce nizszy o 11 pkt proc.
i w skali roku dystans ten zmalat o 3 pkt proc. Najmniejszy odsetek osdb korzystajgcych z e-handlu
obserwowano w Macedonii i Rumunii (po 4%) oraz w Butgarii (5%).

WWEPZ  ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH

Norwegia
Dania

W. Brytania
Niderlandy
Szwecja
Luksemburg
Niemcy
Finlandia
Francja
Islandia
Austria

UE 27
Malta
Belgia
Irlandia
Stowacja
Polska

Rep. Czeska
Stowenia
Hiszpania
Wegry
Cypr
totwa
Estonia
Witochy
Portugalia
Grecja
Litwa
Butgaria
Rumunia

Macedonia

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

m2007 m2009 2010

Zrédto: Eurostat.

Najczesciej przez Internet kupowano odziez i sprzet sportowy; w 2011 r. ponad potowa oséb
robigcych zakupy przez Internet kupita te produkty. Okoto 4 na 10 uzytkownikéw e-handlu kupowato
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Tabela 13.

Tabela 14.

przez Internet pozostate wyposazenie (meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, na-
rzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty).

Odsetki oséb kupujacych przez Internet wszystkie wymienione produkty w populacji oséb
w wieku 16-74 lata wzrosty w catym badanym okresie. Wsrdd oséb robigcych zakupy przez Internet
w 2011 r. w poréwnaniu do 2007 r. zmalat odsetek osob, ktore kupowaty sprzet elektroniczny, bez
komputerowego (o 8,2 pkt proc.), filmy i muzyke (o 5,6 pkt proc.), ksigzki i czasopisma (o 4,5 pkt
proc.) oraz sprzet komputerowy (o 3,3 pkt proc.).

PRODUKTY ZAKUPIONE PRZEZ INTERNET DO UZYTKU PRYWATNEGO

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Zakupione produkty w % 0s6b zamawiajgcych lub kupujacych

w % ogotu osdb w wieku 16-74 lata
przez Internet

Ubrania i sprzet spor- 6,0 8,0 10,8 14,0 15,5 38,4 44,6 46,6 48,7 52,3
towy

Pozostate 4,6 6,1 9,5 12,5 12,2 29,1 34,1 41,0 43,5 40,9
wyposazenie?

Ksigzki, czasopisma 5,3 5,5 7,0 8,9 8,7 33,9 30,3 30,4 31,0 29,4

Sprzet elektroniczny 3,8 4,2 5,2 5,7 4,8 24,4 23,3 22,6 19,9 16,2
bez komputerowego

Artykuty spozywcze i 2,7 3,0 4,3 5,6 5,6 17,0 16,6 18,7 19,4 18,9
kosmetyki

Filmy, muzyka 3,4 2,7 4,4 5,7 4,7 21,5 15,1 18,8 19,8 15,9

Sprzet komputerowy 2,1 2,7 3,2 3,4 3,0 13,4 15,1 13,6 11,8 10,1

Bilety na imprezy spor- 1,5 1,8 3,5 4,8 4,3 9,7 9,9 15,0 16,7 14,4
towe lub kulturalne

Oprogramowanie 2,2 1,8 4,1 5,2 4,6 13,8 9,8 17,8 18,1 15,6
(w tym gry)

Woczasy, wycieczki, 1,6 1,6 2,9 3,8 51 10,0 9,1 12,5 13,0 17,1
zakwaterowanie i
bilety

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Z roku na rok malejg odsetki osdb pobierajgcych bezposrednio z Internetu zakupione w sieci
produkty. Zaréwno osoby kupujace za posrednictwem Internetu filmy i muzyke, jak i osoby kupujace
w sieci ksigzki i czasopisma, coraz rzadziej pobieraty te produkty w formie elektronicznej bezposred-
nio z Internetu, jednakze w przypadku osdb pobierajgcych z sieci ksigzki i czasopisma odsetek ten
odnotowat o wiele wiekszy spadek.

OSOBY POBIERAJACE ZAKUPIONE PRODUKTY BEZPOSREDNIO Z INTERNETU (W % OGOtU 0SOB
KUPUJACYCH TE PRODUKTY PRZEZ INTERNET)

Zakupione produkty 2007 2008 2009 2010 2011
Filmy i muzyka 75,7 68,8 58,4 57,7 55,0
Ksigzki, czasopisma 74,1 53,0 28,3 27,6 26,3

Wsrad mieszkancow Unii Europejskiej najwiekszy udziat stanowity osoby kupujace przez Internet
ustugi turystyczne — ponad co pigty mieszkaniec krajéw cztonkowskich w 2010 r. kupowat w sieci
takie ustugi. W Norwegii bedacej w tym wzgledzie liderem, potowa mieszkancow kupowata przez
Internet ustugi turystyczne. Zakupy internetowe odziezy i sprzetu sportowego dominujgce w Polsce,
w krajach Unii Europejskiej byty drugie pod wzgledem popularnosci — 19% obywateli UE dokonywato
takich transakcji internetowych.
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Tabela 15.  OSOBY KUPUJACE PRZEZ INTERNET WYBRANE PRODUKTY DO PRYWATNEGO UZYTKU W 2010 R.
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH (W %)

Woczasy, Bilety na Sprzet
wy- L}brania Ksigzki, Pozo-  imprezy . ele;ktro- Oprogra- Sprzet
Kraje cieczki, isprzet czasopi- state sporto- Filmy, niczny  mowa- kompu-

zakwatg- sporto- sma wypqsg- we lub  muzyka poza nie (w terowy

rowanie wy zenie kultural- kompu-  tym gry)

i bilety ne terowym
Austria 17 18 18 10 12 9 11 9 7
Belgia 17 11 9 7 14 8 4 7 5
Butgaria 1 2 2 1 1 1 1
Cypr 9 9 5 1 1 3 5 2 4
Dania 46 31 27 18 45 29 24 30 16
Estonia 7 6 4 3 9 2 3 3 1
Finlandia 40 59 22 16 33 19 17 16 13
Francja 34 27 17 23 17 14 10 14 16
Grecja 4 3 3 2 2 1 4 3
Hiszpania 15 7 6 5 10 2 5 4 4
Irlandia 28 13 12 6 22 10 10 2
Islandia 28 15 22 11 31 14 5 13 4
Litwa 2 3 3 2 4 2 1 1 1
Luksemburg 44 23 41 15 33 29 13 22 10
totwa 5 6 2 5 7 1 6 1 3
Malta 13 19 14 5 8 8 5 9 4
Niderlandy 38 31 29 17 29 18 16 17
Niemcy 29 33 29 25 23 25 19 23 14
Norwegia 50 33 27 19 39 26 16 25 13
Polska 6 14 10 13 5 6 6 5 3
Portugalia 6 5 3 3 3 3 2
Rep. Czeska 7 8 6 6 10 2 12 3 2
Rumunia 1 1 2 1 1 1 1
Stowacja 7 15 9 11 7 5 6 5 2
Stowenia 10 10 8 10 4 6 7
Szwecja 38 28 28 12 27 20 13 16 13
UE 27 21 19 15 14 14 13 10 12 7
W. Brytania 37 35 28 29 24 32 17 24 9
Wegry 6 5 8 4 5 3 3 3 2
Witochy 7 4 4 2 3 2 3 3 2

Zrédto: Eurostat.

WSsrdd krajow europejskich pod wzgledem udziatu oséb pobierajgcych zakupione produkty bez-
posrednio z Internetu w 2010 r. dominowata Dania, w ktdrej filmy i muzyke oraz oprogramowanie
pobierato bezposrednio z sieci odpowiednio 16% i 19% mieszkancdéw, a takze Islandia, w ktdrej ksigz-
ki i czasopisma z sieci pobierato 9% osdb.
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Tabela16.  OSOBY POBIERAJACE ZAKUPIONE PRODUKTY BEZPOSREDNIO Z INTERNETU W 2010 R.
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH (W %)

Kraje Ksiazki, czasopisma Filmy, muzyka Oprogramowanie (w tym gry)
Austria 2 3 6
Belgia . . 5
Butgaria 1 1
Cypr 1 1 1
Dania 8 16 19
Estonia 1 2
Finlandia 4 11 10
Francja 4 8 9
Grecja
Hiszpania 2 1
Irlandia 3 5 4
Islandia 9 8 11
Litwa 1 1 1
Luksemburg 6 9 13
totwa 1 1
Malta 4 3 3
Niderlandy 4 3 9
Niemcy 6 10 16
Norwegia 7 16 18
Polska 3 3 3
Portugalia 2 2 2
Rep. Czeska 1 1
Rumunia 2 1 1
Stowacja 6 5 4
Stowenia 2 1 3
Szwecja 4 6 9
UE 27 4 6 7
W. Brytania 7 12 12
Wegry 2 2 2

Zrédto: Eurostat.

Umiejetnosci informatyczne mieszkancéw Polski - modut specjalny w badaniu z 2011 r.
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W badanym okresie (z wyjatkiem 2008 r.) zapytano respondentéw w Polsce o czynnosci wykony-
wane dotychczas podczas korzystania z komputera i z Internetu. W 2011 r. najwiekszym wzrostem
w porownaniu z 2007 r. (o 3,1 pkt proc.) charakteryzowat sie udziat oséb, ktére korzystaty z podsta-
wowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym; w ostatnim roku odsetek ten wynidst
47,7%. Odsetek oséb ktore tworzyty strone internetowg systematycznie wzrastat w trzech ostatnich
latach, jednak w poréwnaniu do 2007 r. byt nizszy o 1,7 pkt proc.
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CZYNNOSCI WYKONYWANE PODCZAS KORZYSTANIA Z KOMPUTERA | INTERNETU (W % OSOB

KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTERA | INTERNETU?)

Kopiowanie, przenoszenie
pliku lub folderu

- a
Uzywanie polecert kopiowania | E——
lub wklejania
Wysytanie e-maili 2 zatacznikami I
I
-
I

Korzystanie z podstawowych funkgji
matematycznych w arkuszu
kalkulacyjnym

Tworzenie strony internetowej

Pisanie programu komputerowego

o
[any
o
N
o
w
o
iy
o
wu
o
D
o
~
o
0]
o
X

m2007 m2009 = 2010 © 2011

a Pisanie programu komputerowego, korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym, uzywanie polecen ko-
piowania lub wklejania, kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu podane sg w odsetkach oséb korzystajgcych z komputera. Tworzenie
strony internetowej, wysytanie e-maili z zatagcznikami podane sa w odsetkach oséb korzystajgcych z Internetu.

W 2011 r. najczesciej wykonywang czynnoscia podczas korzystania z komputera byto kopiowanie,
przenoszenie pliku lub folderu i wykonywanie takich czynnosci deklarowato 74,6% uzytkownikéw
komputera. Czynnoscig najrzadziej wykonywang byto pisanie programu komputerowego; korzysta-
nie ze specjalistycznego jezyka programowania deklarowato jedynie 8,7% osdb korzystajacych z kom-
putera. Wszystkie badane czynnosci komputerowe czesciej wykonywali uzytkownicy komputeréw
ptci meskiej, niz zenskiej. Najwieksza réznice odnotowano w przypadku instalowania nowych urza-
dzen (59,1% mezczyzn i 38,6% kobiet korzystajacych z komputera wykonywato taka czynnos¢) oraz
kompresowania plikéw przy uzyciu specjalnego programu (40,6% mezczyzn i 28,0% kobiet).

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA | DOTYCHCZAS WYKONUJACE WYBRANE CZYNNOSCI W
2011 R. (W % OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTERA)

Wyszczegdlnienie Ogodtem Mezczyzni Kobiety
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 74,6 76,1 73,2
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 65,3 65,9 64,7
Instalowanie nowych urzadzen 48,5 59,1 38,6
Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu 47,7 48,3 47,3
kalkulacyjnym
Kompresowanie plikéw przy pomocy specjalnego programu 34,1 40,6 28,0
Pisanie programu komputerowego 8,7 11,8 5,9
Osoby niewykonujgce zadnej z powyzszych czynnosci 20,9 19,0 22,8

Osoby wykonujace prostg czynnos$é kopiowania lub przenoszenia folderéw najczesciej (14,6%
z nich) umiaty wykonywac jeszcze dwie dodatkowe czynnosci komputerowe. Mozna zaobserwowac,
ze im trudniejszej czynnosci wykonywanie deklarowaty osoby, tym wiecej takze innych czynnosci
potrafity wykonywaé. Wsréd oséb, ktére pisaty programy komputerowe z wykorzystaniem specjal-
nego jezyka, ponad potowa (52,8%) tych oséb deklarowata wykonywanie wszystkich pozostatych
czynnosci. Spory odsetek osdb, ktére wykonywaty wszystkie lub prawie wszystkie wymienione czyn-
nosci podczas korzystania z komputera, obserwowano réwniez wsréd oséb, ktére instalowaty lub

123



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

124

wymieniaty system operacyjny — 30,9% tych oséb wykonywato dziewiec z dziesieciu czynnosci, a 27%

— wszystkie dziesiec.

OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA
Z KOMPUTERA WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2011 R. (W %)

Rodzaj czynnosci

Kopiowanie, prze-
noszenie pliku lub
folderu

Uzywanie polecen
kopiowania lub
wklejania

Korzystanie z pod-
stawowych funkgcji
matematycznych
w arkuszu kalkula-
cyjnym

Kompresowanie
plikdw przy pomocy
specjalnego pro-
gramu

Instalowanie nowych
urzadzen

Pisanie programu
komputerowego

Przenoszenie plikdéw
miedzy kompu-
terem a innymi
urzadzeniami

Zmienianie lub
sprawdzanie usta-
wien programow

Tworzenie prezentacji
za pomocg odpo-
wiedniego progra-
mu zawierajacej
zdjecia, muzyke,
filmy lub wykresy

Instalowanie lub

wymiana systemu
operacyjnego

5,4

0,9

15

0,2

1,6

0,3

0,8

0,1

0,3

0,2

2
13,5

10,7

3,1

0,5

3,9

1,6

2,7

0,4

0,5

0,3

3
14,6

14,2

10,7

2,5

7,7

0,8

6,6

1,3

1,3

1,3

Liczba wykonywanych czynnosci

4
13,2

13,9

12,1

6,5

12,6

3,6

9,9

3,8

3,5

3,5

5
10,6

12,0

12,1

10,2

12,4

3,4

11,7

6,4

6,1

3,2

6
10,2

11,4

12,9

13,9

13,1

5,0

14,9

11,6

9,8

6,2

7
9,0

10,1

11,6

15,8

12,8

6,8

14,2

16,2

14,4

10,0

8
9,4

10,7

14,0

19,5

14,2

12,3

15,4

22,5

20,6

17,4

9,1

12,4

17,3

12,2

13,4

13,3

21,1

24,0

30,9

10
6,2

7,1

9,7

13,6

9,5

52,8

10,4

16,6

19,6

27,0

Razem

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu w 2011 r. korzystata z wyszukiwarki interneto-
wej (94,4%). Prawie 70% internautdéw wysytata e-maile z zatgczonymi plikami. Podobnie jak w przy-
padku czynnosci wykonywanych podczas korzystania z komputera, rowniez w przypadku czynnosci
internetowych wiecej mezczyzn deklarowato ich wykonywanie niz kobiet. Najwiekszg réznice odno-
towano w przypadku wyszukiwania, pobierania i instalowania oprogramowania oraz w przypadku
uzywania programow do wymiany plikdw filmowych, muzycznych itp. Odsetki mezczyzn wykonu-
jacych te czynnosci byty wyzsze od odsetkdéw wsrdd kobiet odpowiednio o 17,0 pkt proc. i 11,9 pkt

proc.
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Tabela19.  OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU | WYKONUJACE DOTYCHCZAS WYBRANE CZYNNOSCI
W 2011 R. (W % OSOB KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU)

Wyszczegdlnienie Ogodtem Mezczyzni Kobiety
Uzywanie wyszukiwarki internetowej 94,4 94,7 94,2
Wysytania e-maila z zatacznikami 69,5 69,8 69,3
Telefonowanie za pomoca Internetu 37,9 40,0 35,8
Branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych 40,4 41,1 39,9
Wyszukivyanie, pobieranie i instalowanie oprogra- 31,6 40,3 23,3
mowania
Uzywanie programéw do wymiany plikéw filmo- 23,9 30,0 18,1
wych, muzycznych itp.
Tworzenie strony internetowe;j 12,1 15,0 9,4
Osopy.niewykonujace zadnej z powyzszych czyn- 3,6 3,4 3,7
nosci

Dla 15,7% internautow korzystajacych z wyszukiwarki internetowej byta to jedyna wykonywana
z wymienionych czynnosci, a tagcznie ponad jedna trzecia internautéw deklarowata wykonywanie
jedynie dwdch ze wszystkich wymienionych czynnosci. Podobnie jak w przypadku umiejetnosci kom-
puterowych, réwniez w przypadku czynnosci wykonywanych podczas korzystania z Internetu, wraz
ze wzrostem stopnia trudnosci deklarowanych czynnosci, zwiekszata sie liczba wykonywanych pod-
czas korzystania z Internetu czynnosci przez uzytkownikdw sieci. Prawie jedna trzecia internautéw,
ktdérzy tworzyli strony internetowe wykonywata podczas korzystania z Internetu wszystkie dziewieé
z wymienionych czynnosci.

Tabela 20.  OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA
Z INTERNETU WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2011 R. (W %)

Liczba wykonywanych czynnosci

Rodzaj czynnosci Razem
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uzywanie wyszukiwarki 15,7 20,5 16,9 13,1 10,8 7,5 6,7 4,6 4,2 100,0
internetowe;j

Wysytania e-maila z 0,4 17,7 20,2 16,5 14,2 10,1 9,0 6,2 5,7 100,0
zatgcznikami

Branie udziatu w cza- 0,7 7,1 13,3 15,7 16,7 13,0 13,5 10,2 9,8 100,0
tach, forach dysku-
syjnych

Telefonowanie za po- 1,6 8,1 15,3 14,6 14,7 12,7 12,5 10,0 10,5 100,0
moc3 Internetu

Uzywanie programoéw 0,1 1,6 4,9 8,6 16,2 17,0 19,2 15,8 16,6 100,0

do wymiany plikoéw
filmowych, muzycz-

nych itp.

Tworzenie strony inter- 0,0 2,4 4,7 7,3 6,4 10,4 16,3 19,6 32,8 100,0
netowej

Umieszczanie na 0,1 2,1 6,6 13,3 18,2 15,5 17,3 13,7 13,3 100,0

stronach interneto-
wych lub w serwisach
spotecznosciowych
wigsnych tekstow,
zdje¢, filmow lub
muzyki
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Tabela20.  OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA

Z INTERNETU WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2011 R. (W %) (dok.)

Liczba wykonywanych czynnosci
Rodzaj czynnosci Razem
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ustawianie w przegla- 0,5 1,1 4,3 10,8 13,9 15,2 19,5 16,8 17,9 100,0
darce internetowej
opcji dot. bezpieczen-
stwa

Wyszukiwanie, pobie- 0,2 1,4 7,6 14,0 17,7 16,0 17,2 13,3 12,6 100,0
ranie i instalowanie
oprogramowania

W 2010 r. sposréd wszystkich oséb w wieku 16-74 w Unii Europejskiej, najwiecej deklarowato
uzywanie wyszukiwarki internetowej (70%) oraz wysytanie e-maili z zatgcznikami (60%) podczas ko-
rzystania z Internetu. W Polsce te dwa wskazniki byty nizsze odpowiednio o 9 pkt proc. oraz 14 pkt
proc. Najmniejszy odsetek w skali catej Unii Europejskiej dotyczyt tworzenia stron internetowych
i wynidst 10% populacji. Polacy czesciej telefonowali przez Internet i uzywali programéw do wymiany
plikdw niz mieszkancy krajéw Unii Europejskiej.

Tabela21.  OSOBY POSIADAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R. (W %)

Uzywanie Wysytanie Branie udziafu Telefono- U2ywani’e Tworzenie
. wyszukiwarkj e-mai!i zza- fovgazﬁagay?;h _ wanie przez c?cr)ov%:/m:r\:\l/ stron interne-
Kraje internetowe;j tacznikami ; Internet T towych
syjnych plikéw (P2P)
w % 0séb w wieku 16-74 lata

Austria 74 63 26 23 6 10
Belgia 76 67 25 21 13 10
Butgaria 45 32 21 22 11 4
Cypr 54 42 22 24 11
Dania 87 73 49 0 25 23
Estonia 69 61 33 44 22 12
Finlandia 85 72 13 16 14 19
Francja 79 72 38 37 21 14
Grecja 46 34 20 12 6 4
Hiszpania 65 53 30 13 20
Irlandia 60 52 24 16 7 4
Islandia 92 81 43 50 24 34
Litwa 63 49 41 45 26 7
Luksemburg 86 79 32 32 12 18
totwa 69 55 38 43 23 6
Macedonia 49 42 18 32 13 9
Malta 62 54 33 18 13 5
Niderlandy 89 83 14 14 25 17
Niemcy 82 68 32 22 9 12
Norwegia 89 79 38 29 18 16
Polska 61 46 25 25 15
Portugalia 52 45 38 19 14 9



Tabela 21.

Wykres 26.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY POSIADAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R. (W %) (dok.)

Uzywanie Wysytanie Branie udziatu Telefono- Uiywani{e Tworzenie
. \_Nyszukiwark_i e-mai!i z za- fo\ﬁlaf:ﬁa(tiigllh _ wanie przez ggov%;mgr\:\\l/ stron interne-
Kraje internetowe;j tacznikami syjnych Internet plikow (P2P) towych
w % 0séb w wieku 16-74 lata
Rep. Czeska 68 62 28 31 6 7
Rumunia 39 31 17 11 1 1
Stowacja 70 73 35 44 10 8
Stowenia 69 57 28 21 23 11
Szwecja 88 77 38 26 20 16
UE 27 70 60 31 22 14 10
W. Brytania 80 72 38 21 13 11
Wegry 66 59 33 22 22 10
Witochy 54 48 31 20 13 11

Zrédto: Eurostat.

W 2011 r. ponad potowa (57,3%) oséb uwazata swoje umiejetnosci korzystania z komputera lub

Internetu za wystarczajgce do komunikacji z bliskimi osobami za pomoca narzedzi internetowych,
natomiast jedynie 7,2% — za niewystarczajgce. Ponad 35% oséb uwazato, ze ma wystarczajgce umie-
jetnosci aby chroni¢ swoje prywatne dane przechowywane w pamieci komputera lub innego urza-
dzenia, a takze do ochrony komputera przed wirusami i innymi ztosliwymi programami oraz w razie
potrzeby poszukiwania lub zmiany pracy w ciggu najblizszego roku. Osoby postrzegajace swoje umie-
jetnosci informatyczne za niewystarczajgce w tych celach stanowity zdecydowanie mniejszg cze$é
populacji.

SAMOOCENA POSIADANYCH UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH W 2011 R.

Do komunikacji z z bliskimi za pomocg
narzedzi internetowych

(poczta elektroniczna, komunikatory,
telefonia internetowa, serwisy
spotecznosciowe itp.)

Do ochrony swoich prywatnych danych
przechowywanych w pamieci komputera
lub innego urzadzenia elektronicznego
(np. telefonu komaérkowego)

Do ochrona prywatnego komputera przed
wirusami lub innymi ztosliwymi
programami (za pomocg odpowiednich
narzedzi zabezpieczajacych, ktére nalezy
wybra¢, zainstalowac i skonfigurowac)

W razie poszukiwania lub zmiany pracy
w ciggu najblizszego roku

o

10 20 30 40 50 60%
W wystarczajace M niewystarczajgce
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W 2011 r. najwieksza czes¢ oséb swoje umiejetnosci korzystania z komputera lub z Internetu
zdobyta samodzielnie podczas uzytkowania; odsetek takich oséb wzrést w poréwnaniu do 2007 r.
i wyniost 42,2% populacji. Niewielki udziat stanowity osoby, ktore wskazywaty jako zrédto zdobycia
posiadanych umiejetnosci informatycznych kursy podjete zaréwno z wtasnej inicjatywy (4,4%), jak
i z inicjatywy pracodawcy (7,1%).

W pordwnaniu z 2007 r. najwiekszy wzrost odsetka (o 6,2 pkt proc.) dotyczyt oséb zdobywajacych
samodzielnie swoje umiejetnosci informatyczne. Dos¢ istotny wzrost (o 4,9 pkt proc.) odnotowano
rowniez w przypadku udziatu oséb, ktére posiadane umiejetnosci informatyczne zdobyty w szkole
lub na uczelni.

Wykres 27. SPOSOBY ZDOBYWANIA UMIEJETNOS'CI INFORMATYCZNYCH

Przy pomocy krewnych lub znajomych
W szkole, na uczelni
Samodezielnie z ksigzek, instrukgcji itp.

Na kursie - z inicjatywy pracodawcy

Na kursie - z wiasnej inicjatywy

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45%

m 2007 m2011
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

W Polsce badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego zostaty wtaczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(1.43.14) w 2004 r. i prowadzone s3 corocznie. Obejmujg dwa badania wykorzystania technologii in-
formacyjno-telekomunikacyjnych (ICT - z ang. Information and Communication Technologies) przez:

— przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),

— gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w oparciu
o elektroniczng forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane formy zbie-
rania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyjne (wyja-
tek stanowig podmioty o liczbie pracujgcych przekraczajgcej 249 oséb, dla ktorych jest to badanie
petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete sg badaniem petnym. Na mocy roz-
porzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP)
ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku; wyjagtek stano-
wito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju.

Dane zbierane sg w oparciu o dwa kwestionariusze:
— dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),
— dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach kwestionariusz zawierat pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujac
nastepujgce informacje:

e ogdblna charakterystyka przedsiebiorstwa zawierajgca dane o liczbie oséb pracujgcych,
facznej wartosé netto zakupow i przychoddw ze sprzedazy produktéw, towardw i materiatéw,

e podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych, tj. wykorzystanie
komputerdéw, sieci, systeméw informatycznych do obstugi zaméwien, zatrudnianie oséb
w systemie telepracy,

e odsetek osdb pracujgcych wykorzystujgcych podczas pracy komputer, w tym z dostepem do
internetu,

e opracowywanie oprogramowania komputerowego na wtasne potrzeby i jego wartos¢,

e dostep do internetu, rodzaje potgczen z internetem, cele wykorzystywania internetu, w tym
w kontaktach z organami administracji publicznej,

e posiadanie wtasnej strony internetowej i jej funkcje,

¢ polityka bezpieczenstwa, stosowanie zabezpieczen sieci i danych oraz ich aktualizacja,
¢ rodzaj problemoéw dotyczacych bezpieczenstwa danych,

e stosowanie podpisu elektronicznego,

¢ handel elektroniczny przez internet i inne sieci (udziat wartosci sprzedazy i zakupdéw
elektronicznych w wartosci wszystkich transakcji),

e zamawianie produktéw za posrednictwem wyspecjalizowanych rynkéw internetowych.

e wartosc¢ sprzedazy za posrednictwem internetu w zaleznosci od rodzaju klienta (B2B lub B2G
i B2C), a takze jego pochodzenia geograficznego,
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e otrzymywanie ptatnosci w trybie bezposrednim (on-line),

* znaczenie sprzedazy poprzez internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa,
e bariery ograniczajace sprzedaz przez internet,

e stosowanie technologii automatycznej identyfikacji,

e inwestycje, wydatki na produkty ICT.

W 2006 r. wprowadzono pytania dotyczgce trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw z umiejetno-
$ciami ICT, dostepu tele-pracownikéw do systeméw informatycznych przedsiebiorstwa, zastepowal-
nosci poczty tradycyjnej przez poczte elektroniczng, maksymalnej szybkosci Sciggania danych przez
przedsiebiorstwa. W 2007 r. w kwestionariuszu zawarto takze pytania obejmujgce zagadnienia ko-
rzystania przez przedsiebiorstwa z systemoéw do planowana zasobdw (ERP), zarzadzania relacjami z
klientami (CRM), bezptatnego oprogramowania (open-source), wysytania i otrzymywania e-faktur.
Rozwiniety takze zostat modut dotyczacy umiejetnosci informatycznych wsrdod pracownikéw oraz
korzystania z ustug specjalistow ICT z kraju i zagranicy. Kwestionariusz na 2008 r. zawierat specja-
listyczne moduty, z ktérych pierwszy byt poswiecony automatycznej wymianie informacji i danych
z systemami ICT dostawcow i klientdw np. na temat poziomu zapaséw, planéw produkcji czy prognoz
popytu, a drugi wymianie informacji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie réznych apli-
kacji i oprogramowania w celu wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wprowadzono tez nowe pyta-
nie poswiecone korzysciom z wykorzystywania ICT postrzeganym przez przedsiebiorstwo.

W 2009 r. wprowadzono modut dotyczacy stosowania technologii automatycznej identyfika-
cji, w ktorym pytano o to w jakich obszarach dziatalnos$ci przedsiebiorstwa jest ona stosowana.
W 2010 r. wsrdd nowo zawartych w kwestionariuszu rodzajow potaczen z Internetem znalazty sie sze-
rokopasmowe tgcza bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset. Szczegdlny nacisk potozono
na modut zwigzany z bezpieczeristwem ICT, ktdry zawierat pytania na temat posiadania przez przed-
siebiorstwo formalnie zdefiniowanej polityki bezpieczeristwa oraz zagrozen i zabezpieczen systemdw
ICT. W 2010 r. rowniez po raz pierwszy zbadano naktady na produkty ICT.

W 2011 r. kontynuowano badanie naktadéw na ICT, rozszerzono zakres pytan dotyczacych elek-
tronicznego fakturowania oraz ponownie wprowadzono zagadnienia dotyczace stosowania automa-
tycznej identyfikacji (RFID). Specjalnym modutem w 2011 r. byt modut dotyczacy tzw. ,zielonych
technologii” (ICT i wptyw na $rodowisko).

W badaniu stosuje sie rézne okresy odniesienia dla réznego rodzaju informacji, np. dane doty-
czgce wykorzystywanych systemow ICT odnoszg sie do stycznia danego roku, w ktdrym odbywa sie
badanie, a informacje o obrotach w handlu elektronicznym oraz dotyczace e-administracji - do cate-
go roku poprzedniego.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

* publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
cztery edycje publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008 i 2006-2010,

¢ informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

¢ tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa
mierzonych liczbg pracujacych, tj. przedsiebiorstwa mate — 10-49 osdb, przedsiebiorstwa srednie
— 50-249 os0b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej oséb. Od 2007 r. wyniki z badania w przedsie-
biorstwach s3 takze przedstawiane wedtug wojewddztw.

Dane z wszystkich krajow UE sg publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich podsta-
wie obliczane sg wskazniki porownawcze uzywane do oceny realizacji programu i2010, jak rowniez
wskazniki strukturalne potrzebne do monitorowania postepdw w realizacji Strategii Lizbonskiej.
Eurostat wykorzystuje je takze do opracowywania krotkich informacji z serii ,Statistics in Focus”
oraz ,Data in Focus”. Dane z 2004 r. zostaly dodatkowo wykorzystane w publikacji poswieconej
wskaznikom spoteczenstwa informacyjnego w Regionie Morza Battyckiego przygotowanej przez
miedzynarodowy komitet redakcyjny w ramach programu Northern eDimmension Action Plan pod
koniec grudnia 2005 r.



ANEKS

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym,
realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieterow), w ktérym udziat jest dobrowol-
ny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwiet-
niu kazdego roku. Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 r.
W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych
informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo ostatnich trzech
miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia po-
rownywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczace zakupdéw w handlu elektro-
nicznym, w tym wartosci tychze zakupow, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnie 12 miesiecy.
Wprowadzone od 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o wartos¢ wydatkéw na ICT kazdorazowo
dotyczg catego minionego roku kalendarzowego.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie cate-
go kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczyc
w badaniu, o ile znaja jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgcych osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz os6b indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (z ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedacym elektroniczng wersjg ankiet, wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowe;j.
Zebrane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych etapow
przetwarzania.

Ankiety zawierajg gtéwnie pytania jako$ciowe (niezwigzane z wartosciami podawanymi w postaci
liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi s z géry ustalone, a respondent moze jedynie wy-
bierac, ktére z nich opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcja ,pozostate”,
»inne, nie wymienione powyzej” lub ,,nie dotyczy”. Wyjatkiem sg pytania o wartos¢ wydatkéw na ICT
i dochoddéw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi poda¢ doktadnej
wartosci dochodow, alternatywnie moze wskaza¢ przedziat) oraz wartosé zakupow internetowych
0s6b prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczace faktéw, wystepujg réwniez pytania na kté-
re mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczace bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potaczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.

W formularzu dla oséb znajduja sie pytania dotyczace: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomocy urzgdzen przenosnych; celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towaréw
oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zakupdw
przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardéw i ustug, pobieranie
produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).
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Oprécz podstawowego zestawu wskaznikéw, corocznie dodawany jest modut umozliwiajgcy
szczegdtowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informacyjnego. W kolejnych edycjach ba-
dania byty to nastepujgce moduty:

e elektroniczna administracja publiczna (2006 r.),

e umiejetnosci informatyczne (2007 r.),

e korzystanie z zaawansowanych ustug sieciowych (2008 r.),
¢ handel elektroniczny (2009 r.),

e e-bezpieczenstwo (2010 r.),

* umiejetnosci informatyczne (2011 r.).

Ankiety zawierajg pytania pozwalajace na grupowanie wynikdw badania ze wzgledu na grupy
spoteczno-demograficzne. Sg to: przecietny miesieczny dochdéd netto gospodarstwa domowego
(na tej podstawie wydzielane s3g 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany
nastepnie w przedziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 lata); pteé; poziom wyksztatcenia
(wyzsze, policealne, $rednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia);
aktywnos$¢ zawodowa (pracujgcy najemnie, na wihasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie,
emeryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powoddw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawo-
doéw i Specjalnosci oparta na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodéw ISCO).

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzytkownikéw krajowych, w kwestionariuszach doda-
wano réwniez pytania, dotyczagce m.in. wydatkow gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

* publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazaty sie
dotychczas cztery edycje publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007 i 2004-2008,
2006-2010,

¢ informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych ,Statistics in Focus” oraz ,Data in Focus”.
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym

Statystyka spoteczenistwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacjg prac
zajmuje sie Eurostat, ktdry co roku nadzoruje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy mo-
delowych oraz instrukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan usta-
lone sg wspdlnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednieniem
potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie
Rozporzadzenia nr 808/2004 dotyczacego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informa-
cyjnego (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowej statystyki w tej
dziedzinie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikéw charakteryzujgcych kluczowe obszary
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parla-
ment Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majgc na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalita cel dla Europy, ktérym jest stworzenie

W ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na $wiecie.

2. Plan Dziatan eEuropa 2002 —zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feiraw czerwcu 2000r.

— przewidziat proces okreslania celdw i porédwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Europe
on-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziatan eEuropa 2005, ktéry
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajacych regularne dostarczanie
poréwnywalnych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie
oficjalnych danych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagaja wskaznikdw opartych na spdjnych informacjach statystycznych
z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatan eEuropa wymaga wskaznikéw opartych na spdjnych
informacjach statystycznych z dziedziny spoteczeristwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczace wykorzystania technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych przez uzytkownikéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz
w przedsiebiorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga,
by statystyki, ktore sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian. Mozna tego
dokonac przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajac na modyfikacje poprzez Srodki
wykonawcze uwzgledniajgce s$rodki Panstw Cztonkowskich i obcigzenia respondentdw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos¢ oraz wiarygodnos¢ wynikow.

8. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram
dla systematycznego przygotowywania statystyk wspdlnotowych dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na
zakres i skutki dziatan moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty,
Wspdlnota moze przyja¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okre$long w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.
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Na podstawie powyzszego rozporzgdzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)
wydaje rozporzadzenia wykonawcze okreslajgce szczegétowo zakres badan do przeprowadzenia
w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw
metodologicznych i jakosci.

Poniewaz wspomniane rozporzgdzenie ramowe nr 808/2004 zostato wydane tylko na piec lat, aby
zapewnic dalsze obowigzywanie podstawy prawnej badan Wspdlnotowych, w dniu 30 pazdziernika
2008 r. Komisja Europejska przekazata wniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 808/2004 dotyczace statystyk Wspdl-
noty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Celem zmienionego rozporzadzenia jest zapewnienie
kontynuacji istniejgcych wspdlnych ram dla systematycznego tworzenia wiarygodnych, zharmonizo-
wanych, terminowo przekazywanych i charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig statystyk Wspdlnoty,
dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego oraz dla dostarczania corocznych danych statystycznych
dotyczacych wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe. Wniosek ma ponadto na celu uaktualnienie rozporzadzenia pod katem
potrzeb szybko zmieniajgcej sie dziedziny statystyki.

W projekcie rozporzadzenia zmieniajagcego ww. akt ramowy, ktére zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r. (nowe rozporzadzenie zmieniajgce
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wska-
zywano w szczegolnosci, ze:

1. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzg-
dzenia i zakonczy sie w 2009 r. Wcigz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocz-
nego dostarczania spojnych informacji statystycznych dotyczgcych spoteczenstwa informacyj-
nego.

2. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni
integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych
i Srednich przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych.

3. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie
efektywniejszego  wykorzystania  technologii  informacyjnych i komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i organizacjach administracyjnych oraz wezwano parnstwa cztonkowskie
do energicznego wdrozenia strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjna
gospodarke cyfrowg i podkresla role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity
napedowej integracji i jakosci zycia. Strategie uwaza sie za gtéwny czynnik odnowionego
lizbonskiego partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

4. W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy
poréwnawczej i2010, ktére zawierajg liste kluczowych wskaznikow stuzgcych analizie
poréwnawczej europejskiego spoteczenistwa informacyjnego, jak okreslono w strategii i2010.

5. Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r.
ustanawiajgca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé we Wspdlnocie, wspiera rozwdj spoteczenstwa
opartego na wiedzy i zréwnowazony rozwdj oparty na zréwnowazonym wzroscie
gospodarczym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy
analitycznej w wielu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program
ramowy ustanowiony tg decyzja wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na
oficjalnych statystykach.

6. Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze
wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego. Okresla ona ramy
kompleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejace sie
spoteczenstwo, roznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem
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geograficznym, dostepnos¢, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosé
kulturowa oraz integracyjne ustugi publiczne online. Zwraca sie do Komisji Europejskiej
0 wsparcie procesu gromadzenia i pordwnywania materiatu dowodowego w Europie
i poza nig.

7. Wskazniki do analizy poréwnawczej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, okreslone
w strategiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej i2010 strategii
i2010 i ich dalszy rozwdj w ramach strategii lizborskiej, powinny byé oparte na spdéjnych
informacjach statystycznych.

8. Rozporzadzenie nie powinno zwieksza¢ obcigzenia respondentéw i krajowych organdéw
statystycznych, mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych lub czasem trwania
wywiadu, w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk
w poréwnaniu z obecng sytuacjg przed wejsciem rozporzadzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewnia podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najbliz-
sze lata (rozporzadzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki bedg dostarczane
corocznie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE nakfada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczeristwa informacyjnego.

W dniu 17 wrze$nia 2010 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (EC) nr 821/2010, ktére
okresla zakres badan z tematyki spoteczenistwa informacyjnego (zaréwno dla przedsiebiorstw, jak
i gospodarstw domowych) na 2011 rok.

Podstawa prawng przeprowadzenia badan wsrdd respondentdw (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych i 0oséb) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsie-
biorstwach rozporzadzenie to naktada na respondentdw obowigzek dostarczenia danych. Kwestie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zbierania danych statystycznych z tej dziedziny znajdujg
swoje odzwierciedlenie w wielu krajowych dokumentach okreslajgcych strategie dziatan i priorytety.
Rzad Rzeczpospolitej Polskiej w grudniu 2008 r. przyjat ,Strategie rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego do roku 2013”. Dla kazdego z wyznaczonych celéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce ustalono wskaznik stuzgcy do oceny stopnia jego realizacji, wskazano jego wartos¢ biezgca
w poréownaniu do sredniej dla trzech krajow UE bedacych liderami w danej kategorii. Przygotowana
Strategia jest spdjna z kluczowymi dokumentami okreslajgcymi strategiczne kierunki rozwoju Polski,
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego wynika-
jace z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatywy ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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