WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA W URZEDZIE STATYSTYCZNYM W LODZI

1. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

PLEC WIEK

B ponize) 18 lat

I Kobiety 18-30 1at
Mezczyzni B 11-45 lat
I 4660 lat
61 lati wiece
WYKSZTALCENIE CZESTOTLIWOSC KONTAKTU Z URZEDEM

I kilka razy wmiesigou

B podstawowe, gimnazjalne I3z Na miesigc

zasadnicze I kilkarazy weigguroku
I srednis I r=z w rokulub rzadzig
I vy7sze jestem po raz pierwszy

Il trudno powiedziec




TYP KLIENTA

B osoba fizyczna (zeykhy obywatel)
0 wiasciciel firmy
- osoba reprezentujaca firmg
! pelnomocnik
Il przedstawiciel instytug)
I inne

CZY KORZYSTAL(A) PAN(I) W TEJ SPRAWIE ZE STRONY
INTERNETOWEJ URZEDU

I Tak
N Nie

RODZAJ KONTAKTU

CZY SPRAWA ZOSTALA UKONCZONA

I telefoniczmy

o POprZEZ poczte elektroniczng
(e-mail)

B poprzez poczig tradycyjna

- kontakt z pracownikiem w
terenie

0 osobisty

Bl Tak

- Nie, sprawa wymaga jeszcze
maoich dzialan

= Nie, sprawa wymaga jeszcze
dziatan ze strony urzedu

= Mie, sprawa wymaga jeszcze
dziatan moich oraz urzedu

00 Trudno powiedziec



POWOD WIZYTY W URZEDZIE

sprawa Zwigzana z wpisem, zmiang badz wykresleniem podmiotu z rejestru REGON
uzyskanmie danych z rejestru TERYT

otrzymanie informac) w zakresie kasyfikag) statystyeznych (PKD, PKWIL, CH, K5T, PKOE)
otzymanie pomocy w zakrasie sprawozdawczosol statystyczne)

uzyskanie informacji o danych statystycznych

zamdwienie zestawien danych statystyeznych

sprawa Twiazana z organizacy | realzaca badan na zamdwienie—{0%

otrzymanie wyciagu - bazy adresows) podmiotow gospodarki narodowe) = rejastru REGUN‘.EK

-8

zakup publikagi—{0

P

Ziozenie skargi lub wniosku dotyczacege funksjonowania Uezedu —{0

nne Ry

trudno powiedzieds —{0%

20

a0 100



2. OGOLNE WYNIKI BADANIA

Otrzymane od respondentéw odpowiedzi pogrupowano nastgpujaco:

BottomZ?box Top2box

(raczej sie nie zgadzam + zdecydowanie sie nie zgadzam) {raczej sie zgadzam + zdecydowanie sie zgadzam)

[Lik [Lib

(raczej niezadawolany/a + bardza niezadowalony/a) {raczej zadowolony/a + bardzo zadowolony/2)

Poziom zadowolenia klientow Urzedu Statystycznego w L.odzi przedstawiaja ponizsze zestawienia:

ZADOWOLENIE Z WIZYTY W URZEDZIE

B
Yz

Ogolne zadowolenie z obslugi przez pracownikow urzedu—| _

Gdyby istniala taka mozliwos¢, ze kazdy sam moze wybra¢ sobie urzad, w ktorym zalatwia sprawy,
na ile jest prawdopodobne, Ze polecil(a)by Pan/i ten urzad przyjaciolom lub znajomym?
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SIEDZIBA URZEDU

Siedziba jest polozona wdogadnym dls mnie miajseu —

W budynku panuje czystost | porzgdek —
Czas oczekiwania na przyjgcie przez pracownikdw mozna spedzic w_|

komfortowych warunkach (np. =3 miejsca do siedzenim, stolik, toalety)

Budynek jestdobrze oznakowany - wechodzactam _|
wiadome, dokad sie udac w konkretne) spawe

Budynek posiada udogodnienia dla osdb niepelnosprawnych —

W tym urzedzie moge uzyskad pelng informacie o sposcbie zalatwienia moje) sprawy—]

W tym urzedzie krotke czeka sie na zaltwiznie sprawy —

Godziny, w ktargch moge sie skontaktowaé z pmcownikami urzadu, =3 dla mnie dogodne —

W tym urzedzie ws=ystkie potrzebne formularze, druki lub wzory =3 latwo dostapna —

STRONA WWW

Czy na stronie intemetowe) urzadu uzyskaliz) Pani))
potzebne informacie dotyczgee Panall) dzisiejsze) sprawy?
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PRACOWNICY URZEDU

Pracownicy urzedu byl uprzejmi i kuluralini —

Pracownicy urzedu posiadaliodpowiednia wiedze | kompetencie —]
Pracownicy urzedu podeszli z zainteresowaniem do moje) sprawy —
Pracownicy urzadu wypowiadali e ja=no i zrozumiale —
Pracownicy urzedu byl pogodni | przyjazni wobes mnie —

Pracownicy urzedu przekazali mi wszystkie niezbedne informacje dotyczace moje) sprawy —

ZALATWIANA SPRAWA

‘wfmoje sprawie urzad dziala(l) bez zbedne] zwihoki —

Zalatwiajge te sprawe bylem odsyilany ‘od urzednika do urzednika'—

Sprawa, ktérg zalatwialem w urzedzie, jest wedlug mnie skomplikowana —

Maja sprawa zostala zalatwiona (albo jest zalatwiana) w sposdb rzetelny —

Przepisy prawne dotyczace mojg) sprawy sg jasnei klarowne —

Tasprawa powinna byc mozliwa do zelatwienia bez osobiste) wizyty w urzedzie —

Dokumenty, formularze, druki wymagane do zalatwiema sprawy sg latwe dowypelnienia —
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3. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA

ZADOWOLENIE Z WIZYTY W URZEDZIE
Satysfakcja ogdlna

Ogolne zadowolenie z obslugi przez pracownikow urzedu

I bardzo zadowolony/a WM racze) zadowolony/a O ani zadowolony/a ani mezadowolony/za M racze) niezadowolonyia bardzo niezadowolony/a

SIEDZIBA URZEDU

Siedziba jest polozona wdogodnym dla mnie misjzou

W budynku panuje czystosc | porzgdek

Cza= cczekiwania na preyjecie przez pracownikdw mozna spadzic w
komfortowych warunkach (np. =3 miejsca do siedzenim, stolik, toalety)

Budynek jestdobrze oznakowany - wehodzactam
wizdome, dokad sie udaé w konkretne) sprawie

Budynek posiada udogodnienia dls os8b niepainosprawnych

W tym urzedzie moge uzyskat peing informacie o sposobie zalatwiznia moje) sprawy

W tym urzedzie krotko czeka sie na zaltwiznie spawy

Godziny, w ktérech moge sie skontaktowas =z pracownikami urzedu, =3 dla mnie dogodne
W tym urzedzie wszystkie potrzebne formularze, druki lub wzory =3 lBtwo dostepne

I zdecydowanie siezgadzam M racze) siezgadzam ani sigzgadzam, ani sig M racze) sig niezgadzam zdecydowanie signie zgadzam
nie zgadzam

STRONA WWW

Czy na stronie intemetows) urzedu uzyskaliz) Pani(i)
potzebne informacie dotyczgce Panall) dzisiejsze) sprawy?

B zdecydowame tak M racze) tsk 00 ani tak, ami nie I racze) nie zdecydowanie nie



PRACOWNICY URZEDU

Pracownicy urzedu byl uprzejmi i kulturalini

Prcownicy urzedu posiadaliodpowiednig wiad=ze i kompetencie
Pracownicy urzedu podeszli z zainteresowaniem do moje) spawy
Pracownicy urzedu wypowiadali sie jasno i zrozumiale
Pracownicy urzedu byl pogodni | przyjazni wobee mnie

Pracownicy urzedu przekazali mi wszystkiz niezbadne informacie dotyczace moje) sprawy

I zdecydowanie siczgadzam WM racze) siezgadzam ani sigzgadzam, ani si¢ I racze sig niezgadzam zdecydowanie sienie zgadzam
nie zgadzam

ZALATWIANA SPRAWA

‘wmoje) sprawie urzad dziala(l) bez zbedne) zwloki

Zalatwiajge te sprawe bylem odsylany ‘od urzedmka dourzednika’

Sprawa, ktdrg zalatwialemw urzedzie, jest wedlug mnie skomplikowana

Maoja sprawa zostala zalatwiona (albo jest zalatwiana) w sposdb rzetelny

Przepisy prawne dotyczges moje) sprawy 53 jasnei klarowne

Tasprawa powinna byc mozliwa do zalatwienia bez csobiste) wizyty wurzedzie
Dokumenty, formularze, druki wymagane do zalatwienia sprawy =g latwe dowypelnienia

I zdecydowanie siezgadzam M racze) siezgadzam ani sigzgadzam, ani si¢ I racze sig niezgadzam zdecydowanie sienie zgadzam
nie zgadzam



