Zalecenia Grupy wiodacych ekspertow ds. jakosci (LEG)
(Aneks 3 do Raportu koncowego Grupy wiodacych ekspertow ds. jakosci (LEG),
przyjetego na 42 spotkaniu Komitetu ds. Programu Statystycznego,
Luksemburg, 19-20 wrzesnia 2001 r.)

Zalecenie nr 1: Kazdy krajowy urzad statystyczny powinien informowac o jakosci produktu
zgodnie z komponentami jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS).

Zalecenie nr 2: Pomiar kazdego komponentu jakosci powinien by¢ doskonalony.

Zalecenie nr 3: Pomiary procesu sa niezbedne dla przeprowadzenia prac doskonalacych.
Powinien zosta¢ opracowany podrecznik obejmujacy zagadnienia identyfikowania
kluczowych zmiennych procesu, ich pomiaru i analizy.

Zalecenie nr 4: Wszystkie organizacje skupione w ESS powinny przyjaé¢ systematyczne
podejscie zwiazane z poprawa jakosci. Cztonkowie ESS jako podstawe dla prac nad
doskonaleniem powinni wykorzystywa¢ Model Doskonatosci Europejskiej Fundacji

ds. Zarzadzania Jakoscia (EFQM) lub inne podobne modele.

Zalecenie nr 5: Krajowe urzedy statystyczne powinny dazy¢ do poprawy relacji

z respondentami i innymi dostawcami danych, powinno si¢ przeprowadza¢ badania dotyczace
postrzegania przez dostawcow danych ich zadan. Powinno si¢ potozy¢ specjalny nacisk na
redukcje obciazenia respondentow oraz zwigkszenie swiadomosci dostarczajacych dane

w zakresie roli statystyki w spoteczenstwie.

Zalecenie nr 6: Cztonkowie ESS powinni opracowa¢ porozumienia (kluczowi uzytkownicy -
producent danych) dotyczace poziomu ustug dla poszczeg6lnych obszardw statystyki.

Zalecenie nr 7: Powinien zosta¢ zainicjowany projekt rozwojowy dotyczacy planu,
zastosowania i analizy badan satysfakcji uzytkownika.

Zalecenie nr 8: Cztonkowie ESS powinni dostarcza¢ raport nt. porozumienia producenta

z uzytkownikiem, zawierajacy opisy wiaczenia uzytkownika w proces planowania statystyk.
Nalezy gromadzi¢ i udostepnia¢ innym krajom cztonkowskim dobre praktyki stymulujace
wzrost swiadomosci uzytkownikdéw statystyk w zakresie wystepowania problemow
zwigzanych z jakoscia.

Zalecenie nr 9: Powinny zosta¢ przeprowadzone dogtebne analizy najwazniejszych mocnych
i stabych punktow ESS. W oparciu o wyniki analizy powinien zosta¢ opracowany program
dziatan.

Zalecenie nr 10: W krajowych urzedach statystycznych powinny by¢ opracowywane
aktualnie najlepsze metody dla wigkszosci proceséw. Powinien zosta¢ opracowany
podrecznik dotyczacy aktualnie najlepszych metod, obejmujacy ich tworzenie/strukture,
upowszechnianie, realizacje¢ i ponowne rozpatrzenie. Nalezy gromadzi¢ istniejace aktualnie
najlepsze metody oraz rozpowszechnia¢ je w obrebie ESS.

Zalecenie nr 11: Powinien zosta¢ opracowany zestaw zalecanych praktyk dotyczacych
produkcji statystycznej. Prace powinny rozpocza¢ si¢ od opracowania zalecanych praktyk dla
kilku obszarow, poprzedzonych sprawdzeniem ich wykonalnosci w ESS.



Zalecenie nr 12: Cztonkowie ESS powinni wykorzystywac liste biezacego dobrego
zarzadzania informacja i praktyk upowszechniania opracowanych przez LEG oraz rozwazy¢
dziatania w celu ich wewngtrznego wykorzystania.

Zalecenie nr 13: Powinien zosta¢ dokonany przeglad potrzeb uzytkownikdéw obecnego
systemu informacyjnego ESS. Powinny zosta¢ opracowane wytyczne dotyczace przysztego
zarzadzania systemem informacyjnym.

Zalecenie nr 14: Co dwa lata powinna by¢ organizowana konferencja nt. jakosci statystyki
w ESS.

Zalecenie nr 15: Powinna zosta¢ opracowana standardowa lista kontrolna dla programu
prostej samooceny dla kierujacych badaniami w ESS.

Zalecenie nr 16: Powinno si¢ dokona¢ przegladu metod kontroli na r6znych poziomach

i w réznych celach, takich, jak wewnetrzna, zewnetrzna, jeden punkt w czasie, ciagta, predka
oraz obejmujaca cata organizacje (taka jak ocena EFQM). Zalecenia powinny zosta¢
dostarczone do ESS.

Zalecenie nr 17: Cztonkowie ESS powinni bada¢ postrzeganie proceséw przez personel.
Jednym ze sposobdw jest przeprowadzenie badania zadowolenia personelu.

Zalecenie nr 18: Cztonkowie ESS powinni przedstawi¢ stan ich dokumentacji w raporcie,
ktory powinien zawiera¢ plan dziatania z jasno sformutowanymi priorytetami dotyczacymi
udoskonalen oraz harmonogram.

Zalecenie nr 19: Kazdy cztonek ESS powinien publicznie udostepni¢ dokumenty opisujace
deklaracje misji, polityke w zakresie udostepniania i polityke w zakresie jakosci statystyki.

Zalecenie nr 20: Caty personel powinien by¢ szkolony w zakresie prac nad jakoscia wedtug
roznych programow szkoleniowych, w zaleznosci od rodzaju personelu. Kazdy cztonek ESS
powinien opracowa¢ program szkoleniowy. Szkolenie na poziomie europejskim powinno by¢
zwigkszone.

Zalecenie nr 21: Powinna zosta¢ ustanowiona nagroda, przyznawana co dwa lata,

w dziedzinie statystyki publicznej. Nagroda mogtaby by¢ przyznawana zespotowi
pracujacemu nad projektem udoskonalen, za innowacyjny pomyst, organizacji dobrze
dzialajacej w ESS, zespotowi zajmujacemu si¢ programem badan.



