Deklaracja Jakosci Europejskiego Systemu Statystycznego
(Aneks 1 do Raportu koncowego Grupy wiodacych ekspertow ds. jakosci (LEG),
przyjetego na 42 spotkaniu Komitetu ds. Programu Statystycznego,
Luksemburg, 19-20 wrzesnia 2001 r.)

Misja Europejskiego Systemu Statystycznego

,,Dostarczamy Unii Europejskiej i swiatu wysokiej jakosci informacje dotyczgce gospodarki i
spofeczenstwa na poziomie europejskim, narodowym oraz regionalnym, zapewniamy
dostepnosé tych informacji kazdemu, komu mogq one sfuzy¢ do celéw podejmowania decyzji,
prowadzenia badar i dyskusji.”

Wizja Europejskiego Systemu Statystycznego

,.Europejski System Statystyczny bedzie najwazniejszym swiatowym liderem w usfugach
dostarczania informacji statystycznych dla Unii Europejskiej i passtw czfonkowskich. W
oparciu o naukowe zasady i metody, Europejski System Statystyczny bedzie oferowac i stale
ulepsza¢ program zharmonizowanej statystyki europejskiej, tworzqgc podstawy dla procesow
demokratycznych i postepu spofeczernstwa.”

W celu realizacji tej misji i wizji, czlonkowie Europejskiego Sytemu Statystycznego
dazy¢ beda do $cistej wspotpracy, zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

e Uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

Zapewniamy uzytkownikom naszych danych produkty i ustugi zgodne z ich potrzebami.
Wyrazone i niewyrazone potrzeby, wymogi oraz oczekiwania zewngtrznych i wewngtrznych
uzytkownikow beda wskazowkami dla cztonkdéw Europejskiego Systemu Statystycznego oraz
ich pracownikdw i dziatan.

e Stale ulepszenia

Potrzeby i wymagania uzytkownikéw, jak réwniez srodowisko, w ktérym dziatamy beda sie
zmieniaty. Globalizacja oraz postep metodologii i technologii przyniosa korzysci w formie
nowych mozliwosci. Jest nakazem chwili aktywnie dazy¢ do poprawy metod pracy w celu
wykorzystania nowych mozliwosci oraz sprostania wymaganiom uzytkownikow naszych
danych.

e Zobowigzania dotyczace jakosci

Tworzymy wysokiej jakosci informacje statystyczne wedtug metod naukowych zgodnie z
zasadami obiektywnosci i poufnosci. Dostarczamy informacje na temat gtdwnych parametrow
jakosci danych tak, aby uzytkownicy mogli dokona¢ oceny jakosci otrzymywanych wynikow.

e Dostep do informacji

Wyniki statystyczne dostarczamy w dostepnej i przyjaznej dla uzytkownikéw formie.
Wykorzystywanie mozliwosci nowych mediéw zapewnia tatwy dostep do informacji. W
miarg mozliwosci bedziemy pogtebiac swiadomosé uzytkownikéw w odniesieniu do mocnych
stron i ograniczen dostarczanych danych. Doradzanie w sprawach korzystania z danych
stanowi integralna cze¢s¢ udostgpniania danych.



e Partnerstwo w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego i poza nim

Poparcie znajdowa¢ bedzie wspoOtpraca pomiedzy obecnymi i przysztymi cztonkami
Europejskiego Systemu Statystycznego jak rowniez wspoOipraca z innymi organizacjami.
Jedynie poprzez wspolna prace mozemy uczy¢ sie¢ od innych i stopniowo rozwijaé swoj
system. Aby osiagna¢ nasze cele musimy uzyska¢ szeroka wiedz¢ obejmujaca personel,
uzytkownikéw naszych danych, dostawcéw informacji, partnerow wspoéipracy oraz
pozostatych stron.

e Uwzglednienie potrzeb dostawcow danych

Dostawcy danych dla statystyki — respondenci — sa szczeg6lnie wazna grupa, z ktdra nalezy
rozwijac¢ obopdlnie korzystne partnerstwo. Producenci danych statystycznych powinni zawsze
dazy¢ do minimalizowania naktadanych na respondentéw obciazen, zardwno obiektywnych
jak i odczuwanych subiektywnie.

e Zobowiazanie do przewodzenia

Liderzy organizacji w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego przejawiaja osobiste,
aktywne i widoczne przywddztwo w celu stworzenia i utrzymania kultury jakosci. Poprzez
jasne zasady w obieraniu kierunkdw dziatan, ktadac nacisk na rozwdj oraz stymulowanie
wszelkich innowacji, liderzy stwarzaja personelowi warunki dobrego wykonywania pracy i
statego dazenia do jej doskonalenia.

e Systematyczne zarzadzanie jakoscia

Systematycznie i regularnie identyfikujemy mocne strony oraz stabosci poszczegblnych
obszarow w celu mozliwosci statego okreslania i wdrazania ulepszen, tam gdzie sa one
potrzebne. Przyjecie diugoterminowej strategii jest niezbgdne dla rozwoju Europejskiego
Systemu Statystycznego. W kazdej sytuacji dtugoterminowe efekty musza by¢ rozpatrywane
w zwiazku z bardziej widocznymi efektami krotkoterminowymi.

e Efektywne i skuteczne procesy

Dziatania w ramach Europejskiego Systemu Statystycznego musza by¢ rozpatrywane jako
procesy tworzace wartosci dla uzytkownikow. Pracujemy efektywnie, aby uzyska¢ wyniki,
przy mozliwie najmniejszym wykorzystaniu zasobow, oraz wyeliminowa¢ btedy w procesach
i opracowywanych wynikach. Procesy oraz ich jakos¢ sa stale weryfikowane i ulepszane.

e Zadowolenie i stale doskonalenie personelu

Zaspokojenie potrzeb pracownikéw jest niezbedne w celu zainteresowania i utrzymania
kompetentnego personelu. Cztonkowie Europejskiego Systemu Statystycznego powinni
traktowac swoich pracownikdéw jako jeden z najwazniejszych zasobow, jakim dysponuja.



