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Opracowania sygnalne

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach

w wojewodztwie pomorskim w 2010 r.’

Pojecie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych odnosi sie do grupy technologii, ktére przetwarzaja, gromadzg
i przesytajg informacje w formie elektronicznej. To wiadnie one umozliwiajg w znacznym stopniu postep cywilizacyjny i rozwdj
przedsiebiorstw.

Wyposazenie coraz wigkszej liczby przedsiebiorstw w komputery postrzegane jest jako jeden z gtéwnych wskaznikéw cha-
rakteryzujacych wykorzystanie tych technologii. Powszechnie uwaza sie, ze komputeryzacja stanowi podstawe rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy.

TABL. 1. PRZEDSIEBIORSTWA2 WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY ORAZ WYBRANE SIECI INFORMATYCZNE W 2010 R.
Stan w styczniu

Przedsiebiorstwa posiadajace
e sie¢ lokalng LAN
WYSZCZEGOLNIENIE komputery Internetu s w tym bez- Intranet Ekstranet
przewodowg
w %
POLSKA ........coooieeeeeeeeeeee s 97,1 95,8 7,5 36,2 42,7 14,6
Wojew6dztwo pomorskie ...........cccoerrvverrvenen. 97,8 96,5 70,5 35,4 43,7 16,8

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 0sob.

W styczniu 2010 r. w wojewodztwie pomorskim 97,8% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb posiadato
komputery, z ktorych przynajmniej raz w tygodniu korzystato 41,5% pracownikow.

Warunki, w ktérych dzi$ funkcjonujg przedsigbiorstwa, to dynamicznie rozwijajace sie rynki lokalne, krajowe i miedzynaro-
dowe o wzrastajacym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci. Dlatego tak duze znaczenie dla firm ma Internet, ktéry pozwala na
zwiekszenie mozliwosci komunikacji miedzy podmiotami gospodarczymi z pominieciem granic, umozliwia prezentacje oferty
i zaistnienie na globalnym rynku. Utatwia on takze zarzadzanie tancuchem dostaw i jest miejscem szybkiej wymiany korespon-
dencji oraz zrodtem pozyskiwania réznorodnych danych.

W 2010 r. komputery z dostepem do Internetu wykorzystywane byty przez 96,5% przedsiebiorstw wojewddztwa oraz 36,0%
0s6b w nich pracujacych. Podmioty gospodarcze z terenu wojewddztwa pomorskiego najczesciej uzywaty Internetu w celu
skorzystania z ustug bankowych i finansowych — 84,1% badanych firm (o 0,6 pkt procentowego mniej niz przecietny udziat
w kraju). W kontaktach z organami administracji publicznej Internet wykorzystywato 91,7% przedsiebiorstw (o 0,3 pkt procento-
wego mniej niz w kraju), a w celu wirtualnych szkolen i edukaciji — 24,8% (0 3,4 pkt procentowego mniej niz $rednia krajowa).

1 Prezentowane informacje o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojew6dztwie pomorskim opracowa-
no na podstawie uogdlnionych wynikow badania przeprowadzonego metoda reprezentacyjng na probie liczacej 5321 przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa
w ramach tematu ,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego”. Dane dotyczg podmiotdw gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekraczata 9 osob
i zaliczanych wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007 do sekcji: przetworstwo przemystfowe; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do ukfadow klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
Z rekultywacjg; budownictwo; handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle; transport i gospodarka magazynowa;
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomo$ci;
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytgczeniem dziatalno$ci weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i konserwacji komputerow i sprzetu komunikacyjnego).




W styczniu 2010 r. wtasng strone
internetowg posiadato w wojewodz-
twie pomorskim 69,0% przedsie-
biorstw, podczas gdy w Polsce
- 65,5%. Najczesciej strona interne-
towa stuzyta przedsiebiorstwom do

prezentacji katalogdw wyrobow lub

PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH® W 2010 R.

Przedsigbiorstwa wykorzystujace wiasna strone internetowa w celu:

I Polska

zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach

pracy i przesytania dokumentéw aplikacyjnych I Wojewddztwo pomorskie

personalizacji zawarto$ci strony
dla statych uzytkownikéw

zamawiania lub rezerwacji on-line

umozliwienia uzytkownikom zamawiania
produktow wedtug wiasnego projektu

48,8
49,2

cennikow. W ten SpOSOb w 2010 r. prezentacji katalogéw lub cennikow

w wojewddztwie pomorskim reklamo-

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0%

wato sie w sieci 49,2% firm. Klienci

a Dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 0sob.

mogli ztozy¢ zaméwienia wedtug
wiasnej specyfikacji w 17,9% firm, natomiast 11,2% przedsiebiorstw przyjmowato zaméwienia lub rezerwacje on-line. Bardzie;
zaawansowana funkcja strony internetowej — personalizacja zawartosci dla statych uzytkownikdw — wykorzystywana byta przez
8,4% przedsigbiorstw.

Podpis elektroniczny w swojej dziatalnosci wykorzystywato 66,7% badanych firm z wojewddztwa pomorskiego (w skali cate-
go kraju byto to 61,0%).

Samo posiadanie Internetu nie jest wystarczajgce do osiggniecia przewagi na rynku. Aby zapewni¢ efektywng komunikacje
potrzebne jest tacze dostepowe, najlepiej szerokopasmowe, ktore cechuje duza szybko$¢ przeptywu informacji mierzona
w setkach kb/s (kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekundg). W 2010 r. facze takie posiadato 70,6% przedsie-
biorstw korzystajacych z Internetu w wojewddztwie pomorskim. Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny
xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem
3G lub 3G handset w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA.

Komunikacja wewnatrz przedsiebiorstw jest coraz czesciej wspierana przez uzycie zréznicowanych technologii, jak np.: sieci
komputerowe, z ktorych najbardziej podstawowa jest lokalna sie¢c komputerowa LAN (ang. Local Area Network). Jest to rodzaj
sieci zlokalizowanej na stosunkowo nieduzym obszarze; najczesciej najwieksze odlegtosci miedzy komputerami w sieci nie

przekraczajg kilkuset metrow, a sie¢ poprowadzona
WYBRANE RODZAJE LACZY INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH® W 2010 R.
Stan w styczniu

%

jest w obrebie jednego budynku lub grupy zabudo-

80,07 706 wan. LAN moze liczy¢ od dwoch do kilkuset kompu-
700 8202 B Polska , . . , .
terow. Kazdy komputer musi by¢é wyposazony
60,0 I Wojewédztwo pomorskie o ) o
50,0 - w karte sieciowa, aby mozna go przytaczyé do sieci.
40,0 1 30,0 323 Sie¢c moze by¢ przewodowa lub bezprzewodowa.
zg’z i Uzytkownicy LAN-u maja dostep do centralnie prze-
10,0 1 chowywanych informacji. W 2010 r. w wojewodztwie
pomorskim 70,5% przedsiebiorstw posiadato taka

0,0 -

Potaczenie
szerokopasmowe — modem analogowy

Pofaczenie przez Pofaczenie

bezprzewodowe wewnetrzng infrastrukture sieciowa, w tym sie¢

a Dane dotycza podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0séb.

bezprzewodowa wykorzystywana byta przez 35,4%

ogdtu firm korzystajacych z sieci LAN
Do komunikacji wewnetrznej firmy wykorzystujq takze Intranet. Jest to wewnetrzna, wydzielona sie¢ przedsiebiorstwa oparta
na rozwigzaniach stosowanych w Internecie, tj. tych samych standardach, protokotach i programach. Takg sie¢, ktéra swoim
zasiegiem moze obejmowaé wszystkie jednostki przedsiebiorstwa (biura, zaktady czy filie) w 2010 r. posiadato 43,7% wszyst-
kich firm z terenu wojewddztwa pomorskiego, natomiast rozszerzenie tej sieci umozliwiajace podmiotom zewnetrznym dostep
do zasobdéw informacyjnych przedsiebiorstwa, czyli Extranet posiadato 16,8% firm.
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WYKORZYSTANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI Dla przedS|Qb|orcy najIStOtnle]SZG

W PRZEDSIEBIORSTWACH" W 2010R. jest przetozenie potencjalnych mozli-

wosci technologii informatycznych na

Przedsigbiorstwa wykorzystujace automatyczng wymiang danych w celu:

wysytania faktur elekironicznych [ Polska konkretne obszary dziatalnosci firmy

wysytania lub otrzymywania dokumentéw transportowych I Wojewddztwo pomorskie

w dazeniu do uzyskania lepszych

t ia faktur elektroni h , C
craymywana faidur elerroniczn efektow. W tym celu przedsiebiorstwa
otrzymywania zaméwieri od odbiorcow . . . .
) o ) WykorzystUJq mledzy Innymi automa-
wysytania zaméwien do dostawcow

tyczng wymiang danych takich jak:

wysytania dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych

wysytania lub otrzymywania informacji o produktach zaméwienia, faktury, opisy produktéw

wymiany danych z organami administracji publicznej lub transakcje platnicze Z podmiotami

40,0

30,0

0,0 10,0 20,0 50,0%

zewnetrznymi przez Internet lub inne
recznego

a Dane dotyczq podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 0séb.

sieci komputerowe, bez

wprowadzania wiadomosci. Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym formacie, pozwalajacym na automatyczne
przetwarzanie danych, np.: EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, Xcbl. W 2010 r. usprawnienia tego typu uzywato
43,5% przedsigbiorstw z terenu wojewodztwa pomorskiego i 49,4% przedsiebiorstw w Polsce. W wojewodztwie pomorskim
najwiecej przedsiebiorstw (38,5% ) stosowato automatyczng wymiane danych w kontaktach z organami administracji publicznej,
a najmniej (6,1% przedsiebiorstw) uzywato jej do wysytania faktur elektronicznych.

TABL. 2. PRZEDSIEBIORSTWA 2 WYKORZYSTUJACE WYBRANE SYSTEMY INFORMATYCZNE | OPROGRAMOWANIE W 2010 R.
Stan w styczniu

CRM - oprogramowanie do zarzadzania
informacjami o klientach umozliwiajace
Bezptatne ERP - system zbieranie, przechowy- i ol )
oprogramowanie informatyczny do wanie informadi anakllgowan;]e n orlme;]cp
WYSZCZEGOLNIENIE open source, planowania zasobow o klientach oraz 0 kler)tac w f}e ac
jak np. Linux przedsiebiorstwa zapewnianie dostepu marketingowych (usta-
o X lanie cen, zarzadzanie
do nich innym komér- romodjami, itp.)
kom przedsigbiorstwa P jami, 1p.
w %
POLSKA ..o 19,8 11,3 16,4 13,1
Wojewodztwo pomorskie .........ccccceerrererieecennn. 241 11,1 18,1 13,5

a Dane dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 9 0sob.

W 2010 r. co czwarta firma z wojewddztwa pomorskiego korzystata z bezptatnego oprogramowania open source, a co dzie-
wigte uzywato systemow ERP (ang. Enterprise Resource Planning — system informatyczny do planowania zasobdw przedsie-
biorstwa). Podmioty wykorzystywaty rowniez oprogramowanie CRM (ang. Customer Relationship Management) — system stu-
zacy do zarzadzania informacjami o klientach. Pierwszy z wymienionych systemow, uzywany przez 18,1% firm wojewddztwa
pomorskiego, integruje procesy biznesowe na styku z klientem, a drugi — mniej rozpowszechniony i wykorzystywany przez
13,5% podmiotéw gospodarczych, obejmuje analize dostepnych w przedsiebiorstwie danych o klientach w celu zdobycia wie-
dzy o nich i sposobach zaspokojenia ich potrzeb.
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