CENTRUM o
InformATYKi STATYSTYCZNE]

" Znak WAG-2900-1/2013 Warszawa, dnia 18.02.2013 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego CIS-1/2013

W dniu 15._0:2-.2013 r. do Zamawiajacego wplynely nastepujace pytania:

Pytanie 17

Zamawiajacy w Rozdziale 1 pkt 3 ppkt 6 wymaga zapewnienia dostgpu online do bilingu
poprzez szyfrowane poldczenie. Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na zastapienie wymogu przez
dotaczenie do Cali Center Zamawiajacego systemu bilingowego bezposrednio w jego
lokalizacji. W przypadku wyrazema zgody, prosimy o podanie nazwy producenta systemu
Cali Center, wersji oprogramowania oraz ilodci uzytkownikow/abonentdw wewngtrznych,
ktérzy maja by¢ obstugiwany przez system bilingowy.

Odpowiedi 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na mtegraCJQ z systemem Call Center systemu billingowego
Wykonawcy. :

Pytanie 18
Zamawiajacy w Rozdziale 1 pkt 3. ppkt 1 Wyméga' konfiguracji urzadzen Dialogic

DMG2060DTISQ. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wymlemone
urzadzenia celem ich konfiguracji przez Wykonawce; _

Odpowiedz 18
Tak, Zamawiajacy udostepni wymienione urzadzenia celem ich konfiguracji.
Pytanie 19

We wzorze urnowy w § 9 ust, 1 zastrzezono, ze w przypadku opoZnienia terminu rozpoczgeia |
$wiadczenia uslugi lub jej nienalezytego wykonywania, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu. -
kare umowna w wysokosci 2% maksymalnej warto$ci brutto przedmlotu umowy za kazdy :
dzien opéznienia lub nienalezytego wykonywania, facznie nie wigeej niz 10%, "

Powyzsze postanowienie oznacza, ze istnigje mozliwo$¢ naliczenia kary umownej W
wysokosci 10 % wartosci kontraktu juz po uptywie 5 dni opdznienia w uruchomieniu ustugi
lub nienalezytego wykonywania ustugi. Co istotne, mozliwos¢ naliczania kary umownej
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istnieje w sytuacji jakichkolwiek naruszef postanowich umowy, nawet najbardziej btahych i
niemajacych wplywu na mozliwos¢ korzystania z ustugi przez Zamawiajacego, a takze jakos¢
tej ustugi, K -

Powyzej okreslong karg nalezy uznaé¢ w kazdym wypadku za razaco wygdrowana. Nie ulega -
watpliwosci, ze kara umowna przewidziana w art. 483 Kodeksu cywilnego, stanowi surogat
odszkodowania wynikajacego z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazama, 0
- ktérym mowa w art. 471 Ke. Tym samym uzasadnione jest utrzymanie zwiazku pomigdzy
wysokoscig szkody jakg poniesie Zamawiajacy, a wysokoscig kary umownej. Zwiazek taki
nie zostal zachowany w przypadku kar opisanych powyze]. Na koniecznos¢ przestrzegania tej
zasady zwracano wielokrotnie uwage w' orzecznictwie sadow oraz Krajowej Izby
Odwolawczej. W wyroku z dnia 13 czerwca 2003 r., sygn. akt IIT CKN350/01 Sad Najwyzszy
stwierdzil, ze ,kryterium, wedlug ktorego nalezy oceniaé, czy kara jest razqco wygorowana
jest wysokos¢é odszkodowania naleznego wierzycielowi na zasadach ogélnych”. Z kolei w
wyroku z dnia 17 marca 1988 r,, sygn. akt IV CR 58/88, Sad Najwyzszy potwierdzil, ze ,kara
umowna -jako raiqco wygdorowana powinna ulec zmniejszeniu do dostosowanym do tej
dysproporcji. W przeciwnym razie kara umowna - tracqc charakter surogatu odszkodowania
(483 § 1 k. )-prowadzilaby do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela”, (por. takze
wyrok KIO z dnia 20 pazdziernika 2011 1., sygn. aki KIO 2130/11, KIO 2131, KIO 2111/11).

Tak zdefiniowane kary umowne traca przymiot surogatu odszkodowania oraz funkcje
dyscyplinujaca, a staja si¢ Zrédtem nienaleznego wzbogacenia Zamawiajacego. N

Trzeba nadto podkreslié, ze kary umowne, o ktorych mowa powyzej naruszaja zasade
rownosci wyrazang w = art. 7 ustawy Pzp. Zamawiajacy, jako strona stosunku
cywilnoprawnego (jakim jest umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta w wyniku
postepowania prowadzonego w oparciu o przepisy ustawy) nie moze stawiaé si¢ w pozycji
uprzywilejowanej w stosunku do innych uczestnikdw postepowania, co w sposoéb oczywisty
stanowi naruszenie tej rownosci (tak G. Wlcik, P. Wisniewski w' "Prawo zaméwien
publicznych Komentarz", CK Beck, Warszawa 2007). Podobny wniosek ptynie z art. 353
Kodeksu cywilnego, w my$l, ktérego strony zawierajace umowg moga ulozy¢ stosunek
prawny wedlug swego uznania, byleby jego tre$é lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci
(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspblzycia spotecznego. Tak wige granica swobody
umowy zakreslona jest réwniez poprzez zasady wspoizycia spotecznego, z ktérymi wigze sig
problematyka tzw. stusznosci kontraktowe;, rozumianej jako rownomierny rozklad uprawniet
i obowiazkéw w stosunku prawnym, czy tez cigzarOw oraz szans i ryzyk zwigzanych z
powstaniem i realizacja tego stosunku. ) o : :

Ponadto, postugujac sie pojgciem ,,opdznienie” uniezalezniono mozliwos¢ naliczenia kary
umownej od zawinienia wykonawcy, lecz zastrzezono taka mozliwo$é¢ w przypadku gdy
wedtug ogélnych, kodeksowych zasad, wykonawca takiej odpowiedzialnosci nie ponosilby,
zblizajac tym samym zasady odpowiedzialnosci do odpowicdzialnosei na zasadzie ryzyka.

Zasadna jest réwniez wskazanie na niejednoznacznos¢ w opisiec tych kar. W § 9 wzoru
umowy zastrzezono mozliwos¢ naliczania kar - umownych za wszelkie przypadki
nienalezytego wykonywania umowy, ¢0 oznaczatoby, ze mozliwosé ta odnosi si¢ takze do
sytuacji opisanych w § 5. W paragrafie tym opisano procedure usuwania awarii,
- wprowadzajac jednoczesnie specyficzna, dodatkowaq sankcje za przekroczenia czasu usuniecia
awarii ponad ,,czas przywrocenia" o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w postaci dodatkowych
bezplatnych minut. Sytuacja taka oznaczalaby mozliwos¢ podwdjnego karania za to samo
naruszenie postanowien umowy polegajace na niedostepnosci ustugi. '



- Majac na wzgledzie powyzsze uwagli, zasadne jest pytanie czy Zamawiajacy zmodyfikuje
SiwWz poprzez:

1) wprowadzenie zasady odpowiedzialnosci na zasadzie winy, a zatem zastrzeZenie kar
umownych za zwlokg, a nie opéznienie w uruchomieniu ushugi;

2) zrdznicowanie wysokodci kar umownych w zaleznosci od wagi naruszenia obowigzkow

umownych, przy czym wysokos$¢ kary umownej za kazdy dzien nienalezytego wykonania -

umowy nie powinna przekracza¢ 0,5% wartosci umowy,

3) zastrzezenie, ze naliczenie kary umownej moze nastapi¢ po uprzednim, bezskutecznym
wezwaniu do zaniechania tych naruszen.

Odpowiedz 19
§ 9 wzoru umowy ODSZKODOWANIE — KARY UMOWNE

. - otrzymuje brzmienie:
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1) w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczecia Swiadczenia uslugi, Wykonawca
zaplaci Zamawigjqcemu kar¢ umowngq w wysokosci 2% maksymalnej wartosci brutio
przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki, tqcznie nie wiecej niz 10%.

2) w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajqcemu kare umownq w wysokoSci 0,5% maksymalnej wartosci brutto
przedmiotu. umowy za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu uslugi, lgcznie nie wiecej niz
10%. _

2 Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 nie przekroczy 20%

maksymalnego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 2 ust. 1 umowy.

3. Naliczenie kar umownych nastqpi po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
wykonywania umowy zgodnie z jej postanowieniami w zakresie ferminu rozpoczecia
$wiadczenia uslugi oraz przerwy w Swiadczeniu ustugi.

4 Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionef szkody, Zamawiajqcy moze dochodzié
odszkodowania uzupetniajgeego w wysokosci przewyzszajqeef kar¢ umowna.

Pytanie 20

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie W § 9
Umowy o zapisu, zgodnie z ktérym ,,Cafkowita suma kar umownych naliczonych na
podstawie § 9 ust. 1 Umowy nie przekroczy 10% wartosci lqcznego wynagrodzenia brutio
okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy™

Wykonawca zwraca sig, na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do 10% kwoty warto$ci umowy, o rozwazenie innej

wartodcl procentowej, gdyz wskazanie maksymalnej wysokoscei kar umownych umozliwi |
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z karami i uwzglednienie go w tresci oferty.

Odpowiedz 20

Odpowiedz zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 19.



Pytanie 21

Zamawiajacy w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia okreslit termin uruchomienia
ustugi datg dzienna tj. 27 marca 2013 r. Taki sposob okreslenia terminu powoduje, Ze
wykonawca nie wie ile czasu ma na czynnos$ci przygotowawcze niezbedne do uruchomienia
swiadczenia ustugi, z tego wzgledu, Ze nie jest znana data zawarcia umowy. W przypadku
gdy do podpisania umowy dojdzic np. w polowie marca 2013 r,, co jest prawdopodobne w
przypadku korzystania ze Srodkow ochrony prawnej, wykonawca nie bedzie w stanie
uruchomi¢ ustugi we wskazanym terminie, za co naliczona bedzie wysoka kara umowna.

Majac na wzgledzie powyzsze wnosimy o nakazanie Zamawiajacemu okreslenie terminu
uruchomienia ustugi, poprzez wskazanie, ze uruchomienie ustugi nastapi w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, Ze ustugi beda $wiadczone nie wezesniej niz od 2
kwietnia 2013 .

Odpowiedz 21. .
Na obecnym etapie postepowania zapisy wzoru ﬁmowy pozostaja bez z_tﬁian.
Pytanie 22

Zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki akeyjnej, cze$é komparycyjna Umdw poswiecona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Odpowiedz 22

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze cze$¢ komparycyjna umowy dot. Wykonawcy; : kt(’n’y
- prowadzi dziatalnosé w formie spotki akcyjnej, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane
- przez art. 374 § 1 KSH.

Pytanie 23

Odnoénie w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, CzZy
Zamawiajacy dopuszcza, by platnosci abonamentowe byly realizowane z gory w kazdym
‘miesigeu?

Przyczyna ztozenia powyzszego zapytania jest okoliczno$é, ze w sytuacji w ktorej wysokosc
oplaty abonamentowej jest: -znana =z gbry, systemy stosowane przez Operatow
telekomunikacyjnych sa przystosowane do wystawiania faktur z gory. Wyltaczenie obstugi
przedmiotowej Umowy z ogolnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowac po -
stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudniad obstuge Umowy. Ponadto, za przyjeciem
systemu rozliczania postulowanego przez Wykonawce przemawiaja rowniez wzgledy prawne.
Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy prawo zamoéwien publicznych do umow w sprawach
zaméwien publicznych stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku
uméw wzajemnych przewiduja obowiazek jednoczesnego spelniania §wiadczen. Skoro zatem
Zamawiajacy ma dostep do $wiadczenia Wykonawcy 2 gory, poniewaz moze korzystaé z
ushugi od pierwszego dnia jei $wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaplaty
abonamentu takze powinno by¢ realizowane z gory (art. 488 § 1 ke). : L



Odpowiedz 23
§ 4 ust. 1, 3 i 4 wzoru umowy W ARUNKI PLATNOSCI
Otrzymuja brzmienie:

1. Oplaty abonamentowe bedq dokonywane z gory, za kazdy miesiqc swiadczenia uslugi.
" Oplata za $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy bedzie dokonywana w ratach
" miesiecznych, platnych z dotu, po zakonczeniu miesigeaq. Wysokosé oplat obliczana bedzie
- jako iloczyn czasw trwania polgczen (liczby minut) oraz cen jednostkowych za minute
polaczenia, okreSlonych w § 2 ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5. : '

3. Regulowanie naleznosci z tytulu wykonywania umowy nastepowaé bedzie przelewem na
konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 45 dni od daty wystawienia faktury
VAT, Wykonawca zobowiqzany jest do dostarczenia faktury w terminie 7 dni od daty jej
wystawienia.

' 4. Razem z fakturq Wykonawca dostarezy Zamawiajqcemu informacje o liczbie i czasie
trwania polqczeh bedqce postawq do naliczenia opfat wykazanych na fakturze.

Pytanie 24

Zgodnie z trescia § 4 ust. 3 Umowy . Platnosci dokonywane bedq przelewem na rachunek
Wykonawcy w terminie 14 dni od daly otrzymania faktury przez Zamawigjqcego,,. W
przypadku ustug telekomunikacyjnych obowiazek podatkowy nie powstaje w dacie
wykonania ustugi, lecz w dacie uptywu terminu ptatnosei (por. art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b
ustawy o podatku od towaréw i ustug VAT). Obecne brzmienie rozwazanego tu
postanowienia znaczaco utrudnia ustalenic, kiedy uptywa termin. platnosei, poniewaz
poczatek biegu terminu platnosci bedzie przypadaé na nieznang Wykonawcy date dorgczenia: -
faktury do Zamawiajacego. Taki sposéb ustalania poczatku biegu terminu ptatnosci za ustugi -
telekomunikacyjne nie odpowiada powszechnie przyjetej praktyce, zgodnie z ktéra termin
platnosci jest wskazywany na fakturze VAT.

W zwiazku z powyzszym prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang wzoru
umowy polegajaca na nadaniu § 4 ust. 3 brzmienia; ; Regulowanie naleznosci z tytulu
_wykonywania umowy nastgpowaé bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na |

fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT. Wykonawca zobowiazany jest -
do dostarczenia faktury w terminie 7 dni od daty jej wystawienia®. '

Odpowiedz 24
 Odpowiedz zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 23.
Pytanié 25

Zgodnie z art. 56 Prawa Telekomunikacyjnego wymagane jest. aby umowa o swiadczenie

uslug telekomunikacyjnych zawierata zapis odnosnie trybu postepowania reklamacyjnego. W

zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do wzoru umowy postanowienia

w brzmieniu: Postepowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami

. rozporzadzenia wydanego w oparciu o delegacje ustawowsa zawarta w art. 106 ust. 4 Prawa
telekomunikacyjnego?



Odpowiedz 25

Zamawiajacy w § 5 dodaje ust. 'S w brzmieniu ,Postgpowanie reklamacyjne bedzie
prowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia wydanego w oparciu o delegacje ustawowa
zawartq w art. 106 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego”.

Pytanie 26

Czy wzigwszy pod uwage potrzebe doprecyzowania warunkéw swiadczenia ustug zgodnie z
wymogami prawa telekomunikacyjnego Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dolaczenia do
umowy regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wydanego przez Wykonawce
zgodnie z trecia ustawy Prawo telekomunikacyjne, oczywiscie przy zalozeniu, ze taki
regulamin wigzaltby strony jedynie w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowa.

Odpowiedz 26

Zamawiajacy w § 12 dodaje ust 6 w brzmieniv ,,W sprawach nieuregulowanych w niniejszej
umowie rastosowanie znajduje Regulamin S$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych dla
Uzytkownikéw, obowiqzujqcy od dnia ............., stanowiqcy Zalqczwik nr ... do
niniefszej umowy — przy czZym niniejsza umowa ma pierwszenstwo stosowania przez
Jjakimimikolwiek regulaminami Wykonawcy, w tym i zmianami tych regulaminow”.



