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Znak WAG-2900-3/2014 Warszawa, dnia 24.02.2014 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego CIS-3/2014
W dniach 201 21.02.2014 r. o do Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania:

Pytanie 19

Prosz¢ o potwierdzenie, iz w postepowaniu na ,Swiadczenie ushig telefonicznych
w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych i przychodzacych polaczen
telefonicznych - lokalnych strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowej na
potrzeby systemu Call Center bedacego w posiadaniu Zamawiajacego” czy ruch
przychodzacy kierowany jest wylacznie na infolini¢ 0-800X czy osoba moze dodzwonié si¢
réwniez do Panstwa na numer Call Center?

Odpowiedz 19

Zamawiajacy informuje, ze ruch przychodzacy powinien byé¢ kierowany wylacznie na numer
0 800.

Pytanie 20

Zamawiajacy wymaga: "Wykonawca zapewni bezplatny dostep online poprzez szyfrowane
potaczenie do systemu bilingowego, udostgpniajacego aktualna informacje o wykonanych
potaczeniach 1 czasie ich trwania, z podzialem na rozmowy w sieciach komérkowych
i stacjonarnych. Dane zawarte w aplikacji bilingowej powinny prezentowal rowniez
sumaryczny czas polaczen do sieci komorkowych i stacjonarnych od poczatku $wiadczenia
ustug."”

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony je$li wymagane informacje b¢dg dostepne po
zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego?

Odpowiedz 20

Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci, aby informacje byly dostgpne po zakonczeniu
danego okresu rozliczeniowego. Informacje powinny by¢ dostgpne nie pdzniej niz po 48
godzinach.

Pytanie 21

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby transmisja pomig¢dzy urzadzeniami Wykonawcy odbywata
si¢ w technologii VoIP? Zgodnie z warunkami przetargu Wykonawca udostgpni
Zamawiajacemu  odpowiednia liczb¢ portow PRA do podlgczenia urzadzen
DMG2060DTISQ.

Odpowiedz 21

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.
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Pytanie 22

Zamawiajacy wymaga udostepnienia 12 traktéw PRA deklarujac jednoczesnie ruch na
poziomie 3mln minut rocznie, co statystycznie daje 250tys minut miesigcznie. Istnieje zatem
duza dysproporcja pomigdzy iloscia laczy PRA, a wolumenem ruchu. Czy ruch
Zamawiajacego rozklada sig statystycznie w calym okresie trwania umowy czy tez nastepuja
piki w czasie ktdrych generowana jest znaczna liczba jednoczesnych potaczen.

Czy zamawiajacy moze okresli¢ maksymalna liczbg jednoczesnych polaczen ktorg system ma
obstuzy¢?

Odpowiedz 22

Czas polaczen jest rozny w poszczegdlnych miesigcach. Szacunkowa maksymalna liczba
jednoczesnych polaczen: 250-300 jednoczesnych potaczen.

Stafistaw Sieluzycki
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