ZALACZNIK DO SIWZ — ZAMOWIENIE NR C1S-6/2014

Swiadczenie ustug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie wychodzacych i
przychodzacych potaczen telefonicznych — lokalnych strefowych, miedzymiastowych i do/z
sieci telefonii komodrkowej na potrzeby systemu Call Center bedacego w posiadaniu
zamawiajacego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Swiadczenie uslug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie
wychodzacych polaczen telefonicznych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ustugi $wiadczone bgda w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych -
lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych.

Szacunkowy maksymalny czas wykonywanych polagczen w  okresie
obowigzywania umowy wynosi facznie 3 000 000 minut, z tego okolo 60 %
stanowi¢ beda potaczenia do polskich sieci stacjonarnych i 40% potaczenia do
polskich sieci telefonii komoérkowych. Szacunkowa maksymalna liczba
jednoczesnych potaczen - do 300.

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bedzie zalezny od
potrzeb Zamawiajacego.

Wymagane jest sekundowe rozliczanie polaczen, od pierwszej sekundy, co 1
sekundg, bez oplat za inicjacje potaczenia.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

a) blokade¢ dostepu do wszelkich uslug o podwyzszonej oplacie m.in. numery
0300x, 0400x, 070x.

b) prezentacj¢ numeru (CLIP) rozméw wychodzgcych oraz mozliwos¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

Wszystkie potaczenia wychodzace obslugiwanie przez 11 traktow PRA beda
reprezentowane tym samym numerem, ktory udostgpni wykonaweca.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep online poprzez szyfrowane polaczenie do
systemu bilingowego, udostgpniajacego informacj¢ o wykonanych potaczeniach i
czasie ich trwania, z podzialem na rozmowy w sieciach komorkowych i
stacjonarnych (z opo6znieniem nie wickszym niz 48 godzin). Dane zawarte
w aplikacji bilingowej powinny prezentowac¢ roOwniez sumaryczny czas polaczen
do sieci komoérkowych i stacjonarnych od poczatku §wiadczenia ustugi.

2. Swiadczenie uslug telefonicznych w publicznej sieci telefonicznej w zakresie
przychodzacych polaczen telefonicznych - uruchomienie infolinii

2.1.

2.2.

Wykonawca zapewni bezplatny numer 0 800x 1 uruchomi ustuge przychodzacych
pofaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych 1 z sieci
telefonii komorkowych. Ruch przychodzacy kierowany bedzie wytacznie na ten
numer.

Szacunkowy maksymalny czas potgczen w okresie obowigzywania umowy Wynosi
75 000 minut, z czego 70% z sieci komérkowych i 30% z sieci stacjonarnych.



2.3.
2.4. Rozliczanie potaczen z doktadnoscia do 1 sekundy.
2.5.

Dopuszczalne sg polaczenia wytacznie z terenu Polski.

Wymagane jest bezptatne pierwsze 5 sekund kazdego potaczenia.

3. Udostepnienie i konfiguracja traktéw cyfrowych ISDN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W celu wykonania ustug na potrzeby systemu Call Center, Wykonawca jest
obowigzany udostepni¢ na czas $wiadczenia uslugi w siedzibie Zamawiajgcego -
12 traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) w technologii przewodowej oraz
skonfigurowa¢ je do wspodtpracy z 6 urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ,
ktérymi dysponuje Zamawiajacy.

Konfiguracja urzadzen DMG2060DTISQ 1 zarzadzanie nimi bedzie zadaniem
Wykonawcy i powinna zaktada¢ wykorzystanie jednego tacza ISDN PRA Dialogic
DMG2060DTISQ do obstugi polaczen przychodzacych (Infolinia), a pozostatych
do obstugi wychodzacych potaczen telefonicznych.

Wykonawca jest zobowigzany zestawi¢ tacza ISDN PRA oraz przeprowadzi¢ testy
i proby uruchomieniowe przed terminem rozpoczgcia §wiadczenia ushugi,

Zakonczenie sieci (w rozumieniu art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne, Dz. U. 04.171.1800 ze zm.) i telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe niezbedne do uruchomienia traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D)
zostang zlokalizowane w pomieszczeniu serwerowni Zamawiajacego, mieszczacej
si¢ w gmachu Glownego Urzegdu Statystycznego przy al. Niepodlegtosci 208 w
Warszawie.

Wykonanie zakonczenia sieci 1 instalacja telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych dla swiadczenia ushug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem
zamoOwienia nastapi sitami, na koszt i ryzyko Wykonawcy, nie moze przy tym
narusza¢ w zaden sposob istniejgcej struktury technicznej i architektonicznej
obiektow zamawiajacego. Wszelkie szkody powstale w czasie instalowania
zakonczenia sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Wykonawca
jest zobowiazany usung¢ niezwlocznie swoimi sitami, na swoj koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni petng obstuge techniczng dostarczonej infrastruktury oraz jej
wiasciwa wspotprace z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

Sprawno$¢ techniczng i serwis urzadzen Dialogic DMG2060DTISQ zapewnia
Zamawiajacy.

Termin uruchomienia i uzyskania gotowosci do $wiadczenia ustugi — do 28
kwietnia 2014 r.

4. Warunki serwisu i wsparcia technicznego dla §wiadczonych ustug.

W  okresie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajgcego ustugi serwisu i wsparcia technicznego w nastepujacym zakresie:

Konsultacje Techniczne — ustuga polegajaca na udzielaniu przez Wykonawce

telefonicznych i pisemnych (poczta elektroniczna, fax) odpowiedzi na zapytania
Zamawiajacego dotyczace biezacych probleméw oraz istotnych funkcji
eksploatacyjno-utrzymaniowych dostarczonych ustug.

Usuwanie Awarii — ustuga polegajaca na usuwaniu problemow funkcjonowania tacz

telekomunikacyjnych (traktéw), ktore uniemozliwiajg ich wykorzystanie zgodnie z



przeznaczeniem (przerwa w pracy, lub zmiana parametrOw uniemozliwiajgca
prawidtowe funkcjonowanie taczy).

Zgloszenia dotyczgce awarii lub konsultacji technicznych beda przyjmowane przez
Wykonawce telefonicznie lub pisemnie pocztg elektroniczng badz faksem 6 dni w
tygodniu (od poniedziatku do soboty), w godzinach 8 — 18. Telefoniczne zgloszenia
awarii bedg potwierdzane w formie pisemnej pocztg elektroniczng lub faksem.

Definicje:

N Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Czas Reakcji Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem podjecia dzialah
przez Wykonawce w celu jej usunigcia.

Przedziat czasowy pomiedzy momentem przekazania

Czas Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem jego
Przywrocenia neutralizacji, co najmniej poprzez zastosowanie rozwigzania
tymczasowego.
Czas Przedzial czasowy pomigdzy momentem przekazania
Rozwiazania Wykonawcy zgtoszenia Awarii, a momentem zastosowania
rozwigzania ostatecznie eliminujgcego te¢ Awarig.
Czas Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania przez
Odpowiedzi Zamawiajacego prosby o udzielenie Konsultacji, a momentem

udzielenia tej Konsultacji przez Wykonawce.

Poziomy ustug serwisu i wsparcia technicznego:

Rodzaj Czas Czas Czas Czas
zgloszenia Reakcji Przywrocenia | Rozwigzania | odpowiedzi
Awaria max. 1 max. 4 max. 2 dni X
godzina godziny
Konsultacja X X X max. 24 godzi
ny




