CENTRUM
InformATYki STATYSTYCZNE]

Znak WAG-2900-1/2013 Warszawa, dnia 14.02.2013 r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego CIS-1/2013

W dniach 12 -14.02.2013 r. do Zamawiajacego wplynely nastgpujace pytania:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wymaga aby do traktow ISDN 30B+D byta dotaczona wewngtrzna
numeracja, jesli tak to prosimy o podanie w jakiej ilo$ci?

Odpowiedz 1

Nie, Zamawiajacy nie wymaga dolaczenia wewngtrznej numeracji.

Pytanie 2

Prosimy o szczegotowy opis prac konfiguracyjnych jakie Wykonawca bedzie musial wykonaé
aby dostosowaé 12 traktoéw ISDB PRA do wspoélpracy z urzadzeniami DMG2060DTISQ.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy nie ma wiedzy specjalistycznej w zakresie konfiguracji traktéw ISDN oraz
urzadzen DMG2060DTISQ.

Pytanie 3

Prosimy o informacje, ktéra firma $wiadczy Zamawiajacemu ustugi serwisowe urzadzen
DMG2060DTISQ?

Odpowiedz 3

Infrastruktura Call Center, w tym urzadzen DMG2060DTISQ zostaly dostarczone przez
konsorcjum firm Wasko S.A. z siedzibg w Gliwicach oraz PKP Informatyka Spétka z o.0. z
siedziba w Warszawie w ramach umowy na budowg i wdrozenie systemu Call Center w
jednostkach GUS na potrzeby przeprowadzenia PSR 2010 i NSP 2011. Zgodnie z ta umowa
urzadzenia te objgte sg 36 miesigczng gwarancjg wykonawey umowy, ktoéra wygasa z dniem
30.06.2013 r.
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Pytanie 4

Ktérzy operatorzy posiadaja aktualnie infrastruktur¢ telekomunikacyjng w siedzibie
Zamawiajacego?

Odpowiedz 4

Aktualng infrastrukturg telekomunikacyjng w siedzibie Zamawiajacego posiada: ATM,
TPSA, NASK, NETIA.

Pytanie S

Czy zamawiajacy dopuszcza opdznienia w aktualizacji danych bilingowych do 3 godzin?

Odpowiedz 5

Tak, Zamawiajacy dopuszcza opdznienie maksymalnie do 24 godzin.

Pytanie 6

W punkcie 4 rozdziatu [ SIWZ ,,Termin wykonania zamdéwienia” Zamawiajacy ustala termin
rozpoczgcia $wiadczenia ushugi na dzien 2 kwietnia 2013 roku. Z uwagi na fakt, ze
uruchomienie ustugi wymaga czasu, a Wykonawca nie moze ponosi¢ ryzyka przedluzajacej
si¢ procedury o udzielenie zamowienia:

Wykonawca wnosi o dodanie nastgpujacego zapisu w punkcie 4 rozdziatu [ SIWZ: ,, Termin
rozpoczgcia $wiadczenia ustugi ulega przesunigciu, jesli przekazanie przez Zamawiajacego
podpisanej przez siebie Umowy Wykonawcy nastapi pdzniej niz 5 tygodni przed ustalong
data kalendarzowa rozpoczgcia §wiadczenia ustug”

Odpowiedz 6

Zamawiajacy podtrzymuje ustalony termin rozpoczg¢cia $§wiadczenia ushugi.

Pytanie 7 '

W rozdziale II SIWZ ,,Wzér Umowy” §8 ,,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy”
nie wskazano, w jakiej formie powinno ono by¢ wniesione.
Czy brak wskazania w §8 ,,Wzoru Umowy” konkretnej formy zabezpieczenia oznacza, iz
Wykonawcy przystuguje w tym zakresie swoboda wyboru?

Odpowiedz 7

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy powinno zosta¢ wniesione zgodnie z pkt 15.2
SIWZ.

Pytanie 8
Czy istnieje mozliwo$¢ posadowienia radiolinii na dachu budynku ( anteny na konstrukcji

balastowej, niepenetrujacej)

Odpowiedz 8
Nie, Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie 9
Czy bedzie mozliwos¢ poprowadzenia kabla z dachu do serwerowni (miejsca odbioru ustugi)



Odpowiedz 9
Odpowiedz jak w pytaniu nr 8.

Pytanie 10

Czy bedzie wymagany projekt linii radiowej ( wykonawczy).
Odpowiedz 10

Odpowiedz jak w pytaniu nr 8.

Pytanie 11

Dot. punktu 3,1 SIWZ (Przedmiot zamoéwienia) — Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac
zapis, dotyczacy zakresu konfiguracji urzadzen, wskazanych w SIWZ Rozdzial 1, pkt. 3
ppkt.1: MDG2060DTISQ

Odpowiedz 11
Odpowiedz jak w pytaniu nr 2.

Pytanie 12

W SIWZ, Zamawiajacy nie zamiescil informacji na temat numeracji, czy Zamawiajacy
dysponuje wlasnym zakresem numeracji i zostanie on przeniesiony od innego dostawcy, jesli
tak, proszg¢ o podanie nazwy obecnego Operatora. Jesli nie, prosz¢ o informacj¢ ile numerdw,
Zamawiajacy przewidzial, pod ten projekt.

Odpowiedz 12

Zamawiajacy nie przewiduje przeniesienia numeru od innego dostawcy. Potaczenia
wychodzace z Call Center powinny by¢ identyfikowane jednym numerem telefonu.



