Modyfikacja tresci SIWZ na dzien 20.02.2013 r.
Zmiany naniesione kolorem czerwonym.
SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIW2)

PRZETARG NIEOGRANICZONY

C1S-1/2013

Ustugi telefoniczne $wiadczone w publicznej sieci telefonicznej, w zakresie
wychodzacych polaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do
sieci telefonii komérkowych na potrzeby systemu Call Center bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznaja si¢ doktadnie z treécia calej specyfikacji

istotnych warunkow zamowienia.

Oferty przygotowane niezgodnie z trescia SIWZ beda odrzucone.
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1.

ROZDZIAL | — INFORMACJE | WARUNKI OGOLNE
ZAMAWIAJACY

Centrum Informatyki  Statystycznej w Warszawie, al. Niepodlegtosci 208,
00-925 Warszawa, tel.: 22 608-31-44, fax: 22 608 38 66

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) zwana dalej ustawa
Pzp.

Trybem postgpowania jest przetarg nieograniczony o wartosci zamowienia mniejszej niz
kwota okre$lona w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, ustawy Pzp.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sa Uslugi telefoniczne $wiadczone w publicznej sieci
telefonicznej, w zakresie wychodzacych polaczen telefonicznych - lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komérkowych na potrzeby systemu
Call Center bedacego w posiadaniu Zamawiajacego.

Kod CPV: 64211000-8 Publiczne ustugi telefoniczne

1. W celu wykonania ustug, bedacych przedmiotem zamowienia, Wykonawca jest
obowiazany udostgpni¢ na czas $wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajacego -
12 traktéw cyfrowych ISDN PRA (30B+D) oraz skonfigurowac je do wspotpracy z 6
urzadzeniami  Dialogic DMG2060DTISQ, ktorymi dysponuje Zamawiajacy
(konfiguracja urzadzeh DMG2060DTISQ bedzie zadaniem Wykonawcy).

2. Wykonawca jest zobowiazany zestawi¢ lacza ISDN PRA oraz przeprowadzi¢ testy 1
proby uruchomieniowe przed terminem rozpoczecia §wiadczenia ushugi.

3. Maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowiazywania umowy wynosi
tacznie 3 400 000 minut, z tego okoto 60 % stanowié¢ beda potaczenia do polskich
sieci stacjonarnych i 40% potaczenia do polskich sieci telefonii komérkowych.

Rzeczywisty czas potaczen w kazdej z powyzszych kategorii bgdzie zalezny od
potrzeb Zamawiajacego.

4. Wymagane jest sekundowe rozliczanie potaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekundg,
bez optat za inicjacjg potaczenia.

5. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

1) blokadg dostgpu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x,
0400x, 070x.

2) prezentacj¢ numeru (CLIP) rozméw wychodzacych oraz mozliwo$¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

6. Wykonawca zapewni bezplatny dostgp online poprzez szyfrowane potaczenie do
systemu bilingowego, udostgpniajacego aktualna informacj¢ o wykonanych
potaczeniach i czasie ich trwania, z podziatem na rozmowy w sieciach komoérkowych i
stacjonarnych. Dane zawarte w aplikacji bilingowej powinny prezentowac rowniez
sumaryczny czas polaczen do sieci komoérkowych i stacjonarnych od poczatku
Swiadczenia uslugi. Zamawiajacy dopuszcza opoznienie w aktualizacji danych
bilingowych maksymalnie do 24 godzin.
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10.

Zakonczenie sieci (w rozumieniu art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne, Dz. U. 04.171.1800 ze zm.) i telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe niezbedne do uruchomienia traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) zostana
zlokalizowane w pomieszczeniu serwerowni Zamawiajacego (podstawowe Centrum
Przetwarzania Danych), mieszczacej si¢ W gmachu Gtownego Urzedu Statystycznego
przy al. Niepodleglosci 208 w Warszawie.

Wykonanie zakonczenia sieci i instalacja telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
dla $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych begdacych przedmiotem zamodwienia
nastapi sitami, na koszt i ryzyko Wykonawcy, nie moze przy tym narusza¢ w zaden
sposob istniejacej struktury technicznej i architektonicznej obiektow zamawiajacego.
Wszelkie szkody powstale w czasie instalowania zakonczenia sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Wykonawca jest zobowiazany usunaé
niezwlocznie swoimi sitami, na swoj koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni pelna obsluge techniczna dostarczonej infrastruktury oraz jej
wlasciwa wspotprace z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

Warunki serwisu i wsparcia technicznego dla swiadczonych ustug

W  okresie obowiazywania umowy Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustugi serwisu i wsparcia technicznego w nastepujacym zakresie:

Konsultacje Techniczne — ustuga polegajaca na udzielaniu przez Wykonawce
telefonicznych i pisemnych (poczta elektroniczna, fax) odpowiedzi na zapytania
Zamawiajacego dotyczace biezacych problemow oraz istotnych funkcji
eksploatacyjno-utrzymaniowych dostarczonych ustug.

Usuwanie Awarii — ustuga polegajaca na usuwaniu problemow funkcjonowania tacz
telekomunikacyjnych (traktow), ktore uniemozliwiaja ich wykorzystanie zgodnie z
przeznaczeniem (przerwa Ww pracy, lub zmiana parametrow uniemozliwiajaca
prawidlowe funkcjonowanie taczy).

Zgloszenia dotyczace awarii lub konsultacji technicznych beda przyjmowane przez
Wykonawce telefonicznie lub pisemnie poczta elektroniczna badz faksem 6 dni w
tygodniu (od poniedziatku do soboty), w godzinach 8§ — 18. Telefoniczne zgtoszenia
awarii beda potwierdzane w formie pisemnej poczta elektroniczng lub faksem

Definicje:

N Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Czas Reakcji Wykonawcy zgtoszenia Awarii, a momentem podjecia dziatan
przez Wykonawce w celu jej usunigcia.

Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania

Czas Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem jego
Przywroécenia neutralizacji, co najmniej poprzez zastosowanie rozwigzania
tymczasowego.
Czas Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Rozwiazania Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem zastosowania
rozwigzania ostatecznie eliminujacego t¢ Awarig.
Czas Przedziat czasowy pomig¢dzy momentem przekazania przez
Odpowiedzi Zamawiajacego prosby o udzielenie Konsultacji, a momentem

udzielenia tej Konsultacji przez Wykonawcg.

strona 3/24



4.

5.

Poziomy ushug serwisu i wsparcia technicznego

Rodzaj. Czas Reakgcji CZE}S . C.Z & | czas odpowiedzi
zgloszenia Przywrocenia Rozwigzania

Awaria max. 1 godzina max. 4 godziny max. 2 dni X
Konsultacja X X X max. 24 godziny

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin uruchomienia i uzyskania gotowos$ci do $wiadczenia ustugi — 27 marca 2013 r.

Okres $§wiadczenia ustugi: od 2.04.2013r. do 20.12.2013 r. lub do wyczerpania kwoty
catkowitej wartosci przedmiotu zamowienia okreslonej w oferciec Wykonawcy, w
zaleznosci od tego, ktora z tych okolicznoséci wystapi pierwsza.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPEENIENIA TYCH WARUNKOW

O zamowienie moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy oraz spelniaja nizej] wymienione warunki udzialu w
postepowaniu sformutowane w oparciu o art. 22 ust. 1.

5.1. Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania:

5.2.

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

Posiadania wiedzy i dos§wiadczenia:

5.2.1.

5.2.2.

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu
wykonawcy musza ztozy¢ wraz z oferta wykaz wykonanych, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych zamowien w
zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcéw, oraz
zalaczeniem dokumentu potwierdzajacego, ze te zamoOwienia zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Do§wiadczenie Wykonawcy winno
by¢ udokumentowane w formie wykazu zamowien wykonanych lub
wykonywanych okreslonego w pkt. 6.4.1.

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca wykaze sig
doswiadczeniem w realizacji co najmniej jednego zamoOwienia, ktorego
przedmiotem byto §wiadczenie ustug telefonicznych w jednej lokalizacji, z
wykorzystaniem co najmniej 3 traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D),
0 warto$ci nie mniejszej niz 100 000 ztotych brutto.

5.2.2.1. W przypadku, gdy Wykonawca jest podmiot, ktory powstal w wyniku

5.2.2.2.

5.2.2.3.

pofaczenia, Zamawiajacy uzna spelnienie warunku okreslonego w tym
punkcie, jezeli zostanie wykazane wykonanie zamowieh w wymaganym
czasie, przez co najmniej jeden z potaczonych podmiotow.

W przypadku sktadania oferty przez podmioty wystgpujace wspolnie,
wyzej wymieniony warunek musi spetnia¢, co najmniej 1 podmiot lub
podmioty moga spetnia¢ go tacznie.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu innych
podmiotoéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacego go z nimi
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stosunkow.

5.2.3. Wykonawca powotujacy si¢ na potencjal innych podmiotéw, ktore beda braty
udzial w wykonaniu zamowienia, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu,
iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w
szczegoOlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamowienia.

5.2.4. Wykonawca powolujacy si¢ na potencjat innych podmiotow w zakresie
doswiadczenia, musi wskaza¢ czg¢§¢ zamodwienia, jaka powierzy tym
podmiotom jako podwykonawcom.

5.3. Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia:

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.
5.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowe;j:
Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

5.5. Ocena spehlienia warunkéw zostanie dokonana na podstawie ztozonych przez
Wykonawcéw oswiadczen 1 dokumentow wymienionych w pkt 6, wg. formuty:
spetnia / nie spehia.

WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W
CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

6.1. Oswiadczeniec Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie
art. 24 ust. 11 2 wg wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do formularza oferty.

6.2. Oswiadczenie Wykonawcy 0 spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu
sformulowanych w oparciu o art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. wg wzoru okre§lonego
w zataczniku nr 2 do formularza oferty.

6.3. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich
posiadania:

Zamawiajacy nie wymaga zadnego dokumentu w tym zakresie, poza
o$wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt 6.2.

6.4. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia posiadania wiedzy i doswiadczenia:

6.4.1. Wykaz zamowien wykonanych lub wykonywanych, w ciagu ostatnich trzech
lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, z
podaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zalaczeniem
dokumentu potwierdzajacego, ze uslugi te zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt 5.2.2, wg.
wzoru okreslonego w zataczniku nr 3 do formularza oferty.

6.5. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia dysponowania odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Zamawiajacy nie wymaga zadnego dokumentu w tym zakresie, poza
oswiadczeniem, o ktérym mowa w pkt 6.2.

6.6. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Zamawiajacy nie wymaga zadnego dokumentu w tym zakresie, poza
o$wiadczeniem, o ktorym mowa w pkt 6.2.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogloszono upadto$ci — wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania wnioskoéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo sktadania ofert.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o wykonanie zamoOwienia, zgodnie z art. 23
ustawy, ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w post¢gpowaniu albo do
reprezentowania ich w postgpowaniu 1 zawarcia umowy. Pelnomocnictwo takie
powinno zawiera¢ takze upowaznienie dla pelnomocnika do zaciagania zobowiazan,
otrzymywania polecen i instrukeji dla 1 w imieniu kazdego.

Wspdlnikow spotki cywilnej obowiazuja przepisy dotyczace wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, o ktérych mowa w art. 23 ustawy.
Wspdlnicy spotki cywilnej wraz z oferta zamiast petnomocnictwa moga zlozyé
umowe spotki cywilne;.

W przypadku ztozenia oferty przez wykonawcoOw wystepujacych wspoélnie, kazdy
podmiot wystepujacy wspolnie ztozy dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.1.

Dokumenty wykazujace brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp:

6.11.1.aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o0 art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert, a w
stosunku do 0sob fizycznych o$wiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp;

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W niniejszym postgpowaniu wszelkie dokumenty, oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie
lub za pomoca telefaksu albo drogi elektronicznej.

W przypadku porozumiewania si¢ telefaksem lub droga elektroniczna Zamawiajacy
zada niezwlocznego potwierdzenia (telefaksem lub e-mailem) faktu otrzymania
korespondencji.

Wszelkie dokumenty, o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazane do Zamawiajacego za pomoca faksu lub drogi elektronicznej uwaza si¢
za zlozone w terminie, jezeli ich tres¢ dotrze do Zamawiajacego — przed uptywem
wymaganego terminu.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia zebrania wykonawcow w celu
przeprowadzenia wizji lokalnej w dniu 14.02.2013 r. Wykonawcy chcacy wziaé
udziat w wizji lokalnej powinni potwierdzi¢ ten fakt do godziny 10:00 dnia
poprzedniego.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z wykonawcami sa:

Iwona Cender tel. 22 608 32 27 poczta elektroniczna i.cender@stat.gov.pl

Edyta Budzynska tel. 22 608 36 40 poczta elektroniczna e.budzynska@stat.gov.pl
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10.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynatl do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynie po uptywie terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci specyfikacji lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci specyfikacji.

Tre$¢ zapytan wraz z udzielonymi przez Zamawiajacego wyjasnieniami staje si¢
integralna czescia SIWZ 1 jest wiazaca przy skladaniu ofert. Tre$¢ zapytan
i odpowiedzi zostanie udostgpniona rowniez na stronie internetowej Zamawiajacego:
www.stat.gov.pl/cois/zamowienia.htm

Korespondencj¢ dotyczaca niniejszego postgpowania nalezy opatrzy¢ dopiskiem:
przetarg nieograniczony CIS-1/2013.

Godziny pracy Zamawiajacego: poniedziatek — piatek: 7:30-15:30

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium w niniejszym postgpowaniu

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadani ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Oferta jest wypeliony formularz oferty wraz z zalacznikami, wg wzoru
zamieszczonego w Rozdziale 111, oraz z innymi wymaganymi dokumentami, w tym
wymienionymi w pkt 6 SIWZ.

Ofertg nalezy ztozy¢ w kopercie oznaczonej jak podano w pkt 10.11.

Oferta powinna by¢ napisana w j¢zyku polskim, pismem czytelnym i trwalym oraz
zawiera¢ dokumenty wymienione w pkt. 6. Dokument wystawiony w jezyku innym
niz jezyk polski, musi zosta¢ zlozony wraz z tlumaczeniem potwierdzonym przez
Wykonawcg.

Dla celéw porzadkowych zaleca sig, aby kazda karta oferty (wraz z zataczonymi
dokumentami) byta opatrzona kolejnym numerem, a wszystkie dokumenty spigte,
zszyte lub zbindowane.

Wszystkie strony formularza oferty zawierajace informacje wraz z
zalacznikami musza by¢ podpisane przez osobg uprawniong do wystgpowania w
imieniu wykonawcy. W miejscach okreslonych przez Zamawiajacego podpis
Wykonawcy powinien by¢ ztozony w formie umozliwiajacej w  sposob
jednoznaczny identyfikacje osoby sktadajacej podpis lub opatrzony pieczatka
imienna.

Dokumenty sktadane wraz z formularzem oferty moga by¢ oryginatami albo
kopiami. Dokument pelnomocnictwa w przypadku podmiotow ubiegajacych si¢
wspélnie o udzielenie zamowienia musi byé podpisany przez kazdego z
wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia.
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10.7. Kopie dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 10.6. musza by¢ poswiadczone przez
osobg, o ktorej mowa w pkt 10.5., a podpis poswiadczajacy kazda kopie dokumentu
powinien by¢ poprzedzony zapisem ,,za zgodnos$¢ z oryginatem”.

10.8. Wszelkie zmiany w tresci dokumentow beda uwazane za wazne, pod warunkiem
ich parafowania i opatrzenia czytelnym imieniem i nazwiskiem lub pieczgcia
imienna przez osobeg, o ktorej mowa w pkt 10.5.

10.9. W przypadku ztozenia z oferta materiatow, ktorych zamawiajacy nie zadat (np.
materiaty reklamowe, referencje itp.), nalezy je oddzieli¢ od zasadniczej czgsci
oferty i opatrzy¢ napisem ,materialy uzupetniajace”. Dla materialdéw tych nie
stosuje si¢ postanowien zawartych w pkt. od 10.3. do 10.8.

10.10. Jezeli oferta zawiera informacje, ktére stanowia tajemnicg¢ przedsigbiorstwa
Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), to
powinny one by¢ umieszczone w osobnej wewngtrznej kopercie zatytutowanej
»Przetarg CIS-1/2013 — Tajemnica przedsigbiorstwa”. W innym przypadku
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za ujawnienie takich informacji.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust 4 ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

10.11. Opakowanie i oznakowanie ofert.

Oferty nalezy skltada¢é w zapieczgtowanych kopertach lub opakowaniach,
opieczgtowanych pieczecia firmowa (nazwa i adres) Wykonawcy. Ponadto na
kopercie lub opakowaniu nalezy umiesci¢ nazwg i adres zamawiajacego:
Centrum Informatyki Statystycznej
Al. Niepodleglosci 208
00-925 Warszawa
oraz umiesci¢ napis:

NIE OTWIERAC przed 26.02.2013 r. godz. 10:30
przetarg nieograniczony CI1S-1/2013
OFERTA

10.12. Wszystkie koszty zwiazane ze sporzadzeniem oferty ponosi wykonawca,
niezaleznie od wyniku postepowania.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA I OTWARCIA OFERT
Skladanie ofert

11.1.1.  Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 26.02.2013 r. do godz. 10:00 w siedzibie
Centrum Informatyki Statystycznej w Warszawa, Al. Niepodlegtosci 208,
pok. 635 (VI pigtro blok B).

11.1.2. Ztozona oferta zostanie zarejestrowana w ten sposob, ze osoba przyjmujaca
oznaczy kopertg kolejnym numerem oraz odnotuje dat¢ i dokladny czas
wptywu.  Wplyw  oferty potwierdzony zostanie pokwitowaniem,
zawierajacym nazw¢ wykonawcy skladajacego ofertg, nazwisko i imi¢ osoby
przyjmujacej, oznaczenie przetargu oraz dat¢ i doktadny czas wptywu.

11.1.3.  Oferty ztozone po terminie zwraca si¢ bez otwierania, niezwlocznie.

11.1.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ofercie lub wycofa¢ ztozona oferte,
pod warunkiem, ze zamawiajacy oOtrzyma pisemne powiadomienie
0 wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed uplywem terminu
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13.

sktadania ofert, okreslonego w pkt 11.1.1. Koperta (opakowanie),
zaadresowana jak podano w pkt 10.11, dodatkowo musi by¢ opatrzona
napisem - odpowiednio - "ZMIANA” lub "WYCOFANIE".

11.1.,5. Zwrot wycofanej oferty nastapi po terminie otwarcia ofert.

Otwarcie ofert

11.2.1. Oferty zostang otwarte w dniu 26.02.2013 r. o godzinie 10:30, na
posiedzeniu Komisji Przetargowej w siedzibie Zamawiajacego w pok. 644
(VI pigtro, blok B).

11.2.2.  Otwarcie ofert jest jawne.

11.2.3. Bezposrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaka zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

11.2.4. Po otwarciu kazdej oferty zostanie podana do wiadomos$ci zebranych oraz
odnotowana w protokéle postgpowania nazwa firmy i adres (siedziba)
wykonawcy, cena oferty, termin wykonania zaméwienia, warunki ptatnosci.

11.2.5. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 11.2.3 i 11.2.4 dorgcza si¢ wykonawcom,
ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich pisemny wniosek.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

12.1. Calkowita warto$¢ przedmiotu zamowienia nalezy podaé cyfrowo i stownie,

w zlotych polskich w formie wypelnionego formularza oferty, z doktadnoscia do
jednego grosza.

12.2. W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ koszt potaczen w odniesieniu do maksymalnego

czasu ich trwania oraz proporcji ilosciowej rozmoéw w sieciach stacjonarnych i
komorkowych, okreslonych w pkt. 3.3, a takze wszystkie koszty zwiazane z
realizacja przedmiotu zamoéwienia, niezbgdne do jego prawidlowego wykonania
oraz uwzglednia¢ wszelkie optaty w tym instalacyjne i abonamentowe, cta, podatki,
koszty transportu, odbioru itp. Dla potaczen do wszystkich sieci telefonii
komorkowej nalezy uwzgledni¢ jedna stawke cenowa.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora bgdzie spelniata wymogi SIWZ oraz
zgromadzi najwigksza liczbg¢ punkow za ceng potaczenia, obliczonych wg ponizszego
Wzoru.

- za ceng oferty, Wy - do 100 pkt.
Liczba punktow (Wy) wyliczona zostanie w oparciu 0 wzor:
Cmin
W_ =100 X -----------------
Cx

gdzie:
- W - ocena (w punktach),

- Cmin - minimalna cena zaoferowana w przetargu,

- Cx - cena podana przez oferenta (x), dla ktorego wynik jest obliczany.

Laczna liczba punktow dla oferty ,,X” wyliczona zostanie, z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku.
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14.

14.

14.

14.

14.

15.
151

15.2

15.3

15.4

155
15.6

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

1. Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:

14.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibg i adres
wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze
nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, wraz
ze streszczeniem oceny 1 pordwnania zlozonych ofert zawierajacym
punktacj¢ przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna
punktacje. Informacje te zamiesci jednoczesnie na stronie internetowej oraz
w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie,

14.1.2. wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne,

2. Wykonawca, ktorego ofert¢ wybrano, niezwlocznie dostarczy Zamawiajacemu
dane, ktore nie zostaty zawarte w ofercie, a sa niezbedne do podpisania umowy oraz
podpisze ja w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

3. W przypadku wykonawcéw wystepujacych wspolnie Zamawiajacy przed
zawarciem umowy bedzie zadat zlozenia umowy regulujacej wspolprace
wykonawcow.

4. Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta po uplywie terminu
okreslonego w art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg przed uplywem terminu okreslonego o w art.
94 ust. 1 pkt 2, jezeli zajda okolicznosci, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 pkt 1a lub
3 a, ustawy Prawo zamowien publicznych.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy bedzie zadal wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny ofertowej brutto.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wnoszone wedtug wyboru
Wykonawcy w jednej lub w kilku nastgpujacych formach: pieniadzu, porgczeniach
bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo - kredytowej, z tym,
ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pieni¢znym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach wudzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275).

Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu nalezy wptlaci¢ przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajacego:

Banku Gospodarstwa Krajowego
| Oddzial w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7
Nr rachunku: 62 1130 1017 0020 1200 6320 0002

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zaméwienia zgodnie z zapisami okreslonymi we wzorze umowy.

Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie innej niz
W pieniadzu powinno w swojej tresci zawiera¢ zobowiazanie do bezwarunkowego
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16.

17.

zaptacenia na rzecz Zamawiajacego, na pierwsze jego pisemne wezwanie
stwierdzajace, ze Wykonawca nie wywiazal si¢ ze zobowiazan wynikajacych z
umowy.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
UMOWY

Zgodnie z wzorem umowy zawartym w Rozdziale 1l niniejszej specyfikacji.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Wykonawcom i innym osobom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu
zamoOwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisow ustawy Pzp przystuguja S$rodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale VI tej ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na
liste organizacji prowadzona przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp
czynno$ci Zamawiajacego podjetej] w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub
zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie tej
ustawy.

Jezeli warto$¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, odwotanie przystuguje wytacznie wobec
czynnosci:

17.4.1. wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamdéwienia z wolnej reki lub
zapytania o ceng;

17.4.2. opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w
postgpowaniu;

17.4.3. wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamoéwienia;
17.4.4. odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnoSci
Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢ niezgodnos$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé
zwigzle przedstawienie zarzutow, okres$la¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznos$ci
faktyczne 1 prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
albo elektronicznej  opatrzonej  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopi¢ odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sig z jego trescia przed
uplywem tego terminu. Domniemywa sig, 1z Zamawiajacy mogl zapoznaé si¢ z
tre$cia odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego
kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca faksu lub
droga elektroniczna (email'em) oraz uzyskaniu potwierdzenia.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamowieniu lub
postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia Zamawiajacy moze
przedtuzy¢ termin sktadania ofert.
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17.9. W przypadku wniesienia odwolania po uptywie terminu skladania ofert bieg
terminu zwiazania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbg
orzeczenia (tj. wyroku lub postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze).

17.10. Odwotanie wnosi si€:

17.10.1.

17.10.2.

17.10.3.

17.10.4.

17.10.5.

w terminie 5 dni od dnia przestania Wykonawcy informacji o czynnosci
Zamawiajacego stanowiace] podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly
przestane faksem lub email'em, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty
przestane w inny sposob;

w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub  specyfikacji  istotnych ~ warunkow
zamoOwienia na stronie internetowej - wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia;

w terminie 5 dni od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mozna byto powzia¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach
stanowiacych podstawe jego wniesienia - wobec czynnos$ci innych niz
okreslone w pkt od 17.10.1. do 17.10.2.;

w terminie 15 dni od zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych - jezeli Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy
zawiadomienia o0 wyborze oferty najkorzystniejszej;

w terminie 1 miesiaca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu
zamdwienia.

18. INFORMACJA O SKEADANIU OFERT CZESCIOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢§ciowych.

19. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELNIAJACYCH.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamdéwien uzupeiniajacych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy w wysokosci do 25 % wartoSci zamdOwienia

podstawowego.

20. INFORMACJA O SKEADANIU OFERT WARIANTOWYCH

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

21. ADRES STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO:

http://www.stat.gov.pl/cois/zamowienia.htm
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ROZDZIAL || = WZOR UMOWY

UMOWANR ....... l......12013

Wdniu ..cooees e, 2013 r., w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o zamdwienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego CIS-1/2013 pomigdzy Centrum Informatyki
Statystycznej, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, NIP: 701-023-61-79, REGON:
142396858, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowanym przez

...nazwa i adres Wykonawcy..................... , NIP:........... , REGON:.......... , zwanym dalej
,»Wykonawca” reprezentowanym przez:

zwanymi dalej Stronami umowy, zostata zawarta umowa nastgpujacej tresci:

§1
PrzEDMIOT UMOWY

1.  Przedmiotem zamowienia sa Uslugi telefoniczne S$wiadczone w publicznej sieci
telefonicznej, w zakresie wychodzacych potaczen telefonicznych lokalnych,
strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych, na potrzeby
systemu Call Center bedacego w posiadaniu Zamawiajacego.

1. W celu wykonania ushig, bedacych przedmiotem zamoéwienia, Wykonawca jest
obowiazany udostepni¢ na czas $wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajacego -
12 traktéw cyfrowych ISDN PRA (30B+D) oraz skonfigurowac je do wspotpracy z 6
urzadzeniami  Dialogic DMG2060DTISQ, ktorymi dysponuje Zamawiajacy
(konfiguracja urzadzeh DMG2060DTISQ bedzie zadaniem Wykonawcy).

2. Wykonawca jest zobowigzany zestawi¢ tacza ISDN PRA oraz przeprowadzi¢ testy i
proby uruchomieniowe przed terminem rozpoczgcia $wiadczenia ustugi.

3. Maksymalny czas wykonywanych potaczen w okresie obowiazywania umowy wynosi
tacznie 3 400 000 minut, z tego okoto 60 % stanowi¢ bgda polaczenia do polskich
sieci stacjonarnych 1 40% potaczenia do polskich sieci telefonii komorkowych.
Rzeczywisty czas polaczen w kazdej z powyzszych kategorii bgdzie zalezny od
potrzeb Zamawiajacego.

4. Wymagane jest sekundowe rozliczanie potaczen, od pierwszej sekundy, co 1 sekundg,
bez opftat za inicjacj¢ potaczenia.

5. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni:

1) blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie m.in. numery 0300x,
0400x, 070x.

2) prezentacje¢ numeru (CLIP) rozméw wychodzacych oraz mozliwos¢ blokady
prezentacji numeru (CLIR);

6. Wykonawca zapewni bezptatny dostgp online poprzez szyfrowane potaczenie do
systemu bilingowego, udostgpniajacego aktualna informacj¢ o wykonanych
potaczeniach i czasie ich trwania, z podzialem na rozmowy w sieciach komérkowych i
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10.

stacjonarnych. Dane zawarte w aplikacji bilingowej powinny prezentowac rowniez
sumaryczny czas polaczen do sieci komoérkowych i stacjonarnych od poczatku
$wiadczenia ustugi. Zamawiajacy dopuszcza opoznienie w aktualizacji danych
bilingowych maksymalnie do 24 godzin.

Zakonczenie sieci (w rozumieniu art. 2 pkt. 52 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo
telekomunikacyjne, Dz. U. 04.171.1800 ze zm.) i1 telekomunikacyjne urzadzenia
koncowe niezbedne do uruchomienia traktow cyfrowych ISDN PRA (30B+D) zostana
zlokalizowane w pomieszczeniu serwerowni Zamawiajacego (podstawowe Centrum
Przetwarzania Danych), mieszacej si¢ w gmachu Gléwnego Urzedu Statystycznego
przy al. Niepodlegtosci 208 w Warszawie.

Wykonanie zakonczenia sieci i instalacja telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
dla $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem zamoéwienia
nastapi sitami, na koszt i ryzyko Wykonawcy, nie moze przy tym narusza¢ w zaden
sposob istniejacej struktury technicznej i architektonicznej obiektow zamawiajacego.
Wszelkie szkody powstale w czasie instalowania zakonczenia sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Wykonawca jest zobowigzany usunaé
niezwlocznie swoimi sitami, na swoj koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni pelna obstuge techniczna dostarczonej infrastruktury oraz jej
wlasciwa wspotprace z urzadzeniami Dialogic DMG2060DTISQ Zamawiajacego.

Serwis 1 wsparcie techniczne dla dostarczonych ustug, $wiadczone beda zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w § 5.

§2
WARTOSC UMOWY
Maksymalna warto$¢ netto przedmiotu umowy okreslonego w § 1, wynosi ........... zk
(stownie: ............ zki....).
Maksymalna warto$¢ przedmiotu umowy, obliczona na podstawie kwoty netto
okreslonej w ust. 1 1 powigkszonej o podatek VAT obliczony wg. stawki ........ %,
WYNOSi ....... z1 brutto (stownie ............... ).

Do rozliczania optat za swiadczenie ustugi stosowane beda stawki:

1)  jednorazowa oplata instalacyjna ............ 7t netto,
2)  miesigczna optata abonamentowa .............. zt netto
3)  za minutg za potaczenia do polskich sieci telefonii komorkowych zt netto

(Jedna stawka cenowa dla potaczen do wszystkich sieci),
4)  za minutg za potaczenia polskich sieci stacjonarnych zt netto

Maksymalna warto$¢ przedmiotu umowy, okre§lona w ust. 2, obejmuje realizacje
catlego przedmiotu umowy, z uwzglednieniem wszystkich oplat i podatkow w
wysokosci okreslonej odpowiednimi przepisami.

Warto$¢ przedmiotu umowy moze ulec zmianie w przypadku zmiany przepisOw prawa
regulujacych wysokos¢ stawki podatku od towaréw i1 ustug.

§3

TERMIN WYKONANIA UMOWY

Termin uruchomienia i uzyskania gotowosci do §wiadczenia ustugi — 27 marca 2013 r.

Okres $wiadczenia ustugi: od 2.04.2013r. do 20.12.2013 r. lub do wyczerpania kwoty
catkowitej warto$ci przedmiotu umowy okreslonej w § 2 ust 2, w zaleznosci od tego ktora
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z tych okolicznosci wystapi pierwsza.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do kontroli limitu czasu trwania rozméw i
zawiadomienia Wykonawcy o0 spodziewanym terminie wyczerpania tego limitu.

§4
WARUNKI PLATNOSCI

Optaty abonamentowe beda dokonywane z gory, za kazdy miesiac $wiadczenia ustugi.
Optlata za $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy bedzie dokonywana w ratach
miesigcznych, ptatnych z dotu, po zakonczeniu miesiaca. Wysoko$¢ optat obliczana
bedzie jako iloczyn czasu trwania potaczen (liczby minut) oraz cen jednostkowych za
minut¢ potaczenia, okreslonych w § 2 ust. 3, z zastrzezeniem ust. 5.

Optlata za grudzien dokonana begdzie po zakonczeniu okresu obowiazywania umowy na
podstawie faktury o ktérej mowa w ust. 5.

Regulowanie naleznosci z tytutu wykonywania umowy nast¢gpowac bedzie przelewem na
konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury
VAT. Wykonawca zobowiazany jest do przestania skanu faktury na wskazany adres e-
mail osoby, o ktorej mowa § 4 ust 5 w dniu jej wystawienia oraz dostarczenia oryginatu
faktury do Zamawiajacego w terminie 7 dni od jej wystawienia.

Razem z faktura Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu informacje o liczbie i1 czasie
trwania polaczen bedace postawa do naliczenia optat wykazanych na fakturze.

Faktura za miesigc grudzien 2013 r. dostarczona bgdzie do Zamawiajacego najpdzniej w
dniu 27 grudnia 2013 r., jednoczesnie Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestania
Zamawiajacemu poczta elektroniczng kopii tej faktury bezposrednio po jej wystawieniu
na adres osoby upowaznionej do wspoéldziatania przy realizacji niniejszej umowy ze
strony Zamawiajacego: ........eoveuiirinninnnnn

Za datg dokonania platno$ci strony uznaja date ztozenia zlecenia przelewu w banku
Zamawiajacego.

W przypadku nie dotrzymania terminu platno$ci Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
odsetki w wysokosci ustawowej.

§5
WARUNKI SERWISU | WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA DOSTARCZONYCH USLUG

W  okresie obowiazywania umowy Wykonawca bedzie $wiadczy¢é na rzecz
Zamawiajacego nieodptatne ustugi serwisu i wsparcia technicznego w nastgpujacym
zakresie:

Konsultacje Techniczne — usluga polegajaca na udzielaniu przez Wykonawcg
telefonicznych i pisemnych (poczta elektroniczna, fax) odpowiedzi na zapytania
Zamawiajacego dotyczace biezacych probleméw oraz istotnych funkcji
eksploatacyjno-utrzymaniowych dostarczonych ustug.

Usuwanie Awarii — ustuga polegajaca na usuwaniu problemow funkcjonowania tacz
telekomunikacyjnych (traktéw), ktore uniemozliwiaja ich wykorzystanie zgodnie z
przeznaczeniem (przerwa w pracy, lub zmiana parametrow uniemozliwiajaca
prawidtowe funkcjonowanie taczy).

Definicje:

Czas Reakgji Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem podj¢cia dziatan
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przez Wykonawce w celu jej usunigcia.
Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Czas Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem jego
Przywrécenia neutralizacji, co najmniej poprzez zastosowanie rozwiazania
tymczasowego.
Czas Przedziat czasowy pomigdzy momentem przekazania
Rozwiazania Wykonawcy zgloszenia Awarii, a momentem zastosowania
rozwiazania ostatecznie eliminujacego t¢ Awarig.
Czas Przedziat czasowy pomigedzy momentem przekazania przez
Odpowiedzi Zamawiajacego prosby o udzielenie Konsultacji, a momentem
udzielenia tej Konsultacji przez Wykonawcg.

Poziomy ustug serwisu i wsparcia technicznego

Rodzaj. Czas Reakcji CZ%S . C.Z & | czas odpowiedzi
zgloszenia Przywrocenia Rozwigzania

Awaria max. 1 godzina max. 4 godziny max. 2 dni X
Konsultacja X X X max. 24 godziny

W przypadku przekroczenia Czasu przywrocenia, o ktorym mowa w ust. 1 - Poziomy
ustug serwisowych, Wykonawca doliczy za kazda godzing przestoju 600 nieplatnych
minut na polaczenia (400 do sieci stacjonarnych i 200 do sieci komorkowych), do
wykorzystania przez Zamawiajacego w trakcie realizacji umowy.

Zgloszenia dotyczace awarii lub konsultacji technicznych bgda przyjmowane przez
Wykonawce telefonicznie lub pisemnie poczta elektroniczna badz faksem 6 dni w
tygodniu (od poniedziatku do soboty), w godzinach 8 — 18. Telefoniczne zgtoszenia
awarii beda potwierdzane w formie pisemnej poczta elektroniczng lub faksem.

Wszelkie dziatania w ramach wsparcia technicznego beda prowadzone az do
satysfakcjonujacego Zamawiajacego rozwiazania problemu.

Postgpowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia
wydanego w oparciu o delegacj¢ ustawowa zawarta w art. 106 ust. 4 Prawa
telekomunikacyjnego.

§é6
SPOSOB REALIZACJI UMOWY

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostgpu do
urzadzen i instalacji nalezacych do obstugiwanej sieci transmisyjnej, zlokalizowanych
w obiektach / urzadzeniach Zamawiajacego lub przez niego zarzadzanych, pod
nadzorem pracownika Zamawiajacego oraz zapewnienia pracownikom Wykonawcy
niezbgdnej pomocy w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Osobami upowaznionymi do wspotdziatania przy realizacji niniejszej umowy, beda: ze

strony Zamawiajacego: ........... tel. ......... ,e-mail: .. |
Zgtaszanie Awarii 1 Konsultacji, §ledzenie ilosci wykorzystanych minut 1 potwierdzanie
rozliczen na fakturach, tel. ........... , e-mail: ....... (o) vV A , za$ ze strony
Wykonawcy nadzér nad realizacja umowy: ..............o.eeee. tel. .......... , e-mail: ......
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Osoby upowaznione, o ktérych mowa w ust. 2 sa uprawnione do uzgadniania na
biezaco spraw i termindw zwiazanych z realizacja przedmiotu umowy, z zastrzezeniem,
ze zwiagzane sa warunkami ustalonymi w umowie.

Zmiana osoby upowaznionej do wspotdziatania przy realizacji niniejszej] umowy ze
strony Wykonawcy wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego i staje si¢
skuteczna z chwila otrzymania przez adresata pisma z danymi kontaktowymi nowego
przedstawiciela Wykonawcy.

§7
ROZWIAZANIE UMOWY

. Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umoweg w trybie natychmiastowym w przypadku gdy
Wykonawca opdzni si¢ w rozpoczgeiu swiadczenia ustug o okres dtuzszy niz 7 dni. W
tym przypadku Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwiazania umowy pOoprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia, bez koniecznosci wcze$niejszego wzywania
Wykonawcy do usunigcia naruszen.

. Niezaleznie od przypadku okreslonego w ust. 1, Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe
w trybie natychmiastowym w razie =zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od chwili powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

. Ponadto Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwiazania umowy Ww trybie
natychmiastowym w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania
przedmiotu umowy, po wczesniejszym, pisemnym, bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy i wyznaczenia mu w tym celu
dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu na pismie.

. W wypadku rozwiazania przez Zamawiajacego umowy, niezaleznie od podstawy
rozwiazania, rozwiazanie takie wywiera skutek wylacznie co do niewykonanej czesci
umowy. W zwiazku z powyzszym zadna ze Stron nie bgdzie zobowiazana do zwrotu
swiadczen otrzymanych od drugiej Strony w ramach umowy.

. W przypadku rozwiazania umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym.

§8
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie ............ w
wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy,
co stanowi kwote ............... zt.

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zamdwienia, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy i obejmuje caly
okres zwigzania umowa.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w formie innej niz w pieniadzu
w swojej tresci zawiera¢ bedzie zobowiazanie do bezwarunkowego zaptacenia kwoty
roszczenia na rzecz Zamawiajacego, na pierwsze jego pisemne wezwanie stwierdzajace,
ze Wykonawca nie wywiazat si¢ ze zobowiazan wynikajacych z umowy. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w terminie 30 dni po wykonaniu
zamoOwienia, lub zaistnieniu okolicznos$ci, o ktorych mowa w § 7.

§9
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2)

=

ODSZKODOWANIE — KARY UMOWNE
Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczenia nast¢pujacych kar umownych:

w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 2% maksymalnej wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki tacznie nie wigcej niz 10%.

w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi, tacznie nie wigcej
niz 10%.
Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 nie przekroczy 20%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 umowy.

Naliczenie kar umownych nastapi po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy
do wykonywania umowy zgodnie z jej postanowieniami w zakresie terminu rozpoczgcia
swiadczenia ustugi oraz przerwy w $wiadczeniu ustugi.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajacego w wysokos$ci przewyzszajacej karg umowna.

§10
SILA WYZSZA

Niewykonanie w catosci lub w czgéci zobowiazan stron wynikajacych z niniejszej umowy
nie moze by¢ wykorzystane wobec drugiej strony do dochodzenia roszczen, jesli
przyczyna niewykonania jest sita wyzsza.

Przez sil¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia, na ktdre strony nie
maja wpltywu 1 sa przez strony niemozliwe do pokonania, a w szczego6lnosci: klgski
zywiotowe, wojny, mobilizacje, zamknigcie granic, uniemozliwiajace wykonanie umowy
w catosci lub czesci.
§11
POUFNOSC DANYCH I INFORMACJI

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych Zamawiajacego jakie uzyska w toku realizacji niniejszej umowy.

. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcg¢ w zwiazku z realizacja prac bedacych

przedmiotem umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania tych prac.

Wykonawca odpowiada za podjgcie i zapewnienie wszelkich niezbgdnych s$rodkow
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1 1 ust. 2, przez swoich
pracownikow 1 podwykonawcow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych,
jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwiazku z realizacja umowy.

Wykonawca zobowiazany jest rowniez do przestrzegania obowiazujacej Zamawiajacego
tajemnicy statystycznej.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory mogace wynikna¢ pomigdzy stronami w zwiazku z niniejsza umowa,
ktore nie bgda mogly by¢ =zatatwione polubownie w drodze bezposredniego
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porozumienia, podlega¢ beda rozstrzygnigciu przez sad powszechny wilasciwy dla
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze przelaé wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy bez
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zaméwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie znajduje Regulamin
swiadczenia ushug telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw, obowiazujacy od dnia
...................... , stanowiacy Zalacznik nr .......... do niniejszej umowy — przy czym
niniejsza umowa ma pierwszenstwo stosowania przed jakimikolwiek regulaminami
Wykonawcy, w tym 1 zmianami tych regulaminow.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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RozDZIAL ||| - FORMULARZ OFERTY

(pieczed firmowa wykonawcy )

Centrum Informatyki Statystycznej
Al. Niepodleglosci 208
00-925 Warszawa

OFERTA
NAZWA FIEIY .ot
ADRES. . ...ooooeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeeeeeseessseeeeesesssses e ssseeeseeee (tel., FX) oo ovveeereeeeen,

Nawiazujac do ogloszenia przetargu nieograniczonego CIS-1/2013 oferujemy Uslugi
telefoniczne $wiadczone w publicznej sieci telefonicznej, w zakresie wychodzacych
polaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych i do sieci telefonii
komoérkowych, na potrzeby systemu Call Center bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego, zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia.

1. Termin realizacji zamowienia: .......................ooiiiiiiiiiii
2. Warunki platnosciz..............oooi

3. Calkowita warto$¢ przedmiotu zamowienia:

NELEO .o, ZE, STOWIIE: ...
brutto ..oooeevveeeeeeeeeeeeeeeenn, ZE, STOWIIIE: ...ttt aaaeeeeaeenes ,
obliczona wg stawki VAT ....... %

Do rozliczania optat za $wiadczenie ustugi stosowane beda stawki:

e jednorazowa oplata instalacyjna ............ zt netto,
e miesi¢czna optata abonamentowa .............. zt netto
e za minutg za potaczenia do polskich sieci telefonii komérkowych zt netto

(jedna stawka cenowa dla potaczen do wszystkich sieci),

e Za minut¢ za polaczenia polskich sieci stacjonarnych zt netto

4. Oswiadczamy, ze spetniamy wymagania zawarte w ustawie Prawo zaméwien publicznych
I akceptujemy wszystkie Wasze warunki i wymagania zawarte w specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

5. Os$wiadczamy, 1z nastgpujace czesci zamdwienia zamierzamy  powierzyc
POAWYKONAWCOM: ...ttt e e e e e e e

6. Korespondencj¢ w sprawie niniejszego post¢gpowania nalezy kierowaé do:
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Imi¢ i nazwisko ............cooiiiiiiiii, CAres: oo
Telefon: ..................... Fax:.......cooooiiint. Adrese-mail: ...
Zataczniki do formularza oferty:

zatacznik nr 1 - Os$wiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia na podstawie
art. 24 ust 11 2 ustawy Pzp.

zatacznik nr 2 - O$wiadczenie wykonawcy spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
na podstawie art. 22 ust 1 - 4 ustawy Pzp.

zatacznik nr 3 - Wykaz wykonanych lub wykonywanych zaméwien.

(miejscowos¢ i data) (podpis osoby uprawnionej)
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ZALACZNIK NR 1 DO FORMULARZA OFERTY

(pieczed firmowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
0 braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp

NAZWA FIFIY ..ot

ADRES. . ... e (tel., fax)......ccoooeeiininnn.

Po zapoznaniu sig z tre$cia ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdézn. zm.) - przystepujac do udzialu w przetargu
nieograniczonym CIS-1/2013, na Uslugi telefoniczne $wiadczone w publicznej sieci
telefonicznej, w zakresie wychodzacych polaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych i do sieci telefonii komorkowych na potrzeby systemu Call Center
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego, zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

oswiadczamy, ze:

firma nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdéwienia, z powodoéw
0 ktérych mowa w art. 24 ustawy Prawo zamowien publicznych.

(miejscowosé)

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz
kazdy ze wspolnikow spolki cywilnej - oSwiadczenie sklada kazdy osobno.
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Zalacznik nr 2 do formularza oferty

(pieczed firmowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

0 spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu zgodnie z art. 22 ust 1 pkt 1 -4

ustawy Pzp

NAZWA FIEIIY ..ot

ADRES.........

............................................................................. (tel., fax)......ccceveeinnnnnn.

Po zapoznaniu si¢ z trescig ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) - przystgpujac do udzialu w przetargu
nieograniczonym CIS-1/2013, na Uslugi telefoniczne $wiadczone w publicznej sieci
telefonicznej, w zakresie wychodzacych polaczen telefonicznych - lokalnych, strefowych,
miedzystrefowych i do sieci telefonii komérkowych na potrzeby systemu Call Center
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego, zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw

ZamoOwienia.

oswiadczamy, ze:

firma spelia warunki, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 - 4, tj.:

1)
2)

3)

4)

posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

posiada niezbedna wiedz¢ 1 doswiadczenie zapewniajace wykonanie
zamowienia,

dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia lub przedstawia pisemne zobowigzanie innych
podmiotow do udostgpnienia potencjalu technicznego 1 oso6b zdolnych do
wykonania zamowienia,

znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowe] zapewniajacej wykonanie
zamowienia,

(pieczqtka imienna i podpis osoby upowaznionej)

............................ ,dnia ..

(miejscowosé)
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ZALACZNIK NR 3 DO FORMULARZA OFERTY

(pieczec firmowa)

WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH ZAMOWIEN

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres dziatalnosci
jest krotszy, w tym okresie, — wg. pkt 5.2.2 SIWZ

Wartos¢ zamowienia

. odpowiadajacego Czas realizacji
: e Nazwa i adres . ;
LP.| Przedmiot zamoéwienia . przedmiotowi
Zamawiajacego .. )
zamowienia poczatek koniec
[PLN brutto]
1 2 3 4 5 6
1
2
3
UWAGI!

Do kazdego wymienionego w tabeli zamowienia nalezy dofaczy¢ dokument
potwierdzajacy nalezyte wykonanie zamowienia.

(miejscowosc)
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