Praktycznarada:

Co nalezy uczyni¢ w przypadku utraty danych uwierzytelniajacych (login, hasto) do
konta na Portalu Sprawozdawczym?

Nalezy jak najszybciej zglosi¢ si¢ do Urzedu Statystycznego wlasciwego
terytorialnie wzglgedem siedziby Jednostki Sprawozdawczej z pismem, ktore
powinno zawierac:

- krétki opis przyczyny zlozenia pisma,

- pelna nazwa oraz nr regon Jednostki Sprawozdawczej, ktorej prosba dotyczy,

- adres pocztowy Jednostki Sprawozdawczej,

- imi¢ 1 nazwisko osoby zglaszajacej,

- nr telefonu kontaktowego,

- adres e-mail.

Pismo mozna przesta¢ w formie wiadomosci fax, e-mail oraz listownie za
posrednictwem poczty tradycyjnej. Wiadomos$¢ zwrotna z logiem 1 hastem
przestana zostanie na wskazany przez osobg zainteresowana na adres e-mail
badz adres pocztowy w zalezno$ci od dostepnosci.

Jak postapi¢ w sytuacji, gdy przy probie zalogowania si¢ pojawia si¢ komunikat:
»Podano nieprawidtowe dane identyfikacyjne lub konto jest zablokowane”?

Przede wszystkim prosz¢ sprawdzi¢ poprawno$¢ wpisywanych danych ze
szczegolnym uwzglednieniem znakow, w ktorych moze zachodzi¢ tudzace
podobienstwo a co za tym idzie zta ich interpretacja, np.:

- mata litera | jak Lucyna

- wielka litera I jak Irena

- cyfra 1

- duza litera O jak Olaf

-cyfra

Prosze pamigtac, ze dla systemu ma znaczenie czy wpisuje si¢ male czy wielkie
litery (funkcja Caps Lock na klawiaturze musi by¢ wytaczona).

Prosze zwroci¢ uwage na miejsce wpisywania danych uwierzytelniajacych
(loginu 1 hasta). Chodzi tutaj o czgste pomytki gdzie dane uwierzytelniajace
wpisywane sa w miejsce, ktore przeznaczone jest do aktywacji konta
tymczasowymi danymi uwierzytelniajacymi i odwrotnie tzn.:

Dane do logowania na portal sprawozdawczy blednie wpisywane sa po
kliknieciu w link opisany jako Aktywacja konta na Portalu Sprawozdawczym
oraz danymi tymczasowymi przeznaczonymi tylko do aktywacji konta
uzupetniane sa pola, ktoére po kliknigciu w link opisany jest jako Portal
Sprawozdawczy — wejscie do systemu.



Co zrobi¢ w momencie, gdy na Liscie aktualnych obowiazkéw sprawozdawczych
widnieje sprawozdanie (sprawozdania), ktorego nie mozna edytowac, ikony sa
niedostgpne a link jest wyszarzony?

Sytuacja taka moze mie¢ miejsce tylko 1 wylacznie, gdy logowanie odbywa si¢
do konta Osoby Sporzadzajacej Sprawozdania (OSS), dla ktorej nie zostal
przypisany konkretny obowiazek przez Osobeg Zarzadzajaca Sprawozdawczo$cia
(0ZS). Wskazany jest kontakt z osoba petniaca role¢ OZS w celu dopisania tego
obowiazku sprawozdawczego.

Jak poradzi¢ sobie z problemem nie pojawiania si¢ wybranego sprawozdania po
probie jego otwarcia?

Przyczyna jest blokada wyskakujacych okienek.

W zaleznosci od posiadanej w komputerze przegladarki internetowej (Internet
Explorer, Mozilla Firefox) procedura wyglada nast¢pujaco:

- dla przegladarki Internet Explorer — zaktadka Narzedzia — Blokowanie
wyskakujqcych okienek — Wylqcz blokowanie wyskakujqcych okienek

- dla przegladarki Mozilla Firefox — zaktadka Narzedzia— Opcje— Tresé
odznaczy¢ Zablokuj wyskakujqce okna

Dlaczego wiadomosci dotyczace niezrealizowania obowiazku sprawozdawczego
docieraja mimo wczes$niejszego zatwierdzenia wypelnianego sprawozdania?

Osoby sporzadzajace sprawozdanie tuz po jego zatwierdzeniu ponownie
uruchamiaja formularz tym razem w celu wydruku jednak ponownie go nie
zatwierdzajac. Status takiego sprawozdania zostaje zmieniony z Zatwierdzone
na Wypelniane, co jest jednoznaczne z niedopetnieniem obowiazku i obliguje do
wystania wiadomosci w zaleznos$ci od etapu prac moze to by¢ wiadomos¢ —
Przypomnienie o obowiqzku Sprawozdawczym lub Monit o niezrealizowaniu
obowiqzku sprawozdawczego.

Prosze¢ pamigtaé, ze kazdorazowe otwarcie wczesniej zatwierdzonego
sprawozdania elektronicznego ponownie wymaga zatwierdzenia!



