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Wstep

Raport kohcowy, przygotowany w ramach Il etapu pracy badawczej pt. Pozyskanie wskaznikow z zakresu
e-administracji w celu wsparcia systemu programowania i monitorowania polityRi spéjnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020, przedstawia wyniki dotyczace rozpoznania poziomu cyfryzacji jednostek administracji
publicznej oraz rodzajow i zakresu ustug publicznych Swiadczonych przez te jednostki, istotnych z punktu
widzenia monitoringu polityki spojnosci.

Celem pracy badawczej byto pozyskanie danych dla lat 2016-2017 dotyczacych cyfryzacji jednostek administracji
publicznej oraz rodzajow i zakresu ustug elektronicznych Swiadczonych przez te jednostki, a takze promocja
i upowszechnianie wynikow badan, ktore Gtowny Urzad Statystyczny, jako instytucja kluczowa w procesie
monitorowania spojnosci realizuje w projekcie pt. Statystyka dla polityki spéjnosci. Wsparcie systemu
monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz programowania i monitorowania
polityRi spojnosci po 2020 roku.

Praca badawcza zostata zrealizowana w dwoch etapach. Pierwszy etap obejmowat czynnosSci zwigzane m.in.
z przygotowaniem metod, w tym opracowaniem wskaznikow oceny wyposazenia i stosowania ICT w jednostkach
administracji publicznej oraz dostepnosci i korzystania z ustug e-administracji. W drugim etapie zebrano
informacje i przygotowano dane w postaci zbioru tablic wynikowych oraz zaprezentowano wyniki badania.
Badanie jest uwzglednionym, a wiec takze zaprojektowanym w strategiach rozwoju Polski elementem systemu,
ktory pozwoli na monitorowanie i doskonalenie jakoSci ustug publicznych Swiadczonych przez jednostki
administracji publiczne;j.

Badaniem objete zostaty jednostki administracji publicznej z wyodrebnieniem administracji panstwowej tacznie
z organami naczelnymi, centralnymi i terenowymi oraz administracji samorzadowej, w tym w podziale na urzedy
gmin, urzedy powiatowe i urzedy marszatkowskie. W badaniu zostata zastosowana metoda petna. Zakres czasowy
badania dotyczyt lat 2016 i 2017. Liczba podmiotow wytypowanych do badania wyniosta 2924, z ktorych 2574
wypetnito ankiete. Gtowna przyczyna nieztozenia sprawozdania byta odmowa udziatu w badaniu, ktore byto
badaniem nieobowigzkowym.

Badanie przeprowadzono za pomoca formularza pt. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w urzedach administracji publicznej w latach 2016 i 2017., ktory pozwolit na uzyskanie informacji o rodzaju,
dostepnosci i wykorzystaniu nowoczesnych technologii w jednostkach administracji publicznej oraz ofercie
e-ustug dostepnych w tych jednostkach. Zbieranie danych odbywato sie za pomoca aktywnego formularza off-
line. Kontrola logiczno-rachunkowa danych prowadzona byta na etapie uzupetniania formularza off-line oraz
w Systemie Informatycznym Badania, w oparciu o zatozenia do kontroli. Pozyskane wskazniki w przekroju
wojewdodzkim zostaty zaprezentowane wedtug siedziby jednostki gtownej.

W celu lepszego zrozumienia terminologii, ktora zostata uzyta w czeSci dotyczacej analizy podstawowych
wskaznikow z badania jednostek administracji publicznej, ponizej zamieszczone zostaty definicje pojec
zastosowanych w badaniu:

Administracja panstwowa (rzadowa) - caty zespot organdw oraz urzedow potaczonych ze soba rozlicznymi
wigzami organizacyjnymi i funkcjonalnymi, ktory na szczeblu centralnym (najwazniejszym) spina Rada Ministrow.
Sa to zatem te organy i urzedy, ktére w sposdb bezposredni lub posredni podlegaja Radzie Ministrow (oraz jej
cztonkom)'.

Administracja publiczna jest sprawowana przez panstwo w najszerszym tego stowa znaczeniu, a wiec przez
organy panstwowe jak i zwigzki publiczno-prawne (zwiazki samorzadowe) i inne podmioty administracji.
Administracja publiczna w rozumieniu formalnym jest cata dziatalnoS¢ wykonywana przez podmioty
administracji bez wzgledu na to, czy ma ona charakter administracyjny czy tez nie ma tego charakteru?

Administracja samorzadowa - zespot organdw publicznych powotanych do realizowania zadah panstwa
w terenie. Samorzad gminny, powiatowy czy samorzad wojewodztwa to utworzone z mocy prawa zrzeszenia
wszystkich mieszkancow danej gminy, powiatu czy wojewodztwa, majace osobowoSC prawng i wypetniajace
zadania z zakresu administracji publicznej?.

'). Mordwitko, Opinia w sprawie niepotgczalnosci mandatu posta albo senatora z zatrudnieniem w administracji rzgdowej, Prz. Sejm. 1997, Nr 6, s. 73
2 E. Ochendowski, Prawo administracyjne, Torun 1999, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Dom Organizatora,s. 18-19.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Pa%C5%84stwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Samorz%C4%85d_gminny
https://pl.wikipedia.org/wiki/Samorz%C4%85d_powiatowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Samorz%C4%85d_wojew%C3%B3dztwa
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Bl (ang. Business Intelligence) - Inteligentne Systemy Wspomagania Biznesu, tj. zbior praktyk, metodyk, narzedzi
i technologii informatycznych, stuzacych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy
wtasciwym osobom, we wtasciwym miejscu oraz we wtasciwym czasie®.

CRM (ang. Customer Relationship Management) - oprogramowanie stuzace do zarzadzania informacjami
o klientach®.

Dane przestrzenne - wszelkie dane odnoszace sig¢ bezpoSrednio lub poSrednio do okreSlonego potozenia lub
obszaru geograficznego®.

E- administracja - wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej,
w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejetnoSci w celu poprawienia jakosci
Swiadczonych ustug publicznych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki panstwa®.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja (EZD) - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacja umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentow elektronicznych’.

ERP - oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki poprzez udostepnianie informacji miedzy roznymi
dziatami jednostki*.

Intranet - wewnetrzna, wydzielona sieC przedsiebiorstwa oparta na rozwiazaniach stosowanych w Internecie,
tj. tych samych standardach, protokotach i programach, obejmujaca swym zasiegiem wszystkie jednostki
przedsigbiorstwa (biuro, zaktady, filie)*.

Open Data (otwarte dane publiczne) - dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego
zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i udostepniania
w dowolnych celach®.

Specjalista ICT - pracownik, dla ktorego praca w obszarze ICT jest gtownym zajeciem. Posiada on umiejetnosci
na przyktad w zakresie rozwoju, obstugi i utrzymania systemow lub aplikacji ICT*.

System Zarzadzanie Jakoscia ISO 9000 - zasady, procedury, metody, narzedzia, opisy stanowisk pracy, ludzi oraz
relacji pomiedzy nimi, ktorych zadaniem jest osiagniecie wyznaczonych celow jakosci®.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (w skrocie ICT z ang. Information and communication technologies)
- rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej®

WCAG 2.0 na poziomie AA - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych; zbior rekomendacji, ktorych
nalezy przestrzegac, aby zapewni¢ dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikow,
wtaczajac w to osoby niepetnosprawne; poziom AA — powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci;
strony internetowe na poziomie AA spetniajg okreSlone warunki, ktore umozliwiaja do nich dostep szerokiej
grupie uzytkownikow np. osobom niepetnosprawnym?™,

Wyniki badania

Dostosowanie jednostek administracji publicznej do lepszego funkcjonowania w cyfrowej rzeczywistosci wiaze
sie z koniecznoscia uruchamiania nowych e-ustug i wdrazania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Podstawowe wyniki, dotyczace rozpoznania poziomu cyfryzacji jednostek administracji
publicznej oraz rodzajow i zakresu ustug publicznych Swiadczonych przez te jednostki, zaprezentowano
ponizej.

3 Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016

“ Methodological Manual for statistics on the Information Society, Eurostat, 2016

5 Dyrektywa 20017/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 14 marca 2007 r. ustanawiajaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspélnocie
Europejskiej (Dz. Urz. UE L 108/1)

¢ A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczenstwo informacyjne, Warszawa 2009, Difin, s. 47

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67)

8 https://mfiles.pl/pl/index.php/System zarz%C4%85dzania_jako%C5%9Bci%C4%85

° Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, s. 11

" http://wcag20.widzialni.org/standard-wcag,m,mg148
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Dostep do Internetu w jednostkach administracji publicznej

Szerokopasmowe potaczenie jednostek ze Swiatowa siecig komputerowa jest podstawowym warunkiem istnienia
sprawnej e-administracji. Obecnie coraz bardziej powszechnym sposobem dostepu do sieci jest taczenie sig
z Internetem za pomoca technologii mobilnych.

W Polsce w latach 2016-2017 najczeSciej wykorzystywanym sposobem dostepu do Internetu wsrod jednostek
administracji publicznej byto potaczenie za pomoca statego tacza w technologii DSL (odpowiednio 76,4% i 75,3%
liczby tych jednostek),a najrzadziej - potaczenie za pomoca mobilnego tacza waskopasmowego (11,3% i 11,9%).

Wykres 1. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dostepu
(w % ogotu jednostek)

%

80
60
40
20
0 B
tacze w technologii DSL inne szerokopasmowe szerokopasmowe tacze waskopasmowe
tacze state mobilne (co najmniej 3G) tacza mobilne
m 2016 2017

Zrédto: opracowanie wtasne

Drugim pod wzgledem odsetka wykorzystania przez jednostki sposobem taczenia sie z Internetem byto
szerokopasmowe potaczenie mobilne (69,4% w 2016 r. i 67,6 % w 2017 r.). WSrod wojewodztw najwigkszy odsetek
jednostek taczacych sie z Internetem za pomoca tego rodzaju tacza wystapit w wojewodztwie lubuskim w 2016 r.
(81,3%) i w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2017 r. (81,7%), najmniejszy zas w wojewodztwie w podlaskim
(odpowiednio 51,2% i 53,7%).

Mapa 1.  Jednostki administracji publicznej z szerokopasmowym mobilnym dostepem do Internetu wedtug
wojewodztw (w % ogotu jednostek)
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W ramach szerokopasmowego potaczenia mobilnego jednostki administracji panstwowej stosunkowo najczesciej
wyposazone byty w urzadzenia przenosne np. smartfony (98,9% zarébwno w 2016 r., jak i w 2017 r.) oraz inne
szerokopasmowe t3cza state (90,1% w 2016 r. i 91,2% w 2017 r.). Rzadziej posiadano dostep do taczy w technologii
DSL (odpowiednio 35,2% i 33,0%). Dostep do tego ostatniego rodzaju potaczenia znacznie czesSciej miaty
natomiast jednostki administracji samorzadowej (77,9% i 76,8%).

Wykres 2. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu wedtug rodzaju dostepu i rodzaju
jednostki (w % ogotu jednostek)
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Wyposazenie pracownikow jednostek administracji publicznej w urzadzenia mobilne

Rozpowszechnienie mobilnego dostepu do Internetu generuje coraz czestsza potrzebe wyposazania praco-
wnikow w odpowiednie urzadzenia. Dotyczy to takze jednostek administracji publicznej, w ktorych z uwagi na
rosnacy katalog ustug elektronicznych urzadzenia mobilne sa coraz bardziej powszechne.

W 2016 r. 67,6% jednostek administracji publicznej wyposazyto swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
pozwalajace na taczenie si¢ z Internetem w celach stuzbowych (najwiecej w wojewodztwie lubuskim - 81,3%).
W 2017 r. odsetek ten wyniost 69,4% (najwyzszy odnotowano w wojewddztwie warmifsko-mazurskim - 81,7%).

W 2016 r. 16,3% ogotu pracownikow badanych jednostek administracji publicznej oraz 17,0% w 2017 r. byto
wyposazonych - przez urzad - w urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu. Najnizszy odsetek pracownikow
wyposazonych w urzadzenia przenosne byt w wojewddztwie lubelskim (8,7% w 2016 r. i 9,1% w 2017 r.), natomiast
najwyzszy w mazowieckim — odpowiednio 26,0% i 27,1%.
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Mapa 2.  Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia mobilne z dostepem do
Internetu wedtug wojewddztw (w % ogdtu pracownikow)
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Strony internetowe jednostek administracji publicznej

Web Content Accesibility Guidelines (WCAG) to miedzynarodowy standard dostepnosci stron internetowych.
Stworzenie strony internetowej zgodnej z kryteriami WCAG oznacza jej powszechng dostepnosc¢ dla uzytkownikow
i to niezaleznie od ich niepetnosprawnosci, wieku, uzywanego sprzetu i oprogramowania.

W 2017 r. 75,3% urzedow administracji publicznej posiadato strone internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0¢,
tj. 0 10,8 p. proc. wiecej niz w roku poprzednim. Zblizong wartosc¢ i przyrost tego wskaznika odnotowano wsrod
jednostek administracji samorzadowej (74,8% w 2017 r. wobec 64,5% w 2016 r.). Jednakze wspomniany odsetek
byt zdecydowanie wyzszy w grupie jednostek administracji panstwowej. W 2017 r. 89,0% tych urzedow
deklarowato zgodnos¢ swojej strony internetowej z kryteriami WCAG 2.0 (o 8,8 p. proc. wiecej niz w 2016 r.).

Wykres 3. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa spetniajaca kryteria WCAG 2.0 na
poziomie AA® wedtug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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W 2017 r. posiadanie mobilnej wersji strony internetowej deklarowato 66,7 % jednostek administracji publiczne;j.
Byto to znaczaco wigcej niz w 2016 r. (55,8%). Zblizone wartosci wspomnianego wskaznika odnotowano
w przypadku administracji samorzadowej — odpowiednio 65,9% i 54,8%. W administracji panstwowej w 2017 r.
w poréwnaniu z 2016 r. udziat jednostek posiadajacych mobilna wersje strony internetowej zwigkszyt sie o 7,7
p. proc. i wyniost 89,0% (zdecydowanie przewyzszato to Srednig krajowa).

Wykres 4. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi przez
urzadzenia mobilne wedtug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Coraz wiecej jednostek administracji publicznej posiada strone internetowa dostepna takze w wersjach
obcojezycznych. W 2017 r. 29,0% urzedow w Polsce zadeklarowato posiadanie takiego udogodnienia, tj. 0 1,9
p. proc. wiecej niz w roku poprzednim. W 2017 r. 73,6% (a 72,5% w 2016 r.) jednostek administracji panstwowej
posiadato obcojezyczna wersje strony internetowej. W podmiotach administracji samorzadowej nieco ponad
jedna czwarta jednostek oferowata strone internetowa przystosowana dla obcokrajowcow (odpowiednio 27,4%
i 25,4%).

Wykres 5. Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa w wersji obcojezycznej wedtug
rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
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Ustugi elektroniczne Swiadczone przez jednostki administracji publicznej

W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czynia starania, by jak
najwiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwic przez Internet, a wigc takze bez wychodzenia zdomu. Tak zwane
e-ustugi roznia sie miedzy soba stopniem dojrzatosci, zaleznym od stopnia komunikacji obywatela z urzedem.
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W badanych latach ponad osiem na dziesie¢ urzedow w Polsce oferowato ustugi elektroniczne dla obywateli.
W administracji pahstwowej odsetek ten wyniost 91,2% w 2017 r. i 90,1% w 2016 r., a w administracji samorzadowe;j
- odpowiednio 86,3% i 84,9%. Swiadczenie ustug przez Internet deklarowaty wszystkie urzedy marszatkowskie.

Wykres 6. Jednostki administracji publicznej udostepniajace obywatelom ustugi przez Internet wedtug rodzaju
jednostek (w % ogotu jednostek)
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Najwiekszy udziat podmiotoéw administracji publicznej oferujacych e-ustugi, przynajmniej na poziomie interakgji
dwukierunkowej, dotyczyt spraw zwigzanych z podatkami i optatami lokalnymi. W 2017 r. ustuge ta oferowato
15,8% tych jednostek, tj. o 1,9 p. proc. wiecej niz w 2016 r. Podobnie byto wsrod jednostek administracji
samorzadowej. WSrod nich najwyzszy odsetek odnotowano rowniez w obszarze podatkow i optat lokalnych
(16,3% w 2017 r., tj. 0 2,0 p. proc. wigcej niz w 2016 r.). Z kolei w administracji pafhstwowej byty to sprawy zwigzane
z pomoca spoteczng (8,4% w 2017 r. i 8,5% w 2016 r.).

Wykres 7. Jednostki administracji publicznej Swiadczace ustugi elektroniczne przynajmniej na poziomie
interakcji dwukierunkowej wedtug obszarow ustug (w % jednostek Swiadczacych ustugi
elektroniczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Elektroniczna skrzynka podawcza w jednostkach administracji publicznej

W procesie realizacji ustug elektronicznych niemal wszystkie (98,8% w 2017 r., tj. 0 0,2 p. proc. wiecej niz
w 2016 r.) jednostki administracji publicznej wykorzystywaty elektroniczna skrzynke podawcza dostepna na
platformie ePUAP. Ten rodzaj rozwiazania informatycznego stosowano we wszystkich urzedach marszatkowskich.
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Wykres 8. Jednostki administracji publicznej wykorzystujace elektroniczng skrzynke podawcza na platformie
ePUAP wedtug rodzaju jednostek (w % ogotu jednostek)
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Dostepnosc elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP nie ogranicza jednostkom administracji
publicznej mozliwosci tworzenia wtasnych rozwiazan informatycznych w tym zakresie. W badanych latach w skali
catego kraju niespetna 13% jednostek administracji publicznej miato wdrozone wtasne projekty elektronicznej
skrzynki podawczej.

Wykres 9. Jednostki administracji publicznej wykorzystujace wtasne rozwiazania elektronicznej skrzynki
podawczej wedtug rodzaju jednostek (w % ogotu jednostek)
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Udziat dokumentow, wysytanych przez elektroniczng skrzynke podawcza w ogolnej liczbie dokumentow
wystanych przez wszystkie urzedy w Polsce w 2017 r. wyniost 18,4%, tj. o 0,8 p. proc. wigcej, niz w 2016 r.
W badanych latach jednostki administracji panstwowej dwie trzecie dokumentow wysytaty przez elektroniczna
skrzynke podawcza; w administracji samorzadowej odsetek ten wyniost 2,5% w 2017 r. i 1,6% w 2016 r.

Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami (EZD) w jednostkach administracji
publicznej

Duzy wybor funkcjonalnoSci poczawszy od obstugi kancelaryjnej po obstuge spraw, od sktadu chronologicznego
po archiwum, a takze legalizm i prostota to gtowne atuty, dla ktorych system Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami (EZD) powinien by¢ wykorzystywany w jednostkach administracji publicznej.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze w 2016 r. ponad potowa jednostek korzystata z systemu EZD;
w 2017 r. odsetek ten wyniost 59,4%.

Niespetna 20% jednostek wskazato wykorzystanie systemu EZD jako podstawowego sposobu dokumentowania.
Zebrane dane potwierdzajg, ze znacznie czesSciej z systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami korzystaty
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jednostki administracji panstwowej, niz te zaliczane do administracji samorzadowej — w 2016 r. 69,2% wobec
54,6%, a w 2017 r. 72,5% wobec 59,0%.

Wykres 10. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD (w % ogotu jednostek ) i EZD jako
podstawowego sposobu dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
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Obstuga Informatyczna w jednostkach administracji publicznej

W latach 2016-2017 r. obstuga informatyczng w jednostkach administracji publicznej najczesciej zajmowali sie
wydzieleni pracownicy lub komarka organizacyjna jednostki (odpowiednio 62,9% i 62,1%).

Rzadziej czynnoSci z tym zwigzane realizowano dwutorowo, tzn. cze$¢ zadan wykonywanych byto przez
wydzielonych pracownikow lub komorke organizacyjna, a czeSC - przez podmiot zewnetrzny (24,9% i 25,6%).
Obstuge informatyczna wytacznie przez podmiot zewnetrzny wybrato odpowiednio 12,2% i 12,3% jednostek.

Wykres 11. Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej (w % ogotu jednostek)
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Jednostki administracji publicznej, ktore posiadaty polityke lub strategie udostepniania otwartych danych
publicznych (Open Data)

Otwarte dane publiczne to dane instytucji i urzedow, z ktorych kazdy moze korzystac. Polityke lub strategie Open
Data posiadato blisko 17% jednostek administracji panstwowej oraz ponad 4% samorzadowej. WSrod jednostek
administracji samorzadowej potencjat w udostepnianiu informacji dla swoich obywateli dostrzegaja szczegolnie
urzedy marszatkowskie.

Wykres 12. Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie Open Data wedtug rodzaju
jednostki administracji publicznej (w % ogbtu jednostek)
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Wymog uwierzytelniania w elektronicznych ustugach publicznych udostepnianych przez jednostki administracji
publicznej

W badanym okresie 75% urzedow marszatkowskich posiadato wymog uwierzytelniania przynajmniej jednej
ustugi elektronicznej. Dla urzedow powiatowych wskaznik ten byt nizszy i wynosit 64,5% w 2016 r. i 67,5%
w 2017 r. W urzedach gmin odsetek ten, choC sie zwiekszyt, to pozostat na najnizszym poziomie (58,9%
w 2016 r. i 60,5% w 2017 r.).

Wykres 13. Jednostki, w ktorych istniat wymaog uwierzytelniania przy co najmniej jednej ustudze elektronicznej
wedtug rodzaju jednostki administracji samorzadowej (w % ogotu jednostek)
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Zrédto: opracowanie wtasne

i



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie Polska Fundusz Spojnosci

Pomoc Techniczna

Podsumowanie

Cyfrowa rzeczywistos¢, dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii i spoteczenstwa informacyjnego, ksztattuja
nowa jakoSC i zmieniaja oblicze polskiej administracji publicznej. Mozliwos¢ zdalnego zatatwienia sprawy
urzedowej jest forma coraz czesSciej oczekiwang przez obywateli. Podsumowujac wyniki przeprowadzonego
badania zauwazy¢ mozna, ze jednostki administracji publicznej systematycznie modernizuja swoja infrastrukture
sieciowg, ktora znajduje coraz szersze zastosowanie i pozwala na lepsze funkcjonowanie. Ponad potowa
z nich organizuje szkolenia dla swoich pracownikow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Podnoszona jest jakoS¢ stron internetowych oraz nastepuje poprawa ich dostepnosSci zarowno dla ogotu
spoteczefnstwa jak i obcokrajowcow czy osob niepetnosprawnych, redukujac zjawisko cyfrowego wykluczenia.
Poszerzany jest katalog e-ustug publicznych oferowanych przez jednostki, ktore dostrzegaja wymierne korzysci
w procesie cyfryzacji.

Celem pracy badawczej byto pozyskanie danych dla lat 2016-2017, dotyczacych cyfryzacji jednostek administracji
publicznej oraz rodzajow i zakresu ustug elektronicznych Swiadczonych przez te jednostki. Analiza zebranych
danych zawarta jest w raporcie koncowym, w czesci jej poSwieconej, natomiast ich szczegotowe zestawienie
- w tablicach wynikowych stanowigcych zatacznik do raportu. Wskazniki te pozwola na: rozpoznanie rodzajow
technologii informacyjno-komunikacyjnych wykorzystywanych w jednostkach administracji publicznej, poziomu
wyposazenia jednostek w nowoczesne technologie oraz rodzajow i zakresu e-ustug publicznych.
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