Symbol Numer gospodarstwa Nr osoby w wieku 16-74 lata
wojewodztwa domowego w gospodarstwie

i
8 GUS GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa

SSI-101

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych

Kwestionariusz indywidualny

Kwestionariusz jest przeznaczony dla osob w wieku 16-74 lata

Dziat W. INFORMACJE ZWIAZANE Z KORONAWIRUSEM

W1 | Biorgc pod uwage sytuacje w Polsce spowodowang koronawirusem, z jakich zrodet korzystat(a) Pan/Pani sledzgc
informacje na ten temat?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)

a) strony internetowe

b) serwisy spotecznosciowe

c) radio

d) telewizja

e) gazety, czasopisma

f) inne

~N o o b~ WN R

g) w ogodle nie interesowat mnie ten temat

Osoby, ktéore w pytaniu W1 zaznaczylty odpowiedz 7 przechodzg do pytania W3. Pozostafe osoby przechodza do pytania
W2.

W2 | Jak doktadnie $ledzit(a) Pan/Pani wiadomosci o wybuchu epidemii koronawirusa?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

— bardzo uwaznie

— dos¢ uwaznie

— niezbyt uwaznie

A W N B

— prawie wcale

W3 | Czy w trakcie epidemii koronawirusa w Polsce, korzystat(a) Pan/Pani z nastepujacych mozliwosci?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub d)

a) opieki nad dzieckiem w wieku do 8 lat w zwigzku z zamknieciem z powodu COVID-19 Ztobka, klubu dzieciecego,
przedszkola lub szkoty

b) pracy zdalnej, z mozliwoscig fgczenia sie przez Internet . . . . ... 2
c) pracy zdalnej, bez mozliwosci fgczenia sie przez Internet . . . . . .. ... 3

d) nie dotyczy

W4 | Czy epidemia koronawirusa spowodowata, ze chciat(a) Pan/Pani zatatwi¢ jakie$ sprawy administracyjne przez Internet,
zamiast osobiscie?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

Badanie 2020 1



Osoby, ktore w pytaniu W4 zaznaczyty odpowiedz NIE przechodzg do pytania W6. Pozostafe osoby przechodzg do pytania
WS5.

W5 | Czy zatatwit(a) Pan/Pani te sprawy?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— tak, wszystkie

— tak, niektore

L1 3
W6 | Czy epidemia koronawirusa spowodowata, ze skorzystat(a) Pan/Pani z mozliwosci nauki, korepetycji czy szkolen przez

Internet?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— A 1

L1 2

Dziat C. KORZYSTANIE Z INTERNETU

Pytania w dziale C dotyczg korzystania z Internetu w dowolnym miejscu (w domu, w pracy lub innych miejscach). Nalezy wzigc

pod uwage korzystanie z Internetu za pomocg dowolnego urzgdzenia, np. komputera stacjonarnego, laptopa, netbooka lub
tableta, oraz smartfona, konsoli do gier, czytnika e-bookow.

C1 | Kiedy ostatnio korzystat(a) Pan/Pani z Internetu?
(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)
— wcigguostatnich3miesigcy . .......... ... . ... ... 1 — pyt. C3
— od3do12miesigcytemu . ... ... .. ... 2 — dziat D1
— ponad roKtEMU . . . . oo 3 J_} dziat O
= NIGAY . 4

Osoby, ktére w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 3 lub 4 przechodzg do dziatu O. Pozostale osoby przechodza dalej
zgodnie ze Sciezkami przejscia zawartymi w pytaniu C1.

C3 | Jak czesto przecietnie korzystat(a) Pan/Pani z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— codziennie lub prawie codziennie . . .. ... ... ... 1 — pyt. C3.1
— przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdegodnia ... ........ . . ..o 2
— rzadziej nizraz wtygodniu . . .. ... 3

C3.1 Czy korzystat(a) Pan/Pani z Internetu kilka razy dziennie?

(prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)
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C4

Do jakich czynnosci wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet w celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

KOMUNIKACJA
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

a) wysylanie, odbieranie e-maili (np. Poczta WP, Poczta Onet, Poczta Interia, GMail) . ... ..................

b) rozmowy gtosowe lub wideo (np. Skype, Messenger, WhatsApp, Hangout, Snapchat) . . . .................

c) korzystanie z serwiséw spotecznosciowych (tworzenie i prowadzenie profilu, zamieszczanie tresci, zdje¢ lub inne
dziatania w serwisach, jak np. Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Naszaklasa) .. ..................

d) korzystanie z komunikatoréw (np. przez Messenger, WhatsApp, Viber, Snapchat). . . . ...................

KREATYWNOSC
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

e) zamieszczanie na stronach internetowych lub przez aplikacje wtasnych tekstow, zdje¢, muzyki, filméw i tym
podobnych (np. prowadzenie bloga, publikowanie na YouTube) . ........... . . .. .. . .. .. .

DOSTEP DO INFORMACJI
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

f) czytanie online wiadomosci, gazet lub czasopism . ... ... .

g) wyszukiwanie informacji o towarach lubustugach . . .. ... ... ... ... .

UCZESTNICTWO W SPRAWACH SPOLECZNYCH | POLITYCZNYCH
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

ROZRYWKA
(tylko w ciagu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

k) stuchanie muzyki pobranej lub w formie streamingu (np. radia internetowego, serwiséw muzycznych takich jak
OpenFM, Spotify czy Tidal oraz nagran z YouTube) ... ... ... . . e

[) ogladanie telewizji emitowanej przez nadawce telewizyjnego przez Internet (na zywo lub wyemitowanych
WCZESNIE) - CAtCh-UP) . . . o . o

m) oglgdanie wideo na zgdanie (VOD) od komercyjnych ustugodawcow (np. Netflix, HBOGO) . . .. ............
n) ogladanie nagran wideo z serwiséw tworzonych przez uzytkownikéw (np. YouTube) ....................

0) granie w gry komputerowe lubich pobieranie . . . . ... ... .

10

11

12

E-ZDROWIE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

p) wyszukiwanie informacji na temat zdrowia wiasnego lub bliskich oséb (np. o urazach, chorobach, odzywianiu,
POPrawie ZArOWIA) . . . . o o ittt e e e

r) umawianie wizyty lekarskiej przez strone internetowg lub aplikacje (np. w szpitalu, domu lub o$rodku opieki
ZATOWOINE)) . o o e

s) dostep do dokumentacji medyCzne] . .. . ... ...

t) korzystanie z ustug dostepnych przez strone internetowg lub aplikacje zamiast wizyty u lekarza lub w szpitalu
(np. konsultacja z lekarzem lub otrzymanie recepty) . . . . . . ..o

13

14

15

16

INNE USLUGI ONLINE
(tylko w ciggu ostatnich 3 miesiecy i tylko w celach prywatnych)

u) sprzedawanie towarow lub ustug przez strone internetowg lub aplikacje (np. Allegro, OLX, eBay) ............

w) korzystanie z bankowosci internetowej przez strone internetowg lub aplikacje ... ........... .. .. ... .....

17
18

C5

Czy korzystal(a) Pan/Pani w celach prywatnych z chmury (przestrzeni dyskowej w Internecie, np. Dysk Google, Dropbox,
Microsoft OneDrive, iCloud, Amazon Drive) do zapisywania dokumentéw, zdje¢, plikéw muzycznych, wideo lub innych w
ciagu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

— A L e
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C6 | Czy wykonywal(a) Pan/Pani przez Internet ktérekolwiek z ponizszych czynnosci zwigzanych z uczeniem sie w celach
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub e)

a) uczestniczenie W KUISIE ONIINE . . . . . . 1

b) korzystanie z materiatéw szkoleniowych online innych niz petny kurs online (np. materiaty audio-wizualne, 2
oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elektroniczne) . ... ........ ... ... . .. o

¢) komunikowanie sig z instruktorem/nauczycielem lub innymi uczacymi sig uzytkownikami stron/portali 3
eduKacy Ny Ch . .

d) nie wykonywatem(-tam) przez Internet Zzadnej czynnosci zwigzanej z nauka/szkoleniem ... ............... 4

Dziat D. KORZYSTANIE Z E-ADMINISTRACJI

Pytania w dziale D dotyczg kontaktowania sie z jednostkami administracji publicznej i korzystania z ustug przez nie oferowanych za
posrednictwem Internetu. Obejmujg korzystanie ze stron internetowych dotyczgcych obowigzkéw obywatelskich (np. deklaraciji
podatkowych, zmiana miejsca zameldowania), praw (np. pomoc spofeczna), oficjalnych dokumentéw (np. dowodd osobisty, akt
urodzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publiczne biblioteki, informacja o i rekrutacja do publicznej szkoty Ilub
uniwersytetu), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustugi publicznych szpitali, przychodni). Z wytgczeniem e-maili.

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielity odpowiedzi 1 lub 2.

D1 | Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wykorzystywat(a) Pan/Pani Internet do kontaktéw z jednostkami administracji
publicznej w celach prywatnych do wykonywania nastepujacych czynnosci?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) wyszukiwanie informaciji ze stron internetowych lub aplikacji . .. ....... .. ... .. .. 1

b) pobieranie/drukowanie formularzy urzedowych . . ... ... ... . . ... 2

c) wysylanie wypetnionych formularzy online (np. ztozenie deklaracji podatkowej, wniosku o dowdd osobisty czy 3
rezerwacja ksigzki w bibliotece). . . . . . ..

d) nie korzystatem(-tam) z Internetu do kontaktéw z jednostkami administracji publicznej . . .. ................ 4

Na pytanie D2 odpowiadajg osoby, ktore w ciggu ostatniego roku nie wysyfaly wypetnionych formularzy przez Internet,
tj. w pytaniu D1 nie udzielily odpowiedzi 3.

D2 | Z jakich powoddw nie wysytat(a) Pan/Pani wypetnionych formularzy urzedowych przez strone Internetowg lub aplikacje w
celach prywatnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub a)
a) brak potrzeby wysytania formularzy urzgdowych .. ... .. .. .. .. 1 — pyt. E1
b) brak mozliwosci ztozenia formularza przez Internet . . .. ... ... . 2
c) brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy (np. niewystarczajgce umiejetnosci, zbyt
skomplikowana Strona) . . . ... ...
d) obawy dotyczace bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych .. .......................
e) brak wymaganego identyfikatora elektronicznego lub problemy z jego dziataniem (np. podpisem 5
elektronicznym, certyfikatem kwalifikowanym, profilem zaufanym) .. ......................
f) niechec¢ do ptatnosci online (np. obawa przed ptatnoscig kartg kredytowg) lub brak mozliwosci 6
zaptaty (np. z powodu braku dostepu do wymaganej metody ptatnosci) . ............ .. ... ..
g) inna osoba zrobita to w moim imieniu (np. bliska osoba, konsultant, doradca podatkowy) ... .. .. 7
N INNE 8
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Dziat E. KORZYSTANIE Z HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Pytania w dziale E dotyczg zakupéw przez Internet do uzytku prywatnego za pomocg strony internetowej lub aplikacji. Zakup
obejmuje zamawianie towardw i ustug, za ktore nalezy zapftaci¢, jednakze niekoniecznie online. Obejmujg tez zakupy od 0s6b
prywatnych na platformach transakcyjnych (takich jak Allegro, OLX, eBay, AirBNB itp.). Zamowienia wysytane przez wiadomosci e-
mail, SMS lub MMS powinny zosta¢ wykluczone.

Dotyczy oso6b, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

E1l | Kiedy ostatnio kupowat(a) Pan/Pani przez Internet towary lub ustugi przeznaczone do uzytku prywatnego?
(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

— ponad roK tEMU . . . . o 3 — pyt E13

E2 | Ktore z nizej wymienionych towaréw (takze uzywanych) przeznaczonych do uzytku prywatnego kupit(a) Pan/Pani przez
strone internetowg lub aplikacje od osoby prywatnej lub firmy w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub r)

a) odziez (wkgczajgc odziez sportowg), obuwie i dodatki (np. torby, bizuteria)

[EEY

b) sprzet sportowy (z wylgczeniem odziezy sportowej)

c) zabawki lub produkty dla dzieci (np. pieluchy, butelki, wozki dzieciece)

d) meble, artykuty dekoracyjne (np. dywany czy zastony) i produkty do ogrodu (np. narzedzia, rosliny) . .........
e) muzyka na ptytach CD, winylowyCh itp. . . . ... ..
f) filmy i seriale na ptytach DVD, Blu-Ray itp.

g) drukowane ksigzki, czasopisma i gazety

h) komputery, tablety, telefony i akcesoria

© 00 N o o b~ w N

i) sprzet elektroniczny (np. telewizory, wieze stereo, aparaty fotograficzne) i AGD (np. pralki, zmywarki). . .. ... ..

i) lekarstwa i suplementy diety (np. witaminy)

[Eny
o

k) positki zamawiane z restauracji, punktow fast-food lub w formie cateringu

[EEN
=

I) ZywnoSC€inapoje ze sklepOw . . . . . . . 12

m) kosmetyki, produkty do pielegnacji zdrowia i urody . . ... .. ... 13

n) $rodki czyszczace i produkty higieny osobistej (np. szczoteczki do zebdw, chusteczki, detergenty do prania,

scierki) 14

0) rowery, motorowery, samochody i inne pojazdy oraz czescidonich . .. ...... ... ... ... . ... . 15
p) innedobra materialne . . . ... ... 16

r) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych towardw . . ... ....... . . . .. . e 17

Na pytanie E3 i E4 odpowiadajg osoby, ktore kupowaly towary, tj. w pytaniu E2 nie udzielity odpowiedzi 17.

E3 | Skad pochodzili sprzedawcy (zaréwno osoby prywatne jak i firmy), od ktérych kupowat(a) Pan/Pani przez strone
internetowg lub aplikacje towary do uzytku prywatnego w ciagu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

a) z Polski

1
b) z pozostatych krajow Unii Europejskiej® . . ... ... ... .. . ... 2
3

C) z krajow nienalezacych do UE

d) nie wiem, trudno okresli¢ skad pochodzi sprzedawca . . ... ... . . .. .. e 4

3 Oprécz Polski do UE nalezg: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Litwa, Luksemburg, £otwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy.
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E4

Czy wymienione towary kupowat(a) Pan/Pani przez strone internetowg lub aplikacje od osoby prywatnej (np. na Allegro,
OLX, eBay)?

(prosze zaznaczyc¢ wiasciwg odpowiedz)

) TAK . o 1
D) NI . e 2

ES

Ktére z nizej wymienionych produktéw cyfrowych kupit(a) lub ptatnie subskrybowat(a) Pan/Pani przez strone internetowg

lub aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub h)

a) muzyka pobierana lub w formie streamingu . . . . . . ..
b) filmy i seriale pobierane lub w formie streamingu . . .. .. ... ... . e
c) e-booki, magazyny i gazety elektroniCzne . . ... ... ... .
d) gry pobierane lub online przeznaczone na smartfony, tablety, komputery lub konsole . ...................
e) oprogramowanie lub aktualizacje programow . . . . . . . ...
f) aplikacje zwigzane ze zdrowiem i aktywnoscia fizyczng . ... ... .. ..

g) pozostate aplikacje (np. zwigzane z naukg jezykoéw obcych, podrézowaniem, pogoda) . ..................

h) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych produktow . . . .. ... ... ... . ... e

0 N o 0o A~ W N P

E6

Ktére z nizej wymienionych produktéw kupit(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strone internetowg lub aplikacje
w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub f)

a) bilety nawydarzenia SpOrOWE . . . . . . .o

b) bilety na wydarzenia kulturalne lub inne (np. do kina, na koncert, targi)

¢) ustugi dostepu do Internetu lub potgczen komorkowych

d) ustugi dostepu do elektrycznosci, wody lub ogrzewania, wywo6z odpadoéw itp. . . . ........ ... ... . ...

e) ustugi domowe takie jak sprzatanie, opieka nad dzieckiem, naprawy, ogrodnicze itp. takze od os6b prywatnych
(NP NA OLX) . . o

f) nie kupowatem(-tam) zadnych z powyzszych produktow

A W N P

(63}

Na pytanie E7 odpowiadaja osoby, ktére w E6 zaznaczyly odpowiedz 5.

E7

Czy kupowat(a) Pan/Pani od osoby prywatnej ustugi domowe (sprzatanie, opieke nad dzieckiem, naprawy, ogrodnicze

itp.) przez strone internetowa lub aplikacje w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

E8

Czy kupowat(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strony internetowe lub aplikacje ustugi transportu w ciggu ostatnich

3 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub c)

a) tak, oferowane przez firme (np. komunikacja miejska, samolot, taxi, Uber, Bolt, carsharing, hulajnogi
elektryczne)

b) tak, oferowane przez osobe prywatng (np. BlaBlaCar, jedziemyrazem.pl) . . . .. ... .. .. ... .. ..

C) NI . o e

E9

Czy kupowat(a) Pan/Pani w celach prywatnych przez strony internetowe lub aplikacje nocleg lub pobyt w ciggu ostatnich

3 miesigcy?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wfasciwe odpowiedzi lub ¢)

a) tak, oferowane przez firme (np. hotel, agencja turystyczna)

b) tak, oferowane przez osobe prywatng (np. Airbnb) . . . . ..
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Na pytanie E11i E12 odpowiadajg osoby, ktére w E1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E11|lle razy kupowat(a) Pan/Pani przez strony internetowe lub aplikacje towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 3 miesiecy?

................. razy (prosze podac szacowang liczbe)

E12 | Prosze oszacowac tgczng wartos¢ towardw i ustug zakupionych przez strony internetowe lub aplikacje do uzytku prywatnego
(z wylaczeniem zakupu akgiji, obligacji lub innych ustug finansowych).

w ciggu ostatnich 3 miesiecy . . . ... . . .. ..

w petnych ztotych

Na pytanie E13 odpowiadajg osoby, ktore w pytaniu C1 zaznaczyly odpowiedz 1.

E13| Czy wykonywat(a) Pan/Pani jedng z nastgpujgcych czynnosci finansowych przez strony internetowe lub aplikacje w celach
prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczyc¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi lub d)

a) zakup polis ubezpieczeniowych, w tym tych oferowanych w pakiecie z inng ustugg (np. ubezpieczenie 1
turystyczne oferowane z biletem lotniczym) . . . . . ...

b) zaciggniecie pozyczki lub zatatwianie spraw zwigzanych z kredytem z bankéw lub innych instytucji finansowych . 2

c) zakup lub sprzedaz akcji, obligacji lub innych ustug inwestycyjnych ... ... ... ... ... ... . ... . ... 3

d) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CZynnOSCI . . . .. . .. .. 4

Dziat F. UMIEJETNOSCI CYFROWE

Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1 lub 2.

F1 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani nastepujgce czynnosci korzystajgc z komputera lub urzadzenia
przenosnego (np. telefonu komérkowego czy tableta) w ciggu ostatnich 12 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

a) przenoszenie plikdw (np. zdjecia, filmy, dokumenty) pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami
(np. aparatem, kamera, telefonem komoérkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4) . ................)| 1

b) instalowanie aplikacji (apki) lub oprogramowania . . .............. .. . .. 1

¢) zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia’) dowolnego oprogramowania, programu
operacyjnego lub programéw zapewniajgcych bezpieczenstwo (np. antywirusowych) . ............

F2 | Czy wykonywal(a) Pan/Pani nastepujgce czynnosci zwigzane z oprogramowaniem w ciggu ostatnich
12 miesiecy? TAK NIE
(w kazdym podpunkcie prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz)

a) kopiowanie lub przenoszenie plikow (np. zdjecia, filmy, dokumenty) lub folderéw (katalogéw) . . . ... .. 1 2
b) korzystanie z edytoréw tekstu? (procesory tekstu) (np. Microsoft Word, WordPerfect, OpenOffice 1 2
Writer, LibreOffice Wrter) . . . .. .
c) tworzenie prezentacji lub dokumentéw tgczacych tekst, grafike, tabele lub wykresy (np. Microsoft 1 2
Power Point, OpenOffice Impress, LibreOffice Impress) .. ... .. i,
d) korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc, OpenOffice Calc) . . ... .. 1 2
w tym:
dl) korzystanie z zaawansowanych funkcji w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, 1 2
filtrowanie, wykorzystywanie formut, tworzenie wykresow . .. ......... .. .. .. ... .. oL
e) korzystanie z programéw do edytowania zdjeé, plikdw video lub audio (np. Paint, Canva, Movie 1 2
MaKEE) . o
f) kodowanie/programowanie w jezyku programowania (np. C++, Java, Python) .................. 1 2

@ edytory powinny posiada¢ przynajmniej podstawowe mozliwosci formatowania tekstu. Programy takie jak notatnik sg wytagczone z zakresu pytania.
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Dziat G. PRYWATNOSC | OCHRONA INFORMACJI OSOBISTYCH W INTERNECIE

Pytania w dziale G dotyczg udostepniania i ochrony informacji osobistych podczas korzystania z Internetu w dowolnym celu.

Informacje osobiste odnoszg sie do informacji, ktére Pan/Pani uznaje za prywatne i niekoniecznie udostepniatby(-taby) publicznie
wszystkim, np. dane osobowe (np. imie, nazwisko, data urodzenia, numer dowodu osobistego), dane kontaktowe (np. adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail) lub szczegdty dotyczgce ptatno$ci (np. numer karty kredytowej) lub inne informacje
osobiste (np. zdjecia, aktualna lokalizacja).

Dotyczy osoéb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1.

G1 | Czy wykonywat(a) Pan/Pani ktorekolwiek z ponizszych czynnosci w celu zarzadzania dostgpem do swoich informacji
osobistych w Internecie w ciggu ostatnich 3 miesigcy?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub g)
a) czytanie zasad polityki prywatnosci przed udostepnieniem/podaniem informacji osobistych . ... ......... ... 1
b) odmowa dostepu do swojej lokalizacji geograficznej . . . . . ... ... 2
c) ograniczanie dostepu do swojego profilu, wlasnych tresci na portalu spotecznosciowym lub wspétdzielonej 3
przestrzeni W INtEIrNECIE . . . . . . . ..
d) odmowa wykorzystania informacji osobistych w celach reklamowych . . . ...... .. ... ... ... ... ... .... 4
e) sprawdzanie czy strona, na ktérej ma Pan/Pani poda¢ informacje osobiste jest bezpieczna (np. strony https, z 5
logo lub certyfikatem bezpieczenstwa) . . . . . . ...
f) wysytanie zapytania do administratoréw stron internetowych lub wyszukiwarek internetowych o dostep do 6
informacji przechowywanych o Panu/Pani w celu ich zmiany lub usuniecia . . ... .......................
g) nie wykonywatem(-tam) zadnej z powyzszyCh CZynnOSCi . . . . . . . . ot 7
G2 | Czy wie Pan/Pani, ze ciasteczka (cookies) mogg by¢ stosowane do sledzenia ruchéw oséb w Internecie, w celu profilowania
kazdego uzytkownika i prezentowania mu dostosowanych reklam?
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)
— AR L 1
1= 2
G3 | Czy kiedykolwiek zmieniat(a) Pan/Pani ustawienia w swojej przegladarce internetowej, aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe
ciasteczek (cookies) instalowanych na Pana/Pani dowolnym urzgdzeniu?
(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)
— AR L 1
1L 2
G4 | W jakim stopniu niepokoi Pana/Panig fakt, ze Pana/Pani czynnosci wykonywane w Internecie sg $ledzone w celu
wys$wietlania Panu/Pani dostosowanych reklam?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
— bardzo mnie NiepPoKOI . . . . .. e 1
— do pewnego stopnia mnie NIEPOKOI . . . . . . .ot 2
— nie Niepokoi MNIE tO WCAlE . . . . .. o 3
G5 | Czy korzysta Pan/Pani z oprogramowania ktore ogranicza mozliwosci $ledzenia Pana/Pani czynnosci wykonywanych w
Internecie?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)
) TBK . . 1
D) M 2
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Dziat H. ZAUFANIE, BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC
Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1.

H1 | Czy uzywat(a) Pan/Pani nastepujgcych procedur identyfikacji korzystajgc z ustug online (np. bankowosci internetowej,
poczty e-mail, konta w mediach spotecznosciowych, ustug publicznych, zamawiania lub kupowania débr/ustug online) w
celach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub h)

a) login z nazwg uzytkownika i hastem . . ... ... 1

b) login do profilu w serwisie spotecznosciowym wykorzystywany do zalogowania sie do innych serwisow

c) token bezpieczenstwa

d) certyfikat lub karta elektronicznej identyfikacji wykorzystywana z czytnikiem kart lub aplikacjg

e) procedura wykorzystujgca telefon komoérkowy (kod otrzymany przez wiadomos¢ tekstowg)

f) lista jednorazowych kodow pin lub losowo wybrane znaki hasta

g) inne procedury elektronicznej identyfikacji

o N o g b~ W N

h) nie wykorzystywatem(-tam) zadnej procedury identyfikacji elektronicznej

ZAUFANIE, BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC W KONTEKSCIE SMARTFONOW
Dotyczy osoéb, ktére w pytaniu C1 udzielify odpowiedzi 1.

H2 | Czy korzysta Pan/Pani ze smartfona w celach prywatnych?
(prosze zaznaczyc¢ wtasciwg odpowiedz)

a)tak ... 1 — pyt. H3
bynie ... ... ... 2 — pyt. 11

H3 | Czy Pan/Pani smartfon posiada oprogramowanie lub ustuge zabezpieczajgcg jak antywirus, antyspam, firewall?
(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz lub c lub d)

a) tak, zainstalowane automatycznie lub oferowane z systemem operacyjnym . ........ .. ... 1

b) tak, zainstalowatem(tam) lub subskrybowatem(tam) oprogramowanie/ustuge samodzielnie lub inna osoba zrobita
to dla mnie

N

c) nie

A W

d) nie wiem

H4 | Czy kiedykolwiek utracit(a) Pan/Pani informacje, dokumenty, zdjecia lub inne dane ze swojego smartfona z powodu wirusa
lub innego ztosliwego programu?
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)

Q) TAK . . 1
D) NI . 2
C) NI WM L o 3

H5 | Czy podczas korzystania lub instalowania aplikacji na swoim smartfonie kiedykolwiek ograniczyt(a) lub odmowit(a) Pan/Pani
dostepu do swoich informac;ji osobistych (np. lokalizaciji, listy kontaktow)?
(prosze zaznaczy¢ witasciwg odpowiedz)

a) tak, co najmniej raz

b) nie

C) nie wiedziatem, ze jest to mozliwe

A W N P

d) nie dotyczy (nie korzystam z aplikacji)
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Dziat |. INTERNET RZECZY

Pytania w dziale I. Internet rzeczy (ang. Internet of Things — loT) dotyczg korzystania z urzgdzen lub systeméw, nazywanych
potocznie ‘inteligentnymi”, potgczonych ze sobg za posrednictwem Internetu, dzieki czemu mozliwe jest zdalne sterowanie
urzgdzeniami, dostosowywanie ustawien, wydawanie polecen dotyczgcych zadarn do wykonania, odbieranie informacji z urzgdzenia

itp.
Dotyczy osob, ktére w pytaniu C1 udzielily odpowiedzi 1.

11 | Z jakich urzgdzen lub systemoéw podigczonych do Internetu korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych?
(prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

a) termostaty, liczniki zuzycia, inteligentne oswietlenie i inne urzadzenia oraz systemy do
zarzadzania energig W domU. . . . . . .ttt

b) systemy alarmowe, detektory dymu, monitoring, zamki w drzwiach i inne urzadzenia oraz systemy
dotyczgce bezpieczenstwa w domu

c) sprzet domowy taki jak odkurzacze, lodoéwki, piekarniki, ekspresy do kawy

d) wirtualni asystenci w formie inteligentnego gtosnika lub aplikacji np. Google Home, Amazon
Alexa/Echo, asystent Google, Siri, Cortana, Bixby

e) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzgdzen lub systemow

— pyt. 13

Dotyczy osob, ktére w pytaniu I1 udzielily odpowiedzi 5.

12 | Z jakich powodow nie korzystat(a) Pan/Pani z urzadzen i systemow podigczonych do Internetu?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub a)

a) nie wiedziatem, ze takie urzadzenia i systemy istniejg

b) nie miatem potrzeby korzystania z takich urzadzen i systemow

c) zbyt wysokie koszty

d) brak kompatybilnosci z innymi urzadzeniami i systemami

e) brak odpowiednich umiejetnosci do obstugi takich urzgdzen i systemow

f) obawy dotyczgce prywatnosci i ochrony danych generowanych przez takie urzgdzenia i systemy . .

g) obawy dotyczace bezpieczenstwa (np. urzadzenia lub systemy zostang zhakowane) ..........

h) obawy dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia (np. urzgdzenia lub systemy mogg powodowac¢ urazy
lub by¢ szkodliwe dla zdrowia)

i) inne powody

o a0~ W N

— pyt. 13

I3 | Z jakich urzadzen korzystat(a) Pan/Pani w celu tgczenia si¢ z Internetem w celach prywatnych?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub d)

a) Smart TV (podtgczony do Internetu)
b) konsola do gier
c) inteligentne gto$niki, domowy system audio

d) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzgdzen

A W N R

14 | Z jakich urzadzen potgczonych z Internetem korzystat(a) Pan/Pani w celach prywatnych?
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi lub e)

zwigzane ze zdrowiem
c) zabawki takie jak roboty czy lalki

d) samochody z wbudowanym potgczeniem internetowym

a) Smartwatch, opaska fitness, gogle lub stuchawki, lokalizator, akcesoria, ubraniaibuty ................... 1
b) urzadzenia monitorujgce ci$nienie krwi, poziom cukru, mase ciata (np. inteligentne wagi) i inne urzadzenia

e) nie korzystatem(-tam) z wyzej wymienionych urzadzen . . . . ... ... . 5

N

A W
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Dziat O. CHARAKTERYSTYKA OSOBY

1 Wiek I | | Ukonczone lata zycia
. 1 - mezczyzna
2 Ptec I I 2 — kobieta
. . Obecna nazwa panstwa, na ktérego terenie znajduje sie miejsce
3 Krajurodzenia | i urodzenia danej osoby
Jesli respondent ma wiecej niz jedno obywatelstwo, to nalezy wpisac
jedno z nich, wedtug nastepujgcej kolejnosci:
4 Obywatelstwo | .o - polskie
- jesli respondent nie ma obywatelstwa polskiego, to inny kraj UE,
- jesli respondent nie ma obywatelstwa kraju czionkowskiego UE, to inne
00 — bez wyksztatcenia
10 — podstawowe
24 — gimnazjalne
) 31 - zasadnicze zawodowe
Poziom 34 — $rednie ogdInoksztatcace
5 najwyzszego I I 35 — $rednie zawodowe
ukonczonego 45 — policealne
wyksztatcenia 55 — kolegium nauczycielskie, jezykdw obcych lub dla pracownikow stuzb
spotecznych
66 — licencjat lub inzynier
76 — magister lub réownorzedny
86 — wyzsze ze stopniem naukowym
6 . s I I 1 — zostata orzeczona
Niepetnosprawnos¢ 2 — nie zostata orzeczona
Korzystanie 1—tak
7 Z pomocy I I 2 _ nie
spotecznej
1 — pracujgcy najemnie
2 —z umowg na czas nieokreslony 9 .
3 — zumowg na czas okreslony 10 : lrjlgzea;):eseurze
4 - pracujgcy na wiasny rachunek 11 - zostata rczlereczona trwata
(tacznie z osobami . .-
pomagajacymi w tej niezdolno$c¢ do pracy z
dzlatalnosci) ﬁioem;;(;?nuosprawnoéci
8 | Sawodowa L T Hiesatruaniaiacy pracownikéw | 12~ Wykonuigcy obowiazkowe | — pyt. O13
; race spoteczne
6 — pracujacy na wiasny rachunek - p P
13 — prowadzgcy gospodarstwo
pracodawca R .
7 — uzytkujgcy gospodarstwo rolne domowe (zaJmUJaca sie
; : domem, rodzing)
(tacznie Z osopaml 14 — bierny zawodowo z innych
pomagajgcymi .
w gospodarstwie) powodow
8 — bezrobotny — pyt. O11
9 Status zatrudnienia I I ; _ x Eg;gmy\'x‘nga‘ame
Rodzaj dziatalnosci wg PKD 2007
I_I 1 - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo 7 — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
i rybactwo rynku nieruchomosci
2 — Przemyst (w tym energia) 8 — Dziatalno$¢ profesjonalna,
Dziat gospodarki 3 — Budownictwo _ ‘ naukowa.i techniczna,. qzia+alno$é
narodowej - rodzaj 4-— Ha.ndel,hurtowy i detaliczny, naprawa w zgakre3|e’l’Js’fug.adn.unlstrowanla
10 dziatalnosci firmy w pOJazdow _samochodo_wych i dz@a_alnosc_: wspierajaca
R, . i motocykli, transport i gospodarka 9 — Administracja publiczna i obrona
jakiej Pan/Pani magazynowa, dziatalno$é zwigzana narodowa, obowigzkowe
pracuje z zakwaterowaniem i ustugami zabezpieczenie spoteczne,
gastronomicznymi edukacja, opieka zdrowotna
5 — Informacja i komunikacja i pomoc spoteczna
6 — Dziatalno$¢ finansowa 10 — Inna dziatalno$¢ ustugowa
i ubezpieczeniowa
Prosimy o podanie informacji o aktualnie
wykonywanym zawodzie, a w przypadku
os6b bezrobotnych o zawodzie ostatnio
wykonywanym lub wyuczonym.
Pytanie nie dotyczy oséb uczgcych sie,
11 Zawaod emerytoéw, rencistéw, oséb odbywajgcych
obowigzkowsg stuzbe wojskowsg lub
wykonujgcych obowigzkowe prace
spoteczne, prowadzgcych gospodarstwo
domowe oraz biernych zawodowo z innych
powodow.
12 | Kod zawodu I | |
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Dziat Y. REALIZACJA WYWIADU

Y11| Wywiad

(prosze zaznaczyc¢ witasciwg odpowiedz)

— przeprowadzony przez ankietera . . . . . . . . .. 1

) — Stop

— zrealizowany przez respondenta . . . . .. ...

— NIEPIZEPIOWAAZONY . . o . ittt e 3 — pyt. Y12
Y12 | Przyczyny nieprzeprowadzenia wywiadu

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz)

— krotkotrwata nieobecnos$E (do 12 MIESIECY). . . . o v v vttt 09R (1) []

— dtugotrwata nieobecnosé (powyzej 12 miesiecy) . . . . . . .o 04R (2)

= 0dMOWA . . . 10R (3)

— brak qullwosm nawigzania kontaktu z respondentem z powodu podesztego wieku, choroby, 07R (4) — Stop

alkoholizmu . . .o

— brak mozliwosci nawigzania kontaktu z respondentem z powodu bariery jezykowej . . . ... ... .. 08R (5)

— brak badanego respondenta (zmart lub wyprowadzit sienastate) ....................... 01R (6)

— brak mozliwosci zastaniarespondenta ... ... ... ... ... 06R (7)

= INNA PIZYCZYNA. .« . o v e e e e e e 11R (8) |

Liczba wizyt w celu wypetnienia kwestionariusza | | Czas trwania wywiadu | | minut

Uwagi ankietera/respondenta:

Data przeprowadzenia wywiadu )

Numer ankietera
| ‘ | ) | ‘ | | ‘ ‘ ‘ | Imie i nazwisko ankietera
Data sprawdzenia Imie i nazwisko inspektora

12
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