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Pomiar i wykorzystanie innowaciji.
Czwarte wydanie Podrecznika Oslo

W drugiej potowie 2018 r., po 13 latach od poprzedniej edycji, ukazato sie
czwarte wydanie Podrecznika Oslo (Oslo Manual 2018. Guidelines for Collec-
ting, Reporting and Using Data on Innovation), ktére opiera sie na doswiadcze-
niach zebranych podczas gromadzenia danych statystycznych dotyczgcych
innowacji zarowno w Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
jak i w innych panstwach, poczgwszy od wczesnych lat 90. XX w. Jest to wynik
zbiorowej pracy grup roboczych OECD i Eurostatu, w ktorej wzieto udziat ponad
120 ekspertéw z blisko 45 krajow i organizacji miedzynarodowych.

Innowacje majg zasadnicze znaczenie dla poprawy standardéw zycia i mogg
wielorako wptywaé na osoby, instytucje, cate sektory gospodarki i kraje. Wiasci-
wy pomiar innowacji i wykorzystanie danych o innowacjach w badaniach moze
poméc decydentom lepiej zrozumie¢ zmiany gospodarcze i spofteczne, ocenié
wplyw innowaciji na realizacje celéw spotecznych i gospodarczych, a takze moni-
torowac i ocenia¢ efektywno$¢ swoich przedsiewzieé. Od 1992 r. Podrecznik
Oslo okresla miedzynarodowe standardy w zakresie konceptualizacji i pomiaru
innowacji. Od tego czasu byt trzykrotnie weryfikowany ze wzgledu na postep
rozwoju i zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikéw. Stanowi podstawe do dyskus;ji
na temat innowaciji, czynnikéw je wspierajgcych i wynikow innowaciji.

Rola podrecznika opracowanego przez OECD i Eurostat jako kluczowego dla
analizy polityki panstw zostata podkreslona w Innowacyjnym planie dziatania
Grupy Dwudziestu Panstw (G20), przyjetym na szczycie G20 w Hangzhou we
wrzesniu 2016 r. Rzady najwiekszych gospodarek swiata wyrazity duze zainte-
resowanie pomiarem innowacji i wykorzystaniem jego wynikbw w procesach
decyzyjnych. Szczyt potwierdzit role OECD we wspieraniu tego celu. Zawarte
w Podreczniku Oslo wytyczne w sprawie gromadzenia, prezentowania i interpre-
towania danych na temat innowacji majg przede wszystkim wspieraé¢ krajowe
urzedy statystyczne, ale mogg by¢ réwniez wykorzystane przez organizacje
miedzynarodowe, instytuty badawcze, naukowcéw i wszelkie inne grupy zainte-
resowane pomiarem innowacji. Nalezy je traktowaé jako potgczenie formalnych
standardéw statystycznych, porad dotyczacych najlepszych praktyk i propozycji
zwigzanych z rozszerzeniem pomiaru innowacji na nowe dziedziny dzieki wyko-
rzystaniu istniejgcych i nowych narzedzi. Obecnie wiele krajow i organizacji mie-
dzynarodowych uznaje znaczenie pomiaru innowacji i opracowato sposoby gro-
madzenia takich danych. Publikacja OECD i Eurostatu wspiera ten skoordyno-
wany wysitek w celu uzyskania rzetelnych, poréwnywalnych w skali miedzyna-
rodowej danych, wskaznikéw i analiz.

Kluczowymi elementami koncepcji innowacji sg: wiedza jako podstawa inno-
wacji, nowos¢ i uzytecznos¢ oraz tworzenie wartosci lub zachowania jako zato-
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zony cel innowacji. Wymog implementacji odréznia innowacyjnos¢ od innych
koncepcji, takich jak wynalazek, poniewaz innowacja musi zosta¢ wdrozona lub
udostepniona do wykorzystania przez innych. Termin innowacja moze oznaczac
zaréwno dziatanie, jak i wynik dziatania. Definicja zawarta w Podreczniku Oslo
obejmuje oba znaczenia. Brzmi ona nastepujgco: ,Innowacja to nowy lub ulep-
szony produkt lub proces (lub ich kombinacja), ktéry rézni sie znacznie od
wczesniejszych produktow lub proceséw jednostki i ktéry zostat udostepniony
potencjalnym uzytkownikom (produktu) lub wprowadzony do uzycia przez jed-
nostke (proces)” (OECD, Eurostat, 2018). Pojecie to jest nastepnie rozwijane
i operacjonalizowane, aby umozliwi¢ jego praktyczne wykorzystanie w sektorze
biznesowym. Chociaz koncepcja innowaciji jest z natury subiektywna, to jej za-
stosowanie jest obiektywne i porownywalne dzigki przyjeciu wspdinych punktow
odniesienia dla kategorii nowosci i uzytecznosci. Utatwia to gromadzenie i rapor-
towanie poréwnywalnych danych na temat innowac;ji i powigzanych dziatan firm
w réznych krajach i branzach oraz o réznej wielkosci i strukturze — od matych
przedsiebiorstw oferujgcych jeden produkt do duzych miedzynarodowych korpo-
racji. Warto tu podac kilka definicji dotyczacych innowacii.

~Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy
(lub ich kombinacja), ktory rézni sie znacznie od wczesniejszych produktow lub
procesow biznesowych firmy i ktory zostat wprowadzony na rynek lub wprowa-
dzony do uzytku przez firme”. W poréwnaniu z poprzednig edycjg jest to zasad-
nicza zmiana w definiowaniu innowacji biznesowych.

~Innowacje w zakresie proceséw biznesowych to nowy lub ulepszony proces
biznesowy dla jednej lub wielu funkcji biznesowych, ktéry rézni sie znacznie od
wczesniejszych proceséw biznesowych firmy i zostat wprowadzony do uzytku
przez firme”. Innowacje te dotyczg szesciu funkcji firmy okreslonych w literaturze
dotyczacej zarzadzania przedsiebiorstwem. Dwie odnoszg sie do podstawowej
dziatalnosci firmy, polegajacej na produkcji i dostarczaniu produktéw na sprze-
daz, a pozostate — do operacji wspierajgcych. Taksonomia funkcji biznesowych
zaproponowana w tym podreczniku dobrze koresponduje z kategoriami innowa-
cji procesowych, marketingowych i organizacyjnych wyréznionymi w poprzedniej
edyciji.

Podrecznik Oslo wpisuje sie w serie podrecznikdw pomiarowych opracowa-
nych przez OECD pt. Pomiar aktywno$ci naukowej, technologicznej i innowacyj-
nej, w ktorej porusza sie kwestie potrzeby odzwierciedlenia funkcjonowania sys-
temow innowaciji. Podrecznik Oslo odgrywa kluczowa role w demonstrowaniu
i komunikowaniu wielowymiarowego i czesto ukrytego charakteru innowaciji.
Tresci w nim zawarte rodzg jednak kilka waznych pytan badawczych. Po pierw-
sze, dziatania innowacyjne wystepujg w kazdym z sektoréw systemu rachunkéw

" Ttumaczenie tego i wszystkich pozostatych cytatéw w artykule pochodzi od autora.



J. Kordos Pomiar i wykorzystanie innowacji. Czwarte wydanie ,,Podrecznika Oslo” 87

narodowych. W zwigzku z tym istnieje potrzeba stworzenia ogoélnej definicji in-
nowacji, majgcej zastosowanie do wszystkich jednostek, przy zachowaniu spgj-
nosci z definicjg opracowang dla przedsiebiorstw. Proponowana ogdélna definicja
innowac;ji dla wszystkich typow jednostek brzmi: Innowacja to nowy lub ulepszo-
ny produkt lub proces (lub ich kombinacja), ktéry rézni sie znacznie od wczes-
niejszych produktéw lub procesow jednostki i ktory zostat udostepniony poten-
cjalnym uzytkownikom (dotyczy to produktu) lub wprowadzony do uzycia przez
jednostke (dotyczy to procesu).

Po drugie, procesy obejmujg strategie dotyczace ogdinych zamierzen co do
dziatan jednostki, czynno$ci przeksztatcajgce dane wejsciowe na dane wyjscio-
we oraz procedury regulujgce poszczegolne kroki w przypadku dziatan maja-
cych na celu przeksztatcenie danych wejsciowych na wyjsciowe. Nowo utworzo-
ne podmioty nie majg wczesniejszych produktow lub proceséw, ktdére mogtyby
stuzyé do poréwnania, zatem grupy poréwnawczej do zdefiniowania innowacji
nalezy poszukiwa¢ na wilasciwym rynku. W zwigzku z tym produkt lub proces
nowo utworzonego podmiotu jest innowacja, jezeli znacznie rézni sie od produk-
téw dostepnych na witasciwym rynku lub od proceséw aktualnie wykorzystywa-
nych przez inne podmioty na wtasciwym rynku.

Wytyczne okreslone w Podreczniku Oslo dotyczg przedsiebiorstw jako doce-
lowej populacji badanej (byta ona stopniowo rozszerzana — od branzy produk-
cyjnej w pierwszej edycji do catego sektora w obecnej), ale badania pokazuja,
ze wiele z tych koncepcji mozna zastosowaé do pomiaru innowacji w innych
sektorach (Gault, 2013). Poniewaz wyniki pomiaréw sg wrazliwe na wybor me-
tod badan, trudno jest uzyskaé porownywalnos¢ miedzynarodowg bez jednolito-
Sci w zakresie praktyk gromadzenia danych i sprawozdawczosci. Chociaz jedno-
rodnos¢ nie jest mozliwa do osiggniecia ani w OECD, ani w wymiarze global-
nym, to powinno sie dgzy¢ do osiggniecia wiekszej zbieznosci metod.
W tym celu OECD wspdtpracuje z innymi organizacjami i sieciami miedzynaro-
dowymi, ktére wspierajg rozwoj metod statystycznych i wymiane doswiadczen
w zakresie gromadzenia danych dotyczgcych innowacji (OECD, 2009, 2010,
2015, 2016).

W najnowszym wydaniu Podrecznika Oslo po raz pierwszy zaprezentowano
zintegrowane podejscie do pomiaréw innowacji w catej gospodarce, jednostkach
rzgdowych, organizacjach pozarzgdowych i gospodarstwach domowych. Doko-
nano réwniez przegladu istotnych kwestii zwigzanych z wykorzystaniem danych
dotyczacych innowacji do konstruowania wskaznikéw, a takze prowadzenia
analiz statystycznych i ekonometrycznych. Publikacja zawiera opis metod anali-
zy danych dotyczacych innowacji ze szczegdlnym uwzglednieniem oceny wpty-
wu innowacji i empirycznej oceny rzgdowych polityk innowacyjnych. Ma ona na
celu ukierunkowanie gromadzenia i analizy danych, a takze zachecanie do przy-
sztych eksperymentdéw, ktére poprawig jakos¢, widocznosc¢ i przydatnosé danych
i wskaznikéw pochodzacych z badan w zakresie innowaciji.
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