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Metafory informacyjne
Bogdan Stefanowicz®*®

Streszczenie. Termin informacja jest znany od wiekéw, wcigz jednak nie wyjasniono
w pehi jego znaczenia. W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji i interpretacji tego
pojecia, ale zadnej z nich nie sposob uzna¢ ani za wyczerpujgcg, ani za powszechnie
satysfakcjonujgcg. Dlatego kwestia rozumienia informacji i sposoboéw dosiegniecia jej
sedna pozostaje nadal otwarta. Jednym z podejs¢ do tego problemu jest postuzenie sie
$rodkami pomocniczymi, a sposrod nich metaforami, ktére — cho¢ nie zastgpig definicji —
pozwalajg posrednio uchwyci¢ sens omawianego terminu.

Celem artykutu jest pokazanie roli metafor w wyjasnieniu niektérych cech i funkcji in-
formacji przez analogie do innych poje¢, znanych z zycia codziennego. Metafory tego
rodzaju okresla sie¢ mianem metafor informacyjnych. W artykule przytoczono kilka ich
przyktadow.
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Information metaphors

Summary. The term information has been known for centuries with many different def-
initions and interpretations in use. But there is still lack of commonly accepted one and
the question what actually stands for the term information is open. This is why some new
concepts appear. Among them, the approach based on the analysis of its properties and
functions enables better understanding of the phenomenon of information. In the litera-
ture one can find a suggestion that the concept of metaphor can be useful in this ap-
proach. The main aim of the paper is to give some examples of such metaphors called
information metaphors, showing simultaneously their role in explaining some features of
information by comparison to other concepts used in daily lives.
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Informacja jest pojeciem czesto przywotywanym w réznych kontekstach i oko-
licznosciach. Wprawdzie istnieje bogata literatura naukowa i uzytkowa podejmu-
jgca probe ostatecznego zdefiniowania tego pojecia, trzeba jednak pamietac, ze
kazda definicja naktada okreslone ramy interpretacyjne, ktére w innym kontek-
scie mogg sie okaza¢ zbyt waskie i jednostronne. Mozna wrecz postawi¢ teze,
ze dopiero wspolnie wszystkie definicje tworzg przestrzen semantyczng pokry-
wajgca sie ze znaczeniem terminu informacja, przy zastrzezeniu, ze kazda
z nich wnosi jedynie niewielki wklad w wyjasnienie jego sensu. Emilia Curras
(2006, s. 208), autorka cenionych publikacji na temat informacji i jej wptywu na
ksztattowanie sie spoteczenstwa, w swoim artykule pisze: ,[...] informacja jest
terminem uzywanym przez kazdego. Ale czy wiadomo, co on oznacza?”.

Poszukiwania oparte na konstruowaniu definicji jako warsztacie badawczym
zastugujg na to, by ich nie odrzuca¢, przede wszystkim jednak warto zwrdcic¢
uwage na uzupetnienie pojecia informacja na podstawie analizy cech (wlasno-
Sci), jakie mozna i nalezy mu przypisac. Jedno z podejs¢ w tym zakresie polega
na wykorzystaniu metafor.

Metafora to figura stylistyczna oparta na skojarzeniu dwdéch zjawisk poprzez
dostrzezenie ich podobienstwa i przeniesieniu nazwy jednego zjawiska na dru-
gie (Wielki stownik..., 2005, s. 819). Obrazowe pokrewne znaczenie pojecia juz
znanego utatwia zrozumienie pojecia mniej znanego lub trudnego.

Marek Hetmanski, badacz teorii komunikacji, informacji i wiedzy, podkresla,
ze ze wzgledu na swobodng gre skojarzen i oryginalnych poréwnan informac;ji
z bardzo odlegtymi od niej zjawiskami i obiektami metafory informacyjne majg
przewage nad tradycyjnymi definicjami i opisami. W ten sposéb stajg sie klu-
czem do budowania bogatych sieci powigzan pomiedzy informacjg a wystepuja-
cymi w metaforach pojeciami i terminami.

Autor formutuje rowniez interesujgcg teze na temat wartosci poznawczej me-
tafor: ,Im zjawisko, proces czy zdarzenie, o ktorym mowi dana metafora, jest
mniej prawdopodobne, tym wiekszg wartos¢ poznawczg ma ona woéwczas,
mozna jg okresli¢ jako «informacyjng zawarto$¢ (moc) metafory»” (Hetmanski,
2015, s. 78). Stwierdzenie to wynika z kluczowej tezy Claude’a E. Shannona —
im mniejsze jest prawdopodobienstwo pojawienia sie jakiegos komunikatu, tym
wiecej informacji wnosi jego opublikowanie (Shannon, 1948).

Celem artykutu jest pokazanie roli metafor w wyjasnieniu niektérych cech
i funkcji informaciji przez analogie do innych pojeé, znanych z zycia codzienne-
go. Za Hetmanskim (2015) metafory charakteryzujgce informacje nazywane tu
bedg metaforami informacyjnymi.

SMOG INFORMACYJNY
Smog to mgta zawierajgca zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego (En-

cyklopedia PWN). Typowy dla klimatu umiarkowanego i obserwowany gtownie
zimg smog przemystowy (kwasny) powstaje w wilgotnym powietrzu silnie zanie-
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czyszczonym tzw. gazami kwasnymi i pytem weglowym. Smog jest zjawiskiem
zagrazajgcym zdrowiu ludzi i zwierzat oraz szkodliwym dla srodowiska.

Metafora smogu informacyjnego zrodzita sie pod koniec lat 90. ub.w. w rezul-
tacie dostrzezenia przez specjalistdw pojawiania sie niekorzystnych zjawisk
srodowiskowych i spotecznych wywotywanych przez utrate kontroli cztowieka
nad procesami informacyjnymi i nagromadzenie sie duzych ilosci informaciji
o coraz bardziej watpliwej jakosci. Jak podaje Mariusz Szynkiewicz (2014), ame-
rykanski publicysta naukowy David Shenk uzyt tej metafory w 1997 r. Niezalez-
nie od niego Ryszard Tadeusiewicz, polski automatyk i informatyk specjalizujgcy
sie w filozofii wiedzy i logice, w 1998 r. zamiescit metafore smogu informacyjne-
go w tytule swojego referatu poswieconego wybranym aspektom rozwoju nowo-
czesnych technologii informacyjnych. Szynkiewicz zaznacza, ze Tadeusiewicz
uznat te metafore za najlepszy sposéb scharakteryzowania zjawiska przeftado-
wania informacyjnego oraz problemu oceny wiarygodnosci informacji w zaso-
bach sieciowych. Jego zdaniem podobny problem przetadowania i niskiej wiary-
godnosci dotyczyt informacji w cyberprzestrzeni. Rozdrobnienie, nieuporzgadko-
wanie i nieusystematyzowanie utrudniajg uzytkownikom tych zasobéw sprawne
i efektywne wykorzystywanie zapisanych w nich tresci. Stanowi to jeden z za-
sadniczych mankamentéw wspotczesnej komunikacji internetowej jako zrodia
informacji obcigzonych wielorakimi btedami i znieksztatceniami, czesto watpliwej
wiarygodnosci i szkodliwych. Szynkiewicz (2014) stwierdzit ponadto, ze przesyt
informacji paralizuje dzisiaj rozwdj i wykorzystanie technik informatycznych,
a nadmiar dostepnych tresci sprawia trudnosci w ich efektywnej selekgiji i filtro-
waniu.

Dodajmy, Zze podobnie jak w przypadku smogu atmosferycznego, wine za
powstawanie smogu informacyjnego ponosi cztowiek.

BOMBA MEGABITOWA

Bomba zwykle kojarzy sie z sitg niszczycielskg. Tym wieksze wrazenie robi fi-
gura megabomby.

Stanistaw Lem (1999) przywotat metafore bomby w tytule swojej ksigzki. Me-
tafora ta podkresla dynamiczny i ambiwalentny charakter informacji i zjawisk
informacyjnych, przy czym — mimo istnienia pozytywnych skutkéw informacji —
gléwny akcent jest potozony na negatywne. Poréwnanie informacji do bomby
megabitowej uwydatnia raptowne zwiekszenie sie ilosci informacji i wiedzy oraz
uaktywnienie procesow informacyjnych, ktérych eksplozja stanowi uniwersalng
prawidtowos¢. Lem zwracat w ten sposéb uwage na efekty dynamiki rozwoju —
zwtaszcza niekontrolowanego — technologii informacyjnych i wywotywanych
przez nie szkodliwych zjawisk informacyjnych w skali globalnej, kiéra obejmuje
nie tylko cywilizacje cztowieka, lecz takze caty wszechswiat, tagcznie ze Swiatami
mozliwymi.
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INFORMACJA JAKO ODPADKI

Bogate zbiory informacji w cyberprzestrzeni, zasobach Big Data i innych reje-
strach i repozytoriach to potencjalne zroédto uzytecznej wiedzy (cho¢ o réznym
stopniu przydatnosci). Niemniej odnalezienie w tych zbiorach konkretnych, po-
trzebnych uzytkownikowi informacji staje sie zadaniem czasochtonnym i skom-
plikowanym ze wzgledu na konieczno$¢ przedarcia sie przez ggszcz zupetnie
zbednych zapisoéw. Z perspektywy poszukujgcego przydatnych tresci uzytkowni-
ka stanowig one sktadowisko $mieci informacyjnych.

Lem (1999) traktuje nadmiar informacji krazacych w Internecie jak odpadki
i podkresla zasmiecenie srodowiska informacyjnego ogromng iloscig niedo-
rzecznosci i ktamstwa, bylejakosci i szkodliwosci. Podobnie pewien doswiad-
czony informatyk poréwnuje zbiory informacji do skladowiska $mieci, gdzie
wprawdzie zaangazowani poszukiwacze znajdujg czasami cenne rzeczy, a nie-
kiedy nawet bogactwa, ale wymaga to duzo pracy, czasu i cierpliwosci, a wresz-
cie szczescia.

REFLEKTOR ROZJASNIAJACY RZECZYWISTOSC

Kazde dziatanie spoteczne jest poprzedzane podjeciem odpowiedniej decyzji,
czasem wynikajgcej z gtebokiej analizy, a czasem nieuswiadomionej. Dotyczy to
zaréwno uczestnictwa cziowieka w sferze publicznej i gospodarczej, jak i zycia
prywatnego. Podejmowanie decyzji na podstawie swiadomych wyboréw stanowi
proces, ktory przypomina poruszanie sie po nieznanym terenie. Aby dotrze¢ do
celu (czyli rozwigza¢ problem), nalezy pozna¢ drogi, ktére don wioda. Ich nie-
znajomosc¢ naraza na fiasko caty wysitek wkladany w posuwanie sie do przodu.
W celu unikniecia porazki trzeba zwizualizowaé sobie przestrzen problemowg
wymagajgca analizy i podjecia decyzji — innymi stowy, trzeba mieé¢ takie infor-
macje, ktére rozjasnig otoczenie. Im doktadniej bedg one opisywaé rzeczywi-
stos¢, tym bardziej ograniczg niepewnosé co do skutkow podejmowanych dzia-
tan. Zadna informacja co prawda nie gwarantuje sukcesu ani nie uchroni przed
btedami, ale bez tego ,Swiatta” postepowanie cztowieka niechybnie bytoby nara-
zone na przypadkowos¢ i niepowodzenie. Docenienie roli informac;ji jako reflek-
tora nie jest jednak rownoznaczne z tezg, ze im wiecej informacji, tym wieksze
sg mozliwosci ustrzezenia sie przed btedami w podejmowanych decyzjach.

Peter Drucker (2010), znany jako ojciec nowoczesnego zarzgdzania, sformu-
towat teze, ze nie technologia, lecz informacja stanowi podstawe dziatania (za-
rzgdzania). Bez niej wszelkie wysitki cztowieka bytyby skazane na podejmowa-
nie decyzji metodg prob i btedow ze wszystkimi negatywnymi skutkami i niepo-
trzebnie ponoszonymi wydatkami, jak rdwniez kosztami czasu oraz zaangazo-
wania intelektualnego.
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ZYCIODAJNA KREW

Agnieszka Zajac, specjalistka w dziedzinie systemoéw obliczeniowych, przywo-
tuje stowa G. E. Milwarda: ,Informacja jest zyciodajng krwig w organizmie zarzg-
dzania — jest podstawg trafnych decyzji kierowniczych. Jezeli nie mozna uzy-
ska¢ wiasdciwych informaciji, to decyzje muszg opiera¢ sie na przypuszczaniu,
odczuciach lub zgadywaniu” (Milward, 1967; za: Zajac, 2009, s. 26).

Podobnie jak krew ptynie w organizmie cztowieka w dzien i w nocy, nieustan-
nie pracuje jego mozg — i to witasnie funkcjonowanie mézgu stanowi wyznacznik
zycia cztowieka. M6zg do pracy potrzebuje zas nie tylko krwi, lecz takze infor-
macji. Specjalisci dowodzg, ze gdyby cziowieka pozbawi¢ informacji (np. za-
mkng¢ w odizolowanym pomieszczeniu), to nawet przy petnym zaopatrzeniu
w pokarm i wode grozityby mu powazne zaburzenia.

Informacja — jak wyobrazone wiezi krwi — integruje cztonkéw wspéinoty. Sto-
pien trwatosci tego ukfadu zalezy od sprawnosci proceséw informacyjnych sta-
nowigcych istote spotecznego komunikowania sie. Dowodzg tego opisy funkcjo-
nowania spoteczenstwa informacyjnego (np. Castells, 2007). Bez obiegu infor-
macji nie moze funkcjonowa¢ zaden budowany przez cziowieka tad, taki jak
obiekt gospodarczy, instytucja czy organizacja. Rozwijane od lat systemy infor-
macyjne stanowig nieodtgczng infrastrukture takich tadéw.

INFORMACJA JAK OGROD BOTANICZNY

Dla laika w ogrodzie botanicznym rosng po prostu rosliny, z ktérych czesé
stanowig te kwitngce o réznych kolorach, zapachach i ksztattach. Blizszy wglad
pozwala zauwazy¢ ogromng réznorodnos¢ morfologiczng i bogactwo zaréwno
roslin, ktére wytwarzajg kwiaty (nasiennych), jak i roslin zarodnikowych, takich
jak mchy, paprocie i widtaki.

Podobnie jest z informacjg — laikowi moze sie ona wydawac¢ ,sucha”. Jednak-
ze, jak pisat Robert Poczobut (2005, s. 181): ,W obiegu sg takie terminy, jak
informacja: ilosciowa i jakosciowa, aktualna i potencjalna, fizyczna, chemiczna
i biologiczna, syntaktyczna, semantyczna i pragmatyczna, propozycjonalna
i ostensywna, a takze informacja fenomenalna”. Specjalista wyrdznia informacje
faktograficzna, proceduralng, kwerencyjng, imperatywng, fatyczng i wiele in-
nych.

Znajomos¢ tej roznorodnosci i specyficznych cech (wtasnosci) kazdej odmia-
ny racjonalizuje podejmowane dziatania zwigzane — w pierwszym przypadku —
z pielegnacjg roslin, w drugim zas — z organizacjg i realizacjg procesow informa-
cyjnych, np. budowaniem odpowiednich repozytoridéw informacji czy wyszukiwa-
niem, gromadzeniem i wykorzystaniem danych. Specyficzne wlasno$ci oznacza-
ja takze inne wymogi uzytkowania informacji statystycznej, historycznej, gospo-
darczej, geograficznej, bankowe;j itd.
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OKNO NA SWIAT

,Czlowiek nie tylko widzi swiat, lecz takze czyta go i stucha. [...] Dzwiek stowa
wywoluje u nas obraz, rzeczywistos¢, marzenia, wspomnienie, plan. Stowo
przypomina klucz otwierajgcy wrota pamieci” — pisat rabin Philippe Haddad
(2012, s. 87). Autor dodaje, ze stowa stuzg cztowiekowi do komunikacji, wyraza-
nia mysli i ich zapisywania. ,Jedno$¢ rodzaju ludzkiego zalezy od dobrych stéw,
dobrych wypowiedzi, od stéw wiasciwych i szczerych” — konkluduje.

Stowa niosg ze sobg tresci, komunikaty, informacje. Tres¢ ksigzek wrecz
przenosi czytelnika w opisywane Swiaty, podobnie jak obrazy w telewizji wigcza-
ja widza w prezentowane zdarzenia.

LUSTRO SWIATA

Blizsza analiza funkcji informacji pozwala dostrzec w niej pewng analogie do
lustra — w jednym i w drugim przypadku otrzymujemy pewne odzwierciedlenie
wycinka rzeczywistosci. Mozna tu znalez¢ kilka podobienstw:
¢ informacja, podobnie jak lustro, daje obraz pewnej rzeczywistosci. Lustro

odbija jednak przedmioty materialne, podczas gdy informacja oddaje zaréwno

rzeczywisto$¢ materialng, jak i niematerialna;

e lustro musi by¢ czyste — w przeciwnym wypadku obraz obiektu bedzie skazo-
ny. Informacja powinna by¢ czysta pod wzgledem jakosciowym, aby spetniata
kryteria wedtug uznania odbiorcy;

o znieksztatcenie rzeczywistosci moze zachodzi¢ w lustrze przez znieksztatce-
nia fizyczne, w informacji za$ — na skutek btedéw w uchwyceniu opisywanego
obiektu przez znieksztatcenia terminologiczne itp.;

o kazde lustro, tak jak kazda informacja, moze by¢ wykorzystane do réznych
celéw, zaleznie od pomystowosci uzytkownika.

NADMIAR INFORMACJI — ZAWAL MOZGU

Zdaniem Stefana Garczynskiego (1984, s. 99) nadmierna ilos¢ informacji by-
najmniej nie gwarantuje redukcji niepewnosci co do skutkédw podejmowanych
dziatan. Czasem taki nadmiar wrecz paralizuje cztiowieka, utrudniajgc podjecie
racjonalnej decyzji. Nie tyle rozjasnia problem, ile oslepia decydenta, ktory
w konsekwencji nie jest w stanie rozsgdnie przeanalizowac wielu otrzymanych
wiadomosci. Pojawiajg sie wéwczas odpadki informacyjne i smog, ktére utrud-
niajg selekcje potrzebnych danych, a nawet moga wprowadzi¢ w btgd. Podobnie
jak w fotografii moze nastapi¢ przejaskrawienie obrazu.
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Na ogot nie sposob zebra¢ kompletu informaciji, kiére sg zwigzane z danym
problemem i potencjalnie moglyby by¢ przydatne; zawsze mozna dowies¢, ze
jeszcze nie dowiedzieliSmy sie wszystkiego. W praktyce zdobycie kompletnej
wiedzy jest niemozliwe z powodu kosztéw i czasu zwigzanych ze zgromadze-
niem informacji, a takze ich niewyczerpywalnosci. Garczynski pisze, ze bez-
wzgledne domaganie sie catosci informacji w wielu sytuacjach jedynie paralizuje
dziatania. Nikt w takich warunkach nie podjatby zadnej pracy (bo a nuz znajdzie
sie lepsza), nikt nie opowiedziatby sie za zadng partig polityczng czy nikt by sie
nigdy nie ozenit.

PODSUMOWANIE

Podane w artykule przyktady metafor informacyjnych nie wyczerpuja catej li-
sty. Mozna jg rozwing¢ i uzupetni¢ o metafory informacyjne w statystyce. Ale juz
te przyktady utwierdzajg w przekonaniu, ze informacja jest pojeciem wielo-
znacznym i bogatym w tresci. Oczywiscie zadna z czgstkowych metafor nie
odzwierciedla petnego pola semantycznego tego pojecia, pozwalajgc dostrzec
tylko niewielki wycinek rzeczywistosci. Stanowi jednak krok do jego poznania.

Metafora opiera sie na analogii pomiedzy rozpatrywanym (poznawanym) po-
jeciem a pojeciem lub obiektem, ktére stanowi odniesienie do znanej rzeczywi-
stosci. Jak kazda analogia pozwala tylko w przyblizeniu uchwyci¢ cechy pozna-
wanego obiektu lub pojecia, czasem prowadzac do zbyt daleko wybiegajgcych
i mylnych wnioskéw. Jednak zaletg metafor jest to, ze utatwiajg one przynaj-
mniej wstepne zrozumienie trudnych pojec¢, a takim jest informacja. Potem po-
zostaje juz tylko analiza i weryfikacja, czy brana pod uwage metafora zastuguje
na uwage i czy stanowi dobry punkt wyjscia poznania badanego obiektu.

Potaczenie definicji informacji z opisem jej wtasnosci i funkcji oraz zwigzanymi
z nig metaforami umozliwia petniejsze zrozumienie istoty tego terminu. Warto
jednak pamieta¢ o niepokoju kryjacym sie w filozoficznym pytaniu Curras: czym
jest informacja? Metafory nie odpowiadajg na tego rodzaju pytania, poniewaz
nie definiujg pojecia. Utatwiajg za to wyrazniejsze dostrzezenie wiasnosci infor-
macji i unaocznienie funkcji, jakie moze ona petni¢ w zyciu cztowieka — jak wo-
da, swiatto, krew albo swiat zasmiecony przez nieroztropnos$¢, chciwosc¢ i inne
wady cziowieka.
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