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Zasoby dobr trwatych w gospodarstwach
domowych

Streszczenie. Celem artykutu jest omdéwienie stanu zasobow dobr trwatego
uzytkowania w gospodarstwach domowych oraz zachowan konsumentéw na
rynku sprzetébw AGD, RTV i teleinformatycznych. Przedmiot badania stano-
wity: wyposazenie gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytkowania
z uwzglednieniem wieku i liczby posiadanych przedmiotoéw, zasoby débr nowo-
czesnych i skala niezaspokojonych potrzeb w tym zakresie, a takze czynniki
decydujgce o ich wyborze, postawy konsumentoéw wobec nowoSci rynkowych
w tej grupie produktéw oraz opinie dotyczgce wymiany posiadanych dobr na
nowe. W analizach wykorzystano dane z badania budzetéw gospodarstw do-
mowych GUS z 2015 r. oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzonych me-
todg CAPI (Computer Assisted Personal Interview) przez Instytut Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktury w latach 2012—2015 w ramach projektu badawczego
Narodowego Centrum Nauki pt. Konsumpcja w innowacyjnej gospodarce.

Wyniki tego studium wskazaty na poprawe stanu wyposazenia gospodarstw
domowych. W ich dyspozycji znajduje sie coraz wiecej nowoczesnych przedmio-
téw, co wptywa na wzrost standardu wyposazenia, a co za tym idzie — na war-
to$¢ posiadanego majatku.

Stowa kluczowe: gospodarstwa domowe, dobra trwatego uzytkowania, za-
spokojenie potrzeb, nowoczesne dobra trwate.

JEL: D1, D12, L68, M31

Wsréd wszystkich podmiotéw dziatajgcych na rynku gospodarstwa domowe sg
najliczniejsza grupa, ktéra nie tylko dysponuje czynnikami produkcji i udostepnia
posiadane zasoby innym, ale przede wszystkim nabywa dobra i ustugi, wsréd
ktérych wazng role odgrywajg réznego rodzaju sprzety trwatego uzytkowania.
Dobra trwatego uzytkowania znajdujgce sie w gospodarstwie domowym stuzg
bezposrednio lub posrednio zaspokajaniu réznorakich potrzeb jego cztonkow lub
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catej rodziny. Niezaleznie od obiektywnych korzysci wiekszos¢ tych dobr zaspo-
kaja potrzeby wyzszego rzedu i jako takie charakteryzujg standard zycia gospo-
darstwa domowego, sg tez wyktadnikiem jego nowoczesnosci. Stan ich posiada-
nia jest miernikiem poziomu konsumpcji w gospodarstwie domowym (Kramer,
1997). Ze wzgledu na zaspokajane potrzeby i petnione funkcje dobra trwatego
uzytkowania obejmujg zréznicowany asortyment towaréw, a mianowicie: sprzety
i urzgdzenia gospodarstwa domowego (zwigzane z mechanizacjg czynnosci
domowych, stuzgce do przygotowywania i przechowywania zywnosci, utrzymania
czystosci w mieszkaniu, prania i konserwacji odziezy), sprzet informatyczny, au-
diowizualny, fotograficzny, multimedialny (zwigzany z domowg rozrywka, wypo-
czynkiem lub nauka) oraz $rodki transportu (jedno- i dwusladowe).

O mozliwosciach nabywczych gospodarstw domowych decydujg gtéwnie uzy-
skiwane dochody. Obserwowana poprawa sytuacji materialnej wiekszosci go-
spodarstw domowych sprzyjata nabywaniu przez nie zaréwno débr i ustug kon-
sumpcyjnych, jak i niekonsumpcyjnych. Nastgpita wyrazna poprawa wyposaze-
nia gospodarstw domowych — w ich dyspozycji znajduje sie coraz wiecej débr
i to coraz bardziej nowoczesnych — zwiekszyt sie standard wyposazenia, a tym
samym wartos¢ posiadanego majatku.

Celem artykutu jest przedstawienie stanu wyposazenia polskich gospodarstw
domowych w dobra trwatego uzytkowania z uwzglednieniem ich wieku i liczby
oraz ocena nowoczesnosci czy innowacyjnosci posiadanych dobr, a takze zacho-
wan konsumentow na rynku dobr trwatego uzytkowania. W artykule wykorzystano
przede wszystkim informacje pochodzgce z badania budzetéw gospodarstw do-
mowych GUS i z badan ilosciowych przeprowadzonych w Instytucie Badania Ryn-
ku, Konsumpcji i Koniunktur (IBRKK) w ramach realizacji w latach 2012—2015
projektu badawczego pt. Konsumpcja w innowacyjnej gospodarce'. Badanie wy-
konano na reprezentatywnej ogdlnopolskiej prébie 1000 oséb w wieku 18 lat
i wiecej, metodg bezposrednich indywidualnych wywiadoéw z wykorzystaniem
kwestionariusza wspomaganego komputerowo (CAPI). Dobér préby miat charak-
ter losowo-kwotowy ze wzgledu na pte¢, wiek, wyksztatcenie i klase wielkosci
miejscowosci. W artykule wykorzystano takze inne wtérne materiaty zrodtowe.

UWARUNKOWANIA KONSUMPCJI DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA

Decydujgcg role w kreowaniu popytu na dobra trwatego uzytkowania odgrywa
sytuacja materialna gospodarstwa domowego, poniewaz wiele z tych débr ce-
chuje wysoka cena. Na przestrzeni badanych lat mozna zaobserwowaé statg
poprawe sytuacji materialnej polskich gospodarstw domowych. Gospodarstwa
osiggajg coraz wyzsze dochody, a tym samym ponoszg coraz wigksze wydatki,
wzrasta tez nadwyzka dochodéw nad wydatkami, co stwarza wieksze mozliwo-
8ci oszczedzania. W 2016 r. przecietny miesieczny nominalny dochéd rozporza-
dzalny przypadajacy na osobe w gospodarstwie domowym wyniost 1475,56 zi

' Projekt finansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki (NCN) nr 2012/05/B/HS4/04006.
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(0 6,2% wiecej niz w 2015 r.), a nominalne wydatki ogétem wynosity 1131,64 zt
(o 3,8% wiecej niz w 2015 r.) (GUS, 2017a). W latach 2010—2016 dochéd roz-
porzadzalny wzrést o 22,8%, a wydatki ogotem o 12,6%. W okresie tym udziat
wydatkéw w dochodzie rozporzgdzalnym obnizyt sie o 7 p.proc. (z 83,7% do
76,7%). Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne stanowity ok. 95% ogotu wy-
datkéw. W ostatnich latach mozna zaobserwowac wzrastajgca role towardow
i ustug niezywnosciowych w konsumpcji. W 2016 r. wydatki na ten cel stanowity
67,5%, aw 2010 r. 66,2% ogotu wydatkow.

Niewatpliwie dynamike konsumpcji — przy rosngcych dochodach do dyspo-
zycji gospodarstw domowych — wspiera rosngcy optymizm konsumentow.
Z perspektywy ostatnich lat mozna zauwazy¢ znaczaca poprawe potozenia ma-
terialnego Polakow. Z badania CBOS wynika, ze odsetek oséb deklarujgcych
dobry (24%) lub bardzo dobry (2%) poziom zycia, jest wyzszy niz oceniajgcych
swojg sytuacje finansowg ponizej przecietnej — zyjemy skromnie (17%) oraz
zyjemy bardzo biednie (2%) (CBOS, 2017).

Blisko 1/3 badanych zadeklarowata wystgpienie w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy sytuacji, ze w ich gospodarstwie domowym brakowato na wydatki zwigzane
z zakupem sprzetu i rzeczy do wyposazenia domu (30%) (wykr. 1). Sytuacje
niezaspokojenia niektérych potrzeb zwigzanych z wyposazeniem domu zanoto-
wano wsrod respondentéw deklarujgcych, ze ich rodziny zyjg biednie (57%) lub
skromnie (31%). Jednak nawet wsrdd respondentow okreslajacych swoj poziom
zycia jako dobry lub bardzo dobry zdarzaty sie sytuacje niezaspokojenia potrzeb
zwigzanych z wyposazeniem domu w dobra trwate (8%).

WYKR. 1. ODSETEK ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH NA PYTANIE, CZY W CIAGU
OSTATNICH DWUNASTU MIESIECY ZDARZYLO SIE PANU(l) LUB W PANA(I)
GOSPODARSTWIE DOMOWYM, ZE NIE STARCZYLO PIENIEDZY NA ZAKUP SPRZETU
| RZECZY DO WYPOSAZENIA DOMU
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Z 6 dto: opracowanie wiasne na podstawie badania CBOS (2017).
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Z danych CBOS wynika, ze w 2017 r. wiekszos¢ badanych (56%) zadeklaro-
wala, iz ich rodziny nie mialy zadnych probleméw finansowych zwigzanych
z zaspokojeniem potrzeb.

Analizujgc wyposazenie gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytkowa-
nia, nie sposéb poming¢ roli cen w ksztattowaniu sie popytu na te grupe produk-
téw. W 2016 r. mozna zaobserwowac spadek cen we wszystkich badanych gru-
pach tych dobr (tabl. 1).

TABL. 1. WSKAZNIKI CEN WYBRANYCH GRUP DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA

2014 2015 2016
Wyszczegolnienie -
rok poprzedni=100 2005=100 2010=100

Urzadzenia gospodarstwa domo-

[T [« USRS 98,2 98,9 99,2 86,7 93,1
Sprzet audiowizualny, fotograficzny

i informatyczny .......cccccveeiiinennnn. 93,2 95,7 97,3 41,4 69,3
Sprzet i ustugi telekomunikacyjne ... 100,2 101,9 99,2 89,9 92,6
Samochody osobowe ...................... 97,6 95,4 97,5 76,8 85,2

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS (2017b).

Potaniat sprzet audiowizualny, fotograficzny i informatyczny (o 2,7%) oraz
samochody osobowe (o0 2,5%), ceny sprzetu telekomunikacyjnego spadtly
0 5,7%, a ustug internetowych o 5,4% (oferowanych w pakiecie o0 4,6%) (GUS,
2017Db).

W poréwnaniu z 2010 r. ceny sprzetu audiowizualnego, fotograficznego i in-
formatycznego w 2016 r. byly nizsze o 30,7%, a samochoddéw osobowych
o 14,8%. Sytuacja taka wptynefa niewatpliwie na wzrost wyposazenia gospo-
darstw domowych w te przedmioty. Oprocz korzystnej sytuacji cenowej stymula-
torem zakupdw jest tez wykorzystywanie przez konsumentéw zaciggnietych na
ten cel kredytow i pozyczek oraz zgromadzonych oszczednosci. Badanie
w ramach projektu Diagnoza Spofeczna wykazato, ze w 2015 r. zadtuzenie
z tytutu zakupu dobr trwatego uzytkowania dotyczyto 33% badanych zadtuzo-
nych gospodarstw, a wykorzystanie na ten cel oszczednosci — 22% gospo-
darstw, ktére wykazaty ich posiadanie (Czapinski i Panek, 2015). Na wzrost
zakupow wplynefa réwniez niska inflacja (zblizona w 2016 r. sredniorocznie do
zera), niskie stopy procentowe obnizajgce koszt zaciggania kredytéw oraz
wzrost transferéw socjalnych (np. program 500+) (NBP, 2017).

Warto tez podkresli¢ znaczenie sprzedazy ratalnej (czesto nieoprocentowa-
nej) i roznego rodzaju promocji cenowych stosowanych przez firmy oferujgce
klientom do sprzedazy te grupy produktow.

Do istotnych czynnikéw wzrostu konsumpciji nalezy coraz lepsze zaopatrze-
nie rynku w dobra konsumpcyjne, zwtaszcza w towary niezywnosciowe (np.
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w sprzet gospodarstwa domowego) oraz dostepnos¢ sieci sprzedazy towardow
i ustug konsumpcyjnych, a takze wielkos¢ oferty towarowej. O tym, ze wsréd
konsumentow wzrosta ranga towaréw niezywnosciowych, a zmalato znaczenie
zywnos$ci oraz alkoholu i tytoniu, Swiadczg dane dotyczace sprzedazy detalicz-
nej (tabl. 2).

TABL. 2. DYNAMIKA SPRZEDAZY DETALICZNEJ (ceny state)

I 2014 | 2015
Wyszczegdlnienie -
rok poprzedni=100 2010=100
O0gotem ..o 103,9 105,4 115,0
Towary konsumpcyine .........cccceevceeeenieeesineeenns 104,7 106,2 120,0
zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe .................. 100,5 101,3 96,8
towary niezywnosciowe ............ccccceeeeeinnnen.. 108,3 109,7 141,8
Towary niekonsumpcyine .......ccccceeeevveeeviieene 99,7 100,6 93,5

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie publikacji GUS (2016a, 2017c).

Kluczowe dla wzrostu konsumpcji sg zmiany gospodarcze obejmujgce —
oprocz globalizacji, w wyniku ktorej dostepne sg towary pochodzgce z catego
Swiata — wzrost dochoddéw i postep technologiczny (Internet, telefonia komoér-
kowa).

Sktonno$¢ gospodarstw domowych do konsumpcji, w tym do konsumpcji débr
trwatego uzytkowania, uwarunkowana jest nie tylko czynnikami ekonomicznymi,
lecz takze czynnikami o charakterze demograficznym, psychologicznym czy
spotecznym.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH
W DOBRA TRWALEGO UZYTKOWANIA

Szczegodtowych informacji na temat zasobno$ci, a tym samym wyposazenia
gospodarstw domowych w réznorodne dobra trwatego uzytkowania, dostarczajg
wyniki badania budzetéw gospodarstw domowych prowadzone przez GUS, na
podstawie ktérych mozna przesledzi¢ tendencje w tym zakresie, zachodzace
zmiany, preferencje i zachowania innowacyjne zamieszkujgcych w nich oséb.

Przeglad wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia i sprzety trwa-
tego uzytkowania (tabl. 3) wskazuje, ze niemal wszystkie gospodarstwa — nie-
zaleznie od statusu materialnego czy miejsca zamieszkania — majg chtodziarke
lub chiodziarko-zamrazarke do przechowywania zywnosci (98,8%, w tym 98,4%
gospodarstw posiadato jedno urzadzenie, 1,5% — dwa, a 0,4% — trzy lub wie-
cej), pralke automatyczng (95,2%, przy czym 99,4% gospodarstw miato tylko



42 Wiadomosci Statystyczne nr 10 (689), 2018

jedng pralke, a pozostate uzytkowaty dwie) oraz odkurzacze (94,2%, przy czym
98,7% gospodarstw miato tylko jeden odkurzacz, a 1,3% gospodarstw — dwa).

. TABL. 3. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W DOBRA TRWALEGO
UZYTKOWANIA WEDLUG LICZBY POSIADANYCH SPRZETOW W 2015 R. (% wskazan)

L . Liczba posiadanych sprzetéw, urzadzen
Wyszczegdlnienie Posiada —
1 2 3 i wiecej
Odbiornik telewizyjny kineskopowy ..........ccccceeveenee. 23,2 90,6 8,7 0,7
Odbiornik telewizyjny do odbioru naziemnej telewi-

zji cyfrowej z MEPG-4, odbiornik telewizyjny inny 82,9 82,7 15,3 2,0
Urzadzenie do obioru telewizji satelitarnej, kablo-

wej, naziemnej telewizji cyfrowej z MPEG-4 ........ 84,5 95,5 4,2 0,3
Radio, radiomagnetofon z odtwarzaczem plyt kom-

PaKtOWYCh ..o 75,2 90,4 8,2 1,4
Zestaw kina domowego ... 12,6 99,3 0,6 0,1
Odtwarzacz DVD ... 37,4 98,9 0,9 0,2
Kamera wideo ...........ccceeuee 8,4 98,9 1,0 0,1
Aparat fotograficzny cyfrowy .........cccccoviveeeeieiiinnen.. 48,7 94,7 4,6 0,7
Komputer 0SObIStY .........ccoovviiiiiiiieeiieieeee e, 72,9 70,4 23,0 6,6

w tym laptop, tablet ...................... 58,6 78,6 17,3 4.1
Komputer z dostepem do Internetu . 71,4 71,7 22,0 6,3

w tym szerokopasmowym ................ 59,6 71,1 22,5 6,4
Komputer bez dostepu do Internetu 3,0 90,0 8,4 1,6
Drukarka ........cccoooeiiiiii e 34,1 98,0 1,9 0,1

w tym wielofunkcyjna ... 22,5 98,9 1,0 0,1
Telefon stacjonarny ................. 36,5 99,9 0,1 —
Telefon komoérkowy prywatny . 94,7 29,2 41,2 29,6

wtym smartfon .........cccceiiiiiie i 43,4 50,5 35,2 14,3
Konsola do gier .......c.evvveveiiiiiiiieee e 8,1 98,0 1,9 0,1
Odtwarzacz Blu-ray ..........ccccoeeeeviiiieeeiecieeee e 3,0 98,7 1,2 0,1
Czytnik ksigzek e-book ..........cccccvveeieeiiiiiiiiiieeeeee, 2,9 93,9 5,7 0,4
Pralka automatyczna 95,2 99,4 0,6 —
Odkurzacz elektryCzny .........ccccceevveveeeeieciiiieeeeeeee, 94,2 98,7 1,3 —
Chtodziarka, zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka 98,8 98,4 1,5 0,1
Kuchenka elektryczna z ptytg ceramiczng, induk-

(03] |- PSPPSR 10,8 99,5 0,5 —
Kuchenka mikrofalowa ...........ccccccoooiiiieiiiinenninne. 59,2 99,6 0,4 —
Robot kuchenny ............ 63,3 97,8 1,9 0,3
Zmywarka do naczyn .......... 27,1 99,8 0,2 —
Rower (bez dzieciecego) .... 64,3 48,2 36,3 15,5
MOLOCYKI .. 7,2 90,9 7.8 1,3
Samochdd 0SODOWY .........ceeeeeeviiiiiiieeeicciirieee e 63,9 76,6 20,6 2,8
LOdZ MOtOrowa ......c.eevveeeiieiiieee e 0,3 100,0 — —

Zr6dto: obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z badania budzetéw gospodarstw domo-
wych z 2015 r.

Sg to sprzety oszczedzajgce czas, usprawniajgce prace domowe oraz uta-
twiajgce funkcjonowanie cztonkéw gospodarstw w mieszkaniu. Ponad potowa
gospodarstw domowych dysponuje robotem kuchennym (63,3%) oraz kuchenkg
mikrofalowg (59,2%), ktéra jest zwykle dodatkowym urzadzeniem do przygoto-
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wywania positkdw. Najpopularniejszym rodzajem kuchenki w Polsce jest ku-
chenka gazowo-elektryczna. Dla gospodarstw niepodtaczonych do sieci gazowej
(w gaz z sieci wyposazonych jest srednio 55,7% polskich mieszkan, ponadto
coraz wiecej mieszkan buduje sie bez instalacji gazowej) alternatywa stajg sie
kuchnie z ptytg ceramiczng bgdz indukcyjng. Gotowanie przy uzyciu kuchni in-
dukcyjnej jest energooszczedne i bezpieczne; korzysta z nich 10,8% gospo-
darstw domowych (GUS, 2016b).

Warto réwniez zwroci¢é uwage na fakt, ze chociaz nieodtgcznymi atrybutami
kuchni sg chiodziarki/lodéwki lub chtodziarko-zamrazarki, to 20,7% gospodarstw
ma zamrazarki umozliwiajgce tylko mrozenie zywnosci. Nieco wiecej, bo 27,1%
gospodarstw korzysta ze zmywarki, ktéra zazwyczaj zuzywa kilkakrotnie mniej
wody niz przy zmywaniu recznym.

Badania budzetéw gospodarstw domowych za 2015 r. wskazujg, ze stan po-
siadania zmechanizowanego sprzetu w rodzinach oraz stopien ich upowszech-
nienia byt mato zr6znicowany. Sposrod badanych gospodarstw 99% byto wypo-
sazonych tylko w jedng kategorie wielogabarytowych urzgdzen AGD (chtodziar-
ke, kuchenke, zmywarke oraz pralke).

Dazenie konsumentéw do wygody i oszczednosci czasu mozna zauwazy¢ nie
tylko w zakresie automatyzacji prac domowych, lecz takze w rosngcym zaintere-
sowaniu urzgdzeniami elektronicznymi. Niemal wszystkie gospodarstwa domo-
we (94,7%) miaty telefon komoérkowy, ktéry powoli wypiera z powszechnego
uzycia telefon stacjonarny (obecnie ma go co trzecie gospodarstwo). Telefon
komoérkowy z kolei coraz czesciej zastepowany jest przez smartfon, tgczacy
w sobie funkcje telefonu komérkowego i komputera kieszonkowego. W smartfon
wyposazonych jest ponad 43% gospodarstw. O zastepowaniu starych technolo-
gii nowymi dowodzi réwniez historia telewizorow — ultraptaskie urzadzenia
multimedialne, do jakich nalezg telewizory LCD, niemalze wyparty z rynku wa-
zgce po kilkadziesigt kilogramow telewizory kineskopowe RTV?. Posiadanie
odbiornika telewizyjnego nowszej generacji deklarowato ponad 60% ogotu
gospodarstw. Zmiany te nastepowaty w wyniku rewolucji technologiczno-
-informatycznej — dzieki nowoczesnej technologii, ktéra miata wptyw na obniza-
nie cen, w gospodarstwach domowych obserwujemy obfito§¢ réznorodnych
dobr. Powszechnie uzytkowanym sprzetem sg rowniez odbiorniki radiowe oraz
radiomagnetofony z odtwarzaczem ptyt kompaktowych (posiadato je 75,2% go-
spodarstw). Prawie co drugie gospodarstwo dysponowato cyfrowym aparatem
fotograficznym. Znacznie rzadziej natomiast gospodarstwa domowe byty wypo-
sazone w DVD (37,4%), zestaw kina domowego (12,6%) oraz kamere wideo
(8,4%). W 2015 r. komputer osobisty i dostep do Internetu miato odpowiednio
72,9% oraz 71,4% gospodarstw domowych. W jeden komputer byto wyposazo-

2 Kategorie sprzetu RTV to: odbiorniki telewizyjne, urzgdzenia odtwarzajgce dzwieki i obrazy oraz
sprzet komputerowy.
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nych ponad 70% gospodarstw domowych, w dwa — 23%, natomiast blisko 7%
gospodarstw uzytkowato trzy komputery lub wiecej. Dostep do Internetu szero-
kopasmowego jest mozliwy gtéwnie na obszarach wysoko zurbanizowanych,
w ktérych istniejg warunki techniczne zastosowania tych tgczy, dlatego jedynie
60% gospodarstw domowych mogto z nich korzysta¢. Podobny odsetek gospo-
darstw korzystat z tabletu lub laptopa, a blisko 79% posiadato jeden laptop lub
tablet, 17% — dwa, natomiast ok. 4% gospodarstw — trzy i wiecej. Z pewnoscig
wieksza liczba sprzetu audiowizualnego i multimedialnego w wyposazeniu go-
spodarstwa jest pochodng jego sktadu osobowego — sg to przewaznie gospo-
darstwa rodzin z dzie¢mi, dla ktérych te przedmioty sg niezbedne w szkole
i w pracy.

Analiza stanu posiadania poszczegolnych dobr zwigzanych z mobilnoscia,
zaspokajajgcych potrzeby w zakresie przemieszczania sie, tj. rowery, motocykle,
samochody, fodzie motorowe, wskazuje, ze ok. 36,1% gospodarstw nie miato
i nie uzytkowato samochodu osobowego. Z ogétu gospodarstw posiadajgcych
samochdd 76,6% eksploatowato jeden, 20,6% — dwa, a 2,8% — trzy. Niespetna
36% badanych gospodarstw nie posiadato roweru. Blisko potowa gospodarstw
dysponowata jednym rowerem, ponad 48% — dwoma, zas$ prawie 16% — trze-
ma i wiecej. Niewielka liczba gospodarstw domowych (7,2%) dysponowata mo-
tocyklem oraz todzig motorowg (0,3%).

Najmniej powszechnymi ze zbadanych sprzetéw okazaty sie konsola do gier,
odtwarzacz Blu-ray oraz elektroniczny czytnik ksigzek e-book. Odsetek gospo-
darstw posiadajgcych ten sprzet wynidst odpowiednio — 8,1, 3 i 2,8%.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodar-
stwach domowych staje sie coraz bardziej powszechne, mozna zatem oczeki-
wac, ze ten proces bedzie przyspieszat, zwlaszcza w przypadku urzgdzen
wspomagajgcych prace domowe oraz informatycznych stuzgcych celom komu-
nikacyjnym oraz niezbednych do pracy zawodowej.

CZAS UZYTKOWANIA POSIADANYCH DOBR TRWALYCH

Wspdlng cechg dobr trwatego uzytkowania jest to, ze stuzg one konsumpcji
indywidualnej, nie zuzywajg sie w jednym akcie, ale sg wykorzystywane wielo-
krotnie oraz zaspakajajg wiele potrzeb. Dobra trwatego uzytkowania sg przed-
miotami konsumpcji o roznym okresie i czestotliwosci uzytkowania.

Mozna sadzi¢, ze nowoczesnos¢ posiadanych débr trwatych wigze sie Scisle
z okresem ich uzytkowania (wiek sprzetu). W celu zdiagnozowania wyposazenia
gospodarstw domowych w najnowoczesniejszy sprzet przyjeto zatem, ze sg one
uzytkowane w gospodarstwie do dwdch lat, zas do starszej generacji zaliczono
modele sprzed trzech i czterech lat lub eksploatowane piec¢ lat i dtuzej.

Na ogdt uwaza sie urzadzenia za stare, gdy technologia ich wykonania nie
jest juz nowoczesna, a wiec sg one mniej wydajne, zuzywajg wiecej energii, sg
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zbyt duze czy ciezkie i nie spetniaja biezacych standardéw uzytkowania. Infor-
macje o wieku réznorodnych débr dotyczg (gdy jest ich kilka w wyposazeniu
gospodarstwa domowego) pierwszego urzgdzenia (tabl. 4).

TABL. 4. WIEK DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA GOSPODARSTW DOMOWYCH W 2015 R.
(% wskazan dla pierwszego dobra)

o Wiek sprzetu
Wyszczegolnienie -y T
do 2 lat 2—5 powyzej 5 lat| nie wiem
Odbiornik telewizyjny kineskopowy ..........cccccuveeneee. 0,8 2,2 95,2 1,8
Odbiornik telewizyjny do odbioru naziemnej telewi-

zji cyfrowej z MEPG-4, odbiornik telewizyjny inny 29,7 43,1 26,8 0,4
Urzadzenie do obioru telewizji kablowej, naziemnej,

telewizji cyfrowej z MPEG-4 .........cccccvveeciveeeiennn 22,1 26,7 50,3 0,9
Radio, radiomagnetofon z odtwarzaczem plyt kom-

PaKtOWYCh ..o 53 10,0 83,2 1,5
Zestaw kina dOMOWEQO .......coeeeevveviieiieeeeeciiieeeeen, 10,3 29,2 60,0 0,5
Odtwarzacz DVD ............. 4,7 18,7 76,0 0,6
Kamera wideo ...........ccceeue 10,7 29,0 59,6 0,7
Aparat fotograficzny cyfrowy 14,9 34,7 49,7 0,7
Komputer 0SODIStY .......ccceviiiiiiiiiiiee e 27,1 34,7 37,6 0,6

w tym laptop, tablet .......ccccooii 32,7 38,6 28,2 0,5
Drukarka .......cccccccvevvveenen. 19,9 36,4 43,0 0,7

w tym wielofunkcyjna ......... 23,8 39,6 36,3 0,4
Telefon komoérkowy prywatny . 53,4 27,9 18,0 0,7
SMArfON ..o 83,9 141 1,8 0,3
Konsola do Gier ......ccvvvveviiiiiiiiieee e 37,3 38,6 23,5 0,5
Odtwarzacz Blu-ray 35,6 34,6 29,1 0,6
Czytnik ksigzek e-book ..........ccccovvevieeiiiiiiiiieeieeeen, 59,9 28,6 11,1 0,5
Pralka automatyczna .........cccccveeiiiiciiiieee e, 11,5 21,7 65,8 1.1
Odkurzacz elektryCzny ........ccccccvveeviveeeiieeeeieee e 11,6 18,9 68,4 1.1
Chtodziarka, chfodziarko-zamrazarka ...................... 8,7 16,8 73,4 1,1
ZAMEAZATKA ...cooiuveieiiiee e 6,5 11,4 80,9 1,2
Kuchenka elektryczna z ptytg ceramiczng, induk-

(03] [ - F R 18,6 31,2 49,1 1,2
Kuchenka mikrofalowa .. 8,2 20,4 70,5 0,9
Robot kuchenny ...........ccccoooveiiiiiieeiieceee e 11,2 16,6 711 1,1
Zmywarka do NACZYN .....ccevvveeeeeeiiiieee e 20,6 34,5 443 0,5
Rower (bez dzieciecego) .... 12,3 171 69,2 1,4
MOLOCYKI ... 10,9 20,7 67,6 0,8
Samochdd 0SODOWY ........ccccveeeiiiieiciieeceee e 2,9 8,1 88,3 0,8
£O0dZ MOtOroWa .....cceeeiiiiiiiiiiiiiee e 7,3 11,4 79,2 2,1

Zrodto:jak przy tabl. 3.

Z analizy danych wynika, ze w 2015 r. najnowoczes$niejszym uzytkowanym
urzadzeniem byt smartfon, posiadato go bowiem blisko 84% gospodarstw do-
mowych, oraz byt urzadzeniem najnowszym, poniewaz zostat zakupiony przez
gospodarstwo w ciggu ostatnich dwéch lat. Smartfon starszego typu bedacy
w uzyciu od trzech do pieciu lat posiadato znacznie mniej gospodarstw — ok.
14%, zas ok. 2% uzywato smartfon przeszio pie¢ lat. Wsrdd urzadzen nowych
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(dwuletnich lub mtodszych) znajdowat sie telefon komérkowy (miato go ponad
53% gospodarstw) oraz elektroniczny czytnik ksigzek e-book (posiadato go
w uzyciu prawie 60% gospodarstw). W uzytkowaniu nie dtuzszym niz dwa lata
byly rowniez odbiorniki telewizyjne i urzgdzenia do odbioru naziemnej telewizji
cyfrowej z MPEG-4, laptopy i tablety, konsole do gier oraz odtwarzacze Blu-ray.
Posiadato je od 30 do 50% gospodarstw. Podobny odsetek gospodarstw dyspo-
nowat nieco starszymi typami tych urzadzen, co $wiadczy o sukcesywnej wy-
mianie starych urzgdzen na nowe. Gospodarstwa domowe byty natomiast stabo
wyposazone w najnowsze drukarki wielofunkcyjne oraz zmywarki — te urzadze-
nia znajdowaty sie w wyposazeniu jedynie co pigtego gospodarstwa.

Do najstarszych sprzetéw w gospodarstwach domowych zaliczy¢ nalezy od-
biornik telewizyjny kineskopowy (w wieku powyzej pieciu lat miato go 95,2%
gospodarstw), radio, radiomagnetofon z odtwarzaczem ptyt kompaktowych
(w wieku powyzej pieciu lat posiadato je 83,2% gospodarstw), zamrazarke (bli-
sko 81%), DVD (76%), chtodziarko-zamrazarke (73,4%), robot kuchenny
(71,1%) i kuchenke mikrofalowg (70,5%). Az 19 urzgdzen (na 32 uwzglednione
w badaniu) uzytkowanych ponad pie¢ lat byto w posiadaniu ponad 50% gospo-
darstw domowych.

Dane te wskazuja, Zze polscy konsumenci inwestujg czesciej w sprzet elektro-
niczny niz w sprzet AGD. Sprzety audiowizualne, telekomunikacyjne czy infor-
matyczne szybciej podlegajg zuzyciu moralnemu® zwigzanemu z dynamicznym
postepem technologicznym. W przypadku smartfonu i telefonu komérkowego
przyczyn niskiego wieku mozna upatrywac w polityce rynkowej operatoréw sieci
komérkowych (wigzanie umowy swiadczenia ustug z nowym aparatem telefo-
nicznym). Producenci i handlowcy czesto oddziatujg na aktywnos¢ zakupowg
konsumentéw stosowaniem réznych form promocji sprzedazy, tj. przecen i wy-
przedazy.

W przypadku sprzetéw AGD wielu konsumentéw kupuje je z reguty na dtuzej,
zaktadajgc, ze jesli dziatajg, to nie ma potrzeby ich wymienia¢ (a ich wiek nie
wptywa w wiekszym stopniu na jako$¢ dziatania).

Biorgc pod uwage wyniki badan IBRKK dotyczgce konsumenckiej oceny no-
woczesnosci posiadanych débr trwatych, mozna zauwazyé, ze najbardziej no-
woczesnymi sprzetami/urzgdzeniami okazaty sie: telefon komoérkowy, laptop
oraz zmywarka do naczyn (ok. 20% badanych byto zdania, ze uzytkowane przez
nich sprzety sg bardzo nowoczesne) (tabl. 5). Wiecej niz co szésty respondent
(15%) posiadat nowoczesny telewizor. Zwazywszy, ze zaréwno smartfony, jak
i telewizory najnowszej generacji sg na naszym rynku od niedawna, przekfada
sie to zatem na percepcje ich nowoczesnosci.

3 Starzenie moralne to proces zwigzany z szybkimi zmianami technologicznymi (zwtaszcza w elek-
tronice i informatyce), w wyniku ktérego w petni sprawny wedle specyfikacji sprzet lub oprogramo-
wanie nie spetnia juz biezacych standardéw uzytkowania.
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TABL. 5. OCENA NOWOCZESNOSCI SPRZETOW
POSIADANYCH PRZEZ GOSPODARSTWA DOMOWE W 2014 R. (% wskazan)

Sprzet
Wyszczegdlnienie bardzo $rednio mato nienowoczesny,
nowoczesny nowoczesny nowoczesny przestarzaly

Telefon KomoOrkowy .........cccceecvveenes 20 50 24 6
Komputer przenos$ny 19 63 16 2
Zmywarka do naczyn 18 61 18 3
TeleWiZor ......coevieiiiiieeee e 15 49 27 9
Ptyta grzewcza (kuchenka) gazo-

walelektryczna .........cccoceeieeienn. 11 36 48 5
Pralka automatyczna ..... 10 30 52 8
Sprzet fotograficzny ....... 10 55 30 5
Lodéwka ........cceevueeiinenns 9 49 34 8
Kuchenka mikrofalowa ... 8 54 32 6
Komputer stacjonarny .... 6 53 32 9
Odkurzacz elektryczny ... 5 48 38 9
Odtwarzacz DVD .......ccccceeevveeenenen. 5 50 36 9
Zestaw do odbioru, nagrywania

i odtwarzania dzwieku (wieza) .... 8 42 42 8

Zr 6 dto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan IBRKK przeprowadzonych w latach 2012—2015
wedtug projektu badawczego NCN pt. Konsumpcja w innowacyjnej gospodarce.

Do przestarzatych zaliczono 60% uzytkowanych pralek automatycznych,
ok. 50% roznego rodzaju kuchenek domowych i zestawow typu wieza, 47%
odkurzaczy, 45% odtwarzaczy DVD i 42% lodowek.

Na podstawie wynikéw badan wtasnych i badan budzetéw gospodarstw do-
mowych GUS — kierujgc sie subiektywng oceng — wybrano 11 débr, ktére
uznano za nowoczesne, tj.: odbiornik telewizyjny do odbioru naziemnej telewizji
cyfrowej z MEPG-4, odtwarzacz Blu-ray, kamera wideo, cyfrowy aparat fotogra-
ficzny, laptop lub tablet, komputer z szerokopasmowym dostepem do Internetu,
konsola do gier i e-book, kuchenka elektryczna z ptytg ceramiczng i zmywarka
do naczyn. Przyjeto zatozenie, ze im wigksza liczba tych débr w gospodarstwie,
tym wyzszy stopienh nowoczesnosci gospodarstwa domowego. Klasyfikacja go-
spodarstw wedtug liczby posiadanych nowoczesnych ddébr tworzy rozktad pra-
wostronny, w ktérym poczatek rozktadu obrazuje sytuacje, kiedy gospodarstwo
nie ma zadnego z wymienionych sprzetow, zas koniec rozktadu oznacza posia-
danie wszystkich 11 sprzetéw, czyli najwyzszy poziom nowoczesnosci. Wyste-
pujace dosé znaczne réznice w nowoczesnym wyposazeniu, mierzonym liczbg
nowoczesnych urzadzen/przedmiotéw trwatego uzytkowania bedgcych w dys-
pozycji gospodarstw domowych, przedstawia wykr. 2.

W 2015 r. wiekszos¢ gospodarstw domowych miato cztery nowoczesne
dobra (na wykr. 2 gospodarstwa te zajmujg wiekszo$¢ obszaru pod krzywa,
a wiec dominujg). Najwiecej gospodarstw (19,3%) posiadato trzy nowoczesne
sprzety. W badanych gospodarstwach nie byto jednak takich, ktore reprezen-
towatyby maksymalng nowoczesnos¢ i posiadaty wszystkie przyjete do anali-
zy urzadzenia, natomiast zadnego z nich nie miato az 14% gospodarstw.
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WYKR. 2. ODSETEK GOSPODARSTW DOMOWYCH WEDLUG POSIADANEJ ILOSCI
NOWOCZESNYCH DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA W 2015 R.

odsetek gospodarstw
20 19,32

18 — 16,92__17,00 16,68
16 14y \
14 \
12

\9,67
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
ilo§¢ nowoczesnych dobr trwatego uzytkowania

Zrodto:jak przy tabl. 3.

ZASOBY NOWOCZESNYCH DOBR TRWALYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Dane dotyczgce wyposazenia gospodarstw domowych publikowane przez
GUS obejmujg szeroki zakres produktdw o réznym stopniu nowoczesnosci, na-
tomiast w badaniu IBRKK uwzgledniono przede wszystkim te nowoczesne dobra
trwatego uzytkowania, ktére nie sg ujete w dostepnej statystyce.

Z badan wynika, ze najpowszechniejszg innowacja, ktéra zagoscita w gospo-
darstwach domowych badanych konsumentéw w 2014 r., byt dostep do Interne-
tu (71%) (tabl. 6), nastepnie komputer przenosny (59%) oraz smartfon (44%).
Okoto 40% respondentow posiadato komputer stacjonarny i cyfrowy sprzet foto-
graficzny, a 33% dysponowato samochodem wyposazonym w nawigacje. Pozo-
state nowoczesne sprzety/urzadzenia wystepowaly jeszcze rzadziej. Zmywarka
oraz najnowszej generacji telewizor (ze Smart TV, z 3D) byly w co czwartym
domu, przy czym telewizor byt sprzetem najbardziej pozgdanym — najwiecej
badanych deklarowato che¢ jego posiadania (32%), a zmywarke wymieniano
zaraz po nim (24%). Suszarke lub pralko-suszarke miato 20% konsumentow,
a kuchenke z ptytg ceramiczng oraz tablet (iPad, ultrabook) — 17%. Che¢ dopo-
sazenia gospodarstw w te przedmioty deklarowato 16—20% respondentow.
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TABL. 6. WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W NOWOCZESNE DOBRA
TRWALEGO UZYTKOWANIA W 2014 R. (% wskazan)

Nie, ale ;
) . . Ve, dit Nie, sg zbedne
Rodzaje sprzetow Tak, posiadamy ch;clglilggz?y W naszym domu

Dostep do Internetu .........cccvvvveeeeiiinnnes 72 4 24
Komputer przenosny (laptop, netbook) ... 59 10 31
Smartfon, iIPhone ..o 44 11 45
Komputer stacjonarny ..........ccccccceeeevvciiieeeeeeesiieneenn. 41 5 54
Cyfrowy sprzet fotograficzny (np. lustrzanka cyfro-

wa, kamera cyfrowa) ........ccccoccviiiieeiiiiiieee e, 39 17 44
Nawigacja samochodowa .. 33 13 54
Zmywarka do NACZYN .....ccevvveeeeeeiiiiiee e eeeieeee e 26 24 50
Telewizor najnowszej generacji (ze Smart TV, z 3D) 24 32 44
Suszarka lub pralko-suszarka ............cccccceeviiieennen. 20 16 64
Tablet, iPad, ultrabook .............ccccceeueee. 17 12 66
Kuchnia elektryczna z ptytg indukcyjng 17 20 63
Konsola (Play Station, X-Box) .......cccccceveernene 13 12 75
Parowar (urzgdzenie do gotowania na parze) ......... 12 19 69
Dostep do wypozyczalni VOD .........cccceeeeiiieeiiieenn. 10 11 79
Soniczna szczoteczka elektryczna do zebdw .......... 10 13 77
Automatyczny odkurzacz robot (i-robot) .................. 8 18 74
Czytnik do e-bookOW ........cccveviiiiieiiieecee e, 5 12 83
Cyfrowa ramka do zdje¢ .........ccceeevveiieiiieecieeee, 5 17 83

Zrédto: jak przy tabl. 5.

W 2014 r. najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie tzw. gadzety, z kto6-
rych korzystanie w niektorych przypadkach wymaga wiedzy technologicznej
i umiejetnodci. Tylko co dziesigty badany konsument miat soniczng szczoteczke
do zebdw i dostep do wypozyczalni VoD, nieco mniej (8%) — automatyczny
odkurzacz robot (i-robot), a co dwudziesty — czytnik do e-bookdéw i cyfrowg
ramke do zdjec.

W przypadku tych przedmiotéw odsetek konsumentéw twierdzgcych, Zze sg
one nieprzydatne w ich gospodarstwie domowym siegat ponad 75%, a chec
posiadania zgtosito niewiele ponad 10%.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze konsumenci majg praktyczne podejscie do no-
woczesnych, innowacyjnych dobr trwatych i jedli juz je kupujg, to wybierajg
urzgdzenia funkcjonalne — nie sg to gadzety, bez ktérych mozna funkcjonowac.

WYMIANA DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA NA NOWE

Réznego rodzaju sprzety i urzgdzenia, w ktére wyposazone sg gospodarstwa
domowe, ulegajg z jednej strony zuzyciu fizycznemu, z drugiej zas zuzyciu mo-
ralnemu. Okolicznosci wymiany posiadanych dobdér na nowe pozwalajg oceni¢
jakos¢ wyposazenia, swiadczg o innowacyjnosci konsumentéw w tym zakresie,
dostarczajg rowniez wiedzy o potencjalnym popycie na te produkty. Wyniki prze-
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prowadzonych badah wskazujg, ze w ocenie wiekszosci konsumentéw zakupu
nowych sprzetow/urzgdzen, w ktére wyposazone jest gospodarstwo domowe,
nalezy dokonywac¢ wtedy, gdy dotychczasowe sg zuzyte fizycznie (sg stare i nie
da sie ich naprawic) (tabl. 7). W 2014 r. najwyzszy odsetek takich wypowiedzi
(66%) dotyczyt sprzetu gospodarstwa domowego.

TABL. 7. PRZYCZYNY WYMIANY SPRZETOW NA NOWE W 2014 R. (% wskazan)

Sprzet Urzadzenia
telekomu-

RTV AGD B nikacyjne
i informatyczne

Wyszczegolnienie

Posiadany sprzet jest: zepsuty cho¢ mozna go

=T o] = 1 o USRI 7 8 7
zepsuty i nie da sie go naprawic 60 66 56
jeszcze sprawny, ale stary ......cccccoeciieeeeiiiiiineenn. 23 19 23

sprawny, ale wigkszo$¢ znajomych ma juz bar-
dZi€j NOWOCZESNY .....vveeviiieeiiiee e 4 3 4

Na rynku pojawia sie produkt o nowych rozwigza-
niach jakosciowo-technicznych ..........cccccccceeneee. 1 0 4
Nie wiem/trudno powiedziet .........c.ccecvevevcieeeinnenne 4 4 6

Zrodto:jak przy tabl. 5.

W 2014 r. tylko prawie co czwarty badany (23%) uwazat, ze domowe urza-
dzenia telekomunikacyjne i informatyczne oraz sprzety RTV powinno sie¢ wymie-
nia¢, gdy sg zuzyte moralnie (sprawne, ale stare). Podgzanie za nowosciami
rynkowymi ujawnito si¢ w minimalnym zakresie. £gcznie opinie takg wyrazito od
3% (sprzet AGD) do 8% respondentéw (urzadzenia telekomunikacyjne i informa-
tyczne). Stosunkowo niewielu konsumentéw (7—8%) uwazato, ze zakupu no-
wego sprzetu nalezy dokonywad wtedy, gdy posiadane urzgdzenie jest nie-
sprawne, chociaz mozna je naprawi¢, a wynika to zapewne z przeswiadczenia
o nieoptacalno$ci dokonywania naprawy. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze poglady
konsumentoéw dotyczace wymiany sprzetéw na nowe sg raczej zachowawcze.
Wynika to tez z faktu, ze produkty te w wielu przypadkach charakteryzujg sie
wysokg ceng jednostkowg i podgzanie za nowosciami dla wielu konsumentow
bytoby zbyt duzym obcigzeniem budzetu rodziny.

Warto tez wspomnie¢ o planowym postarzaniu produktéw, tj. strategii produ-
centow (Rys, 2015) majacej na celu wymuszenie na konsumencie zakupu no-
wego produktu. Wiele produktéw jest tak zaprojektowanych, by miaty krétszy
czas eksploatacji, stawaty sie niesprawne po okresie gwarancji i czesto nieopta-
calne w naprawie (zbyt kosztowne naprawy, brak czesci zamiennych lub mozli-
wosci demontazu). Pozbywajgc sie starych, ale jeszcze sprawnych przedmiotow
na rzecz nowych, gospodarstwa domowe same podejmujg decyzje o nieprzy-
datnosci danych rzeczy. Pomagajg w tym czesto lifestylowe poradniki, przyciag-
gajace wzrok opakowania, zwlaszcza zas reklamy tworzace nowe potrzeby.
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STOSUNEK KONSUMENTOW DO NOWOSCI NA RYNKU DOBR
TRWALEGO UZYTKOWANIA

Duzy wplyw na jakos¢, a przede wszystkim na nowoczesno$¢ wyposazenia
gospodarstw domowych w réznego rodzaju dobra trwatego uzytkowania ma
stosunek konsumentéw do nabywania nowosci rynkowych. Szybko$¢ reakcji
w nabywaniu tych produktéw $wiadczy o otwartosci konsumentéw na innowa-
cyjnosé. Podziat konsumentéw wedtug tempa akceptacji innowacji E. Rogersa
(Kotler i Keller, 2017) pozwala na wyrdznienie pieciu grup konsumentow, a mia-
nowicie: innowatoréw (pionieréw), wczesnych nasladowcow, wczesnej wiekszo-
Sci, poznej wiekszosci i maruderéw, konserwatystow. Uzyskane w badaniu wy-
niki na temat zachowan respondentéw w stosunku do pojawiajgcych sie na ryn-
ku nowych produktéw z grupy sprzetéw AGD i RTV pokazuja, ze udziat innowa-
toréw byt minimalny — stanowit 2—3% (tabl. 8). tacznie z konsumentami, ktérzy
akceptujg nowosci rynkowe (wczesni nasladowcy), grupa konsumentéw innowa-
cyjnych wynosita 29% w przypadku sprzetéw AGD i RTV i 31% w odniesieniu do
urzgdzen telekomunikacyjnych i informatycznych.

Konsumenci, ktdrzy zwlekali z nabyciem nowosci rynkowej do momentu, kie-
dy niektorzy znajomi juz go wyprébowali, stanowili 27—29% badanych. Mniej
konsumentéw czeka z podjeciem decyzji, az wiekszos¢ nabywcow wyprobuje
nowy produkt i oceni go pozytywnie (18—21%).

TABL. 8. BADANIE ZACHOWAN KONSUMENTOW WOBEC NOWOSCI RYNKOWYCH
W 2014 R. (% wskazan)

Urzadzenia
Wyszczegolnienie Sprzet RTV i AGD telekomunikacyjne
i informatyczne

Zwykle kupuje nowy produkt jako jeden z pierw-
szych (INNOWALOrZY) ......ccocevvvieniiiiieeeeeesecen 2 3

Kupuje nowy produkt:
stosunkowo szybko, cho¢ po pewnym namysle

(wczesni Nasladowey) ......coccveeevcieeeviieeeiieeens 27 28

gdy niektorzy znajomi juz go wyprébowali (wczes-
NA WIEKSZOSC) ...veveiirieiiiiee e 29 27

gdy wiekszo$¢ znajomych juz go nabyta i pozy-
tywnie ocenia (pézna wiekszos$¢€) ..........c.ue..... 20 18

Niechetnie kupuje nowosci rynkowe (maruderzy,
KONSErwatySCi) .....oeeveiieiiiiieiee s 22 25

Zro6dto: jak przy tabl. 5.

Pozostali badani konsumenci to konserwatysci (maruderzy) niezainteresowa-
ni, niechetnie kupujgcy nowe produkty pojawiajgce sie na rynku (22—25%
w zaleznosci od grupy produkidw). Mozna wiec powiedzie¢, ze konsumenci
w swoich decyzjach nabywczych na rynku nowosci débr trwatego uzytkowania
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sg raczej zachowawczy. Prawie potowa woli kupi¢ produkt juz wyprébowany
i dobrze oceniony.

CZYNNIKI WYBORU DOBR TRWALEGO UZYTKOWANIA

Zakup dobr trwatego uzytkowania wymaga od konsumentow decyzji rozwaz-
nych, opierajgcych sie na réznych informacjach i ocenie innych wariantéw
wyboru. Warunkowany jest wieloma czynnikami ekonomicznymi, spoteczno-
-kulturowymi oraz doswiadczeniem konsumenta (Mazurek-topacinska, 2003).

Cechy produktu sg przez kupujgcego rozwazane pod wzgledem znaczenia
lub tego, na ile sg pozadane. Znajomos¢ sity oddziatywania poszczegdinych
kryteriow wyboru/zakupu jest bardzo wazna z punktu widzenia mozliwosci do-
stosowania oferty rynkowej do potrzeb konsumentow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wybierajgc sprzet RTV/AGD, konsu-
menci kierujg sie przede wszystkim tatwoscig uzytkowania (czynnik bardzo waz-
ny i raczej wazny dla 83% konsumentow), dobrg jako$cig i bezpieczenstwem
w uzytkowaniu (82%), oszczednoscig w uzytkowaniu, energooszczednoscig
oraz dostepem do serwisu (81%) (tabl. 9). Wazna jest takze nizsza cena sprze-
tu, parametry techniczne, gabaryty oraz marka (producent) sprzetu. Odsetek
wskazan, ze sg to czynniki niewazne, nie przekroczyt 7%.

Do najmniej istotnych kryteriow wyboru zaliczono impuls, przypadek (czynnik
raczej niewazny i zupetnie niewazny dla 40% konsumentow), rekomendacje
w mediach spotecznosciowych (36%) oraz mode (35%). Obliczone $rednie?
oceny waznosci poszczegolnych czynnikdw wptywajgcych na decyzje nabywcze
wskazujg, ze najwazniejsze (Srednia powyzej 4,00) okazato sie siedem z 20
badanych czynnikéw. Najwyzszg ocene uzyskaty dobra jakos¢, wysokie walory
uzytkowe, oszczednos¢, tatwosé i bezpieczenstwo w uzytkowaniu oraz dogodny
dostep do serwisu. Do najmniej waznych kryteriéw wyboru nalezaty impuls czy
przypadek (2,78%), rekomendacje w mediach spotecznosciowych (2,90%)
i moda (2,97%).

Zblizony rozkfad odpowiedzi uzyskano w przypadku zakupu urzgadzen teleko-
munikacyjnych i informatycznych. Najwazniejsza okazata sie dobra jakos¢, wy-
sokie walory uzytkowe (81% wskazan — czynnik raczej wazny i bardzo wazny),
tatwos¢ uzytkowania urzgdzenia (80%), nastepnie bezpieczenstwo podczas
uzytkowania i dostep do serwisu/napraw (78%) (tabl. 8). Srednie oceny wazno-
Sci tych kryteribw wyboru byly wyzsze od 4,00, a kryterium oszczedno$ci,
w eksploatacji i energooszczednosci oceniono na 4,00.

Najwiecej ocen negatywnych (czynnik raczej niewazny i zupetnie niewazny)
uzyskaty: impuls/przypadek (40%), rekomendacje w mediach spotecznoscio-

4 Wazno$¢ kazdego czynnika oceniano w pigciostopniowej skali Likerta: 1 — zupetnie niewazny,
2 — raczej niewazny, 3 — ani wazny, ani niewazny, 4 — raczej wazny, 5 — bardzo wazny. Uzyska-
ne odpowiedzi postuzyty do obliczenia $redniej oceny waznosci dla kazdego czynnika.
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wych (35%) i moda (31%), a $rednie oceny waznos$ci tych czynnikéw wynosity
odpowiednio: 2,77, 2,90 i 3,04.

TABL. 9. OCENA WAZNOSCI CZYNNIKOW DECYDUJACYCH O ZAKUPIE PRODUKTOW

W 2014 R.
Urzadzenia telekomunikacyjne
Sprzet AGD, RTV i informatyczne
odpowiedzi odpowiedzi
respondentow respondentéw
Czynniki . ) raczej zupetnie . . raczej zupetnie
srednia ; : ; srednia ; wm
wazny niewazny wazny niewazny
ocena i bardzo i raczej ocena i bardzo i raczej
wazny niewazny wazny niewazny
% %
Dobra jakos¢, wysokie wartosci

UZytkowe ......ccooeeieeiiiieeeee 4,19 82 4 4,11 81 5
Oszczednos$¢ uzytkowania, ener-

gooszczednos$e ........ccvveneen. 4,19 81 4 4,00 76 7
tatwos¢ uzycia uzytkowania

SPIZetU i 4,18 83 4 4,11 80 4
Bezpieczenstwo produktu w uzyt-

Kowaniu ........cccceeeiiiieiniieeene 4,17 82 5 4,04 78 7
Dostepnos$¢ serwisu, napraw ..... 4,15 81 5 4,06 78 5
NiZsza cena ........cccccocvveeieeeennns 4,07 79 5 3,96 76 6
Parametry techniczno-technolo-

giczne sprzetu .......c.cccceeennee. 4,07 78 6 3,99 76 7
Rozmiary, gabaryty sprzetu ....... 3,99 78 7 3,84 71 9
Marka/producent ..........ccccevennen 3,92 75 7 3,80 70 9
WZOrnictWo ......cceeveveeiniiieee. 3,72 67 12 3,64 63 12
Przyzwyczajenie do produktu .... 3,67 65 1 3,66 65 1
Rekomendacja sprzedawcy ....... 3,64 65 1 3,55 59 12
Rekomendacja znajomych ......... 3,64 65 10 3,60 63 12
Reklama, promocja sprzedazy

pProduktu ........ccoccveiiiiiiiiieeee 3,33 51 20 3,27 48 22
Che¢ sprawdzenia nowego

Produktu ........cocceeiiiiiieiieene 3,29 54 20 3,37 52 20
NOWOSC rynkowa ........ccceeceeeeeees 3,26 49 23 3,25 48 24
Che¢ wywarcia dobrego wraze-

nia nainnych ..........ccccovennees 3,06 42 31 3,08 44 29
Moda ... 2,97 38 35 3,04 40 31
Rekomendacje w mediach spo-

tecznosciowych .............c...... 2,90 39 36 2,90 38 35
Impuls, przypadek ........c.ccco...... 2,78 30 40 2,77 30 40

Zro6dto: jak przy tabl. 5.

Wyniki badania wskazuja, ze kryteriami wyboru przy zakupie dobr trwatego
uzytkowania sg przede wszystkim: przeswiadczenie o dobrej jakosci, wysokich
walorach uzytkowych, wzgledy ekonomiczne, preferencje techniczne i reputacja.
Interesujacy jest fakt, ze cena produktu, pomimo ze w dalszym ciggu stanowi
dos$¢ wazne kryterium, przestata by¢ dominujgcym czynnikiem wyboru tej grupy

produktow.
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Podsumowanie

Informacje dotyczgce wyposazenia gospodarstw domowych w réznego rodza-
ju dobra trwatego uzytkowania wskazywaty nie tylko na poprawe ilosciowsg, lecz
takze na unowoczesnienie struktury posiadanych sprzetéw/urzadzen, co jest
widoczne przede wszystkim w odniesieniu do débr zwigzanych z teleinformaty-
ka. Liczba posiadanych przedmiotéw danego rodzaju zwigzana byta z charakte-
rem zaspokajanej potrzeby. Sprzety i urzadzenia gospodarstwa domowego,
ktére zaspokajajg potrzeby catej rodziny, wystepowaty zazwyczaj w pojedyn-
czych egzemplarzach. Z kolei sprzety/urzgdzenia audiowizualne, telekomunika-
cyjne, informatyczne i srodki transportu czesciej zaspokajaty indywidualne po-
trzeby poszczegdlnych czionkéw rodziny, w zwigzku z czym gospodarstwa do-
mowe posiadaty je w wiekszej liczbie.

Jak wskazujg wyniki badania dotyczgce niektérych zachowan na rynku
dobr trwatych, konsumenci reprezentowali raczej postawy zachowawcze. Z no-
woczesnych produktéw posiadali lub chcieliby posiada¢ w wigkszosci dobra
funkcjonalne, a nie gadzety. Wymieniali oni dotychczas uzywane sprze-
ty/lurzadzenia najczesciej wtedy, gdy te ulegty zepsuciu i nie mozna byto ich
naprawi¢, a w przypadku pojawiania sie nowosci rynkowych wstrzymywali sie
z decyzjg zakupu do czasu, gdy produkt zostat wyprébowany i dobrze oceniony
przez innych (co czwarty badany byt w ogoéle negatywnie nastawiony do nowych
produktéw). Przy zakupach sprzetéw AGD, RTV i teleinformatycznych konsu-
menci zwracali uwage przede wszystkim na: jakos¢ produktu, jego walory tech-
niczne i uzytkowe oraz oszczednosc¢ w eksploatacji.

Korzystne przemiany w wyposazeniu w dobra trwatego uzytkowania warun-
kowane byty gtdwnie poprawg sytuacji finansowej gospodarstw domowych oraz
korzystng ceng produktéw, zwtaszcza w przypadku sprzetu audiowizualnego
i teleinformatycznego. Réwnoczesnie stymulatorem zakupéw tego typu sprze-
téw/urzadzen byta mozliwos¢ skorzystania przez konsumentéw z systemu
sprzedazy ratalnej, kredytu konsumpcyjnego i réznego rodzaju promociji ofero-
wanych przez firmy produkcyjne i handlowe oferujgce te wyroby. Nie mozna tez
poming¢ roli reklamy, popularyzujgcej nowoczesne, innowacyjne produkty,
a takze nowe wzorce konsumpcji. Méwigc o wyposazeniu gospodarstw domo-
wych w dobra trwatego uzytkowania i korzystnych zmianach, jakie w nim zacho-
dzg, nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze stan posiadania przez gospodarstwa
domowe tych débr zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak i jakosciowym byt
i jest spofecznie bardzo zréznicowany, aczkolwiek obserwowane réznice pomie-
dzy poszczegdlnymi grupami gospodarstw domowych ulegajg zmniejszeniu.

mgr Lucyna Piskiewicz, dr hab. Malgorzata Radziukiewicz — Instytut Badan Rynku, Konsumpcji
i Koniunktur
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Summary. The aim of the article is to discuss the stock of durable goods in
households and consumer behaviours in the market for domestic appliance,
RTV, and ICT devices. The research dealt with: equipment of households with
durables taking into account the age and the number of products possessed,
stock of modern goods, the scale of unsatisfied needs in this respect, the factors
determining the choice of durables, consumers’ attitudes towards market novel-
ties in this group of products as well as the opinions on the exchange of pos-
sessed goods for the new ones. The analyses were based on the data from the
survey of household budgets of Statistics Poland for 2015 and the results of
surveys conducted with the CAPI (Computer Assisted Personal Interview)
method by the Institute for Market, Consumption and Business Cycles Research
in the years 2012—2015 within the research project of the National Science
Centre entitled Consumption in an innovative economy.

The findings of the research indicate improvement in the condition of house-
holds equipment. More and more modern goods are owned, which affects the
increase in the standard of equipment and, consequently, the value of the prop-
erty possessed.

Keywords: households, durable goods, needs satisfaction, modern durables.



