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Problemy przy komercjalizacji innowacji w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej

Streszczenie. Celem artykutu jest poréwnanie wynikéw badan dotyczgcych
probleméw zwigzanych z komercjalizacjg innowacji w przedsiebiorstwach funk-
cjonujgcych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE). W analizie wyko-
rzystano wyniki badan przeprowadzonych w lutym 2015 i 2016 r. przez Kantar
TNS Political & Social, w ktérych wskazano 10 gtéwnych probleméw utrudniajg-
cych komercjalizacje innowacyjnych towardow lub ustug, przy czym ich wystepo-
wanie byto zréznicowane pod wzgledem czestosci i zasiegu.

Badanie ujawnito powszechno$¢ pojawiania sie okreSlonych utrudnien, ktore
uznano za gtowne problemy przy komercjalizacji innowacji. Do tych utrudnien
nalezy m.in. brak srodkéw finansowych.

Stowa kluczowe: innowacja, komercjalizacja, przedsiebiorstwo, utrudnienie,
zarzadzanie.

JEL: O30, 032

Kazda innowacje, traktowang jako istotny czynnik rozwoju, mozna rozpatry-
wacé w roznych ujeciach. Jednym z nich jest ujecie procesowe, w ktérym inno-
wacja stanowi skutek takich dziatah czastkowych, jak: identyfikacja potrzeby,
identyfikacja stanu techniki i technologii, definiowanie problemu, generowanie
pomystéw rozwigzania problemu, ocena pomystow i wyboér najlepszego z nich,
tworzenie réznych koncepcji rozwigzania, ich ocena i wybor najlepszej, opraco-
wanie projektu rozwigzania problemu wedtug wybranej koncepciji oraz realizacja
projektu — tworzenie innowaciji i jej komercjalizacja w przypadku innowacji pro-
duktowe;j (technologicznej)' (Baruk, 2015, s. 127).

" Uwaza sie, ze komercjalizacja stanowi wazny element innowacji technologicznych, gtéwnie ze
wzgledu na wysokie ryzyko i koszty (Chiesa i Frattini, 2011, s. 437).
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Komercjalizacja, polegajgca na mozliwie szybkim wprowadzeniu nowego lub
znacznie udoskonalonego wyrobu lub ustugi na rynek? w celu osiagniecia korzy-
Sci finansowych, jest z punktu widzenia ekonomiki organizacji oraz wartosci dla
klienta waznym etapem powstawania innowacji (Baruk, 2017, s. 3; European
Commission, 2014, s. Q5). W praktyce wprowadzenie nowego lub udoskonalo-
nego wyrobu lub ustugi do sprzedazy napotyka réznego rodzaju utrudnienia
o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym — polityczne, finansowe, techniczne,
organizacyjne, prawne, marketingowe, spoteczne, mentalne, zarzadcze itp.
W szczegdlnosci mozna mowic o takich przeszkodach, jak: brak srodkéw finan-
sowych, brak wiedzy marketingowej, zbyt skomplikowane (niezrozumiate) lub
sprzeczne ze sobg przepisy, zdominowanie rynku przez konkurentéw (renomo-
wane firmy, majgce ugruntowang pozycje), wzglednie niski popyt na innowacyjne
wyroby lub ustugi, trudnosci dotyczgce przestrzegania prawa wtasnosci intelektu-
alnej, brak standardéw i regulacji rynku, nierozwiniete kanaty dystrybucji, niedo-
statek wiedzy o rynku, brak umiejetnosci zarzadzania marketingowego czy brak
umiejetnosci zarzgdzania jako takiego (European Commission, 2016, s. 40).

Wzglednie wysoka ranga, zwlaszcza ekonomiczna, etapu komercjalizacji,
wymaga systemowego zarzgdzania opartego na ogolnej koncepcji zarzgdzania.
Obejmuje ono przede wszystkim:

e wypracowanie okreslonej polityki w zakresie komercjalizacji innowacji;

o wybdr modelu komercjalizacji;

e ocene potencjatu komercyjnego;

e utworzenie komorek organizacyjnych zajmujgcych sie komercjalizacja;

e opracowanie jej procedur;

e zapewnienie srodkéw finansowych na komercjalizacje;

o utworzenie systemu informacyjnego o komercjalizowanych innowacjach;

e pozyskanie os6b zdolnych do realizowania komercjalizacji innowacji i opra-
cowania systemu motywacyjnego oraz rozmieszczenie zasobow ludzkich;

e opracowanie i wdrozenie systemu kontroli.

W kontekscie funkcji zarzgdzania systemowe zarzgdzanie komercjalizacjg in-
nowacji sprowadza si¢ do:

e wyznaczania celow w zakresie komercjalizacji i sposobow ich realizacji (pla-
nowania);

e pozyskiwania zasobow niezbednych do przeprowadzenia komercjalizacji
i racjonalnego ich rozmieszczania; zapewnienia wspoipracy organizacji ze
Srodowiskiem biznesu i rynkiem; utworzenia wyspecjalizowanych jednostek
zajmujgcych sie obstugg komercjalizacji, obejmujgca: opieke nad wlasnoscig
intelektualna, sprzedaz licencji, patentéw, szkolenia, wynajmowanie laborato-
riow, organizacje wspoélnych badan z instytucjami naukowo-badawczymi, two-
rzenie nowych firm wykorzystujgcych wyniki badan;

2 Dotyczy to wolnego rynku, ktérym rzgdzi prawo maksymalizacji korzysci ekonomicznych.
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* racjonalnego motywowania os6b zaangazowanych w komercjalizacje;

e kontrolowania i podejmowania decyzji korygujgcych.

Utatwieniem w zarzgdzaniu komercjalizacjg innowacji moze by¢é znajomosé
modeli takiej komercjalizacji. W ogélnym ujeciu sg to modele (Pilitowski, 2010,
s. 9i10):

e tradycyjny, polegajgcy na sprzedazy innowacji, a takze patentéw, praw lub
licencji podmiotom zewnetrznym. Informacje o innowacjach przeznaczonych
do komercjalizacji umieszcza sie w otwartej bazie danych, np. w Internecie.
W przypadku przekazania praw do eksploatacji wynalazku stronie trzeciej
w drodze udzielenia licencji dochody organizacji pochodzg z optat licencyj-
nych. Obstugg licencjonowania (poszukiwaniem licencjobiorcy i negocjowa-
niem warunkéw umowy) zajmuje sie komodrka odpowiedzialna za komercjali-
zacje innowacji;

e nowoczesny, polegajgcy na aktywnym udziale organizacji (jej pracownikow)
w procesie komercjalizacji, najczesciej poprzez powotanie przedsiebiorstwa
odpryskowego typu spin-off lub spin-out. Postepowanie wedtug tego modelu
moze zapewni¢ organizacji wyzsze zyski niz sprzedaz innowac;ji.

W praktyce wyksztalcity sie tez inne modele, takie jak (Zalewska-Traczyk,
2015,s.216i 217):

e pozostawienie praw autorskich tworcy innowaciji, ktory sam wybiera sposéb jej
komercjalizacji. Gtéwnymi elementami komercjalizacji w tym modelu sa:
udzielanie licencji na wykorzystanie wynalazkéw i patentéw innym organiza-
cjom, tworzenie spotek spin-off, posrednictwo w $wiadczeniu ustug eksperc-
kich i konsultingowych;

e pozostawienie praw autorskich organizacji.

Oba normalizujg sposoby pozyskiwania korzysci przez twércéw innowacii
i jednostki finansujace.

Wedlug Wawrzynowicza, Gabriela i Krzewinskiego (2014) mozna mowic
o trzech modelach komercjalizacji innowac;ji:

1) wewnetrznym, kiedy problematyka komercjalizacji zajmuje sie wyodrebniona
komorka organizacyjna dziatajgca w strukturze danej organizacji;

2) wydzielonym, kiedy ze struktury danej organizacji wytagczony zostaje kontro-
lowany przez nig podmiot (np. spotka, fundacja lub stowarzyszenie) odpowie-
dzialny za komercjalizacje innowacji. Rozwigzanie to moze funkcjonowac
obok modelu wewnetrznego;

3) niezaleznym, kiedy na zlecenie danej organizacji dziata niezalezny od niej
podmiot. Obstugiwana organizacja ma reprezentantéw w kierownictwie tego
podmiotu lub okreslona jest forma jej udziatu we wtasnosci. Podmioty tego ty-
pu wyraznie koncentrujg sie na wspieraniu spoétek spin-off.

W procesach zarzadczych dotyczgcych komercjalizacji innowacyjnych towa-
réw lub ustug wystepuja liczne utrudnienia. Zasadne jest zatem ujawnienie tych
probleméw na podstawie wynikéw badan empirycznych nad ich strukturg, rangg
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i powszechno$cig wystepowania. Podstawy oceny dostarczyly wyniki badan
TNS Political & Social® nad trendami w innowacjach w przedsiebiorstwach funk-
cjonujgcych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE). Badania kwestio-
nariuszowe przeprowadzono w lutym 2016 r. wsréd kluczowych przedstawicieli
przedsiebiorstw w krajach UE oraz Szwajcarii i Stanach Zjednoczonych. W arty-
kule dokonano statystyczno-poréwnawczej analizy wynikow tego badania
w zakresie powszechnosci probleméw wystepujgcych przy komercjalizacji inno-
wagiji, rozpatrywanych w przekroju krajow cztonkowskich UE, oraz ich znaczenia
dla przedsiebiorstw. Analizg objeto dwa okresy — 2012—2014 oraz 2013—
—2015, co pozwolito na uchwycenie dynamiki badanego zjawiska. Whnioski
z przeprowadzonej analizy mogg stanowi¢ podstawe do usprawnienia zarzg-
dzania komercjalizacjg innowacji w przedsiebiorstwach.

PROBLEMY WYSTEPUJACE W LATACH 2012—2014

Przedstawiciele przedsiebiorstw, ktére od stycznia 2012 r. wprowadzity przy-
najmniej jedng innowacje w postaci nowych albo istotnie udoskonalonych towa-
réw lub ustug, zostali poproszeni o wskazanie probleméw towarzyszgcych ko-
mercjalizacji innowacji, a takze ich rangi (problem powazny, drobny lub brak
probleméw). Wystepowanie utrudnien — srednio w UE (UE-28), w krajach ,sta-
rej” UE* (UE-15) i w nowych krajach cztonkowskich (UE-13), a poréwnawczo
takze w Stanach Zjednoczonych — przedstawiono w tabl. 1. Wynika z niej, ze
najpowszechniejszym problemem w UE (dla 65% respondentéw) byto zdomino-
wanie rynku przez konkurentow, a kolejnymi — brak srodkéw finansowych (dla
60%) oraz wysokie koszty lub ztozono$¢ norm i przepiséw (dla 57%). W 46%
przedsiebiorstw komercjalizacje innowaciji utrudniaty kwestie administracyjne lub
prawne oraz brak zasobow ludzkich, a w 43% — niski popyt na innowacyjne
wyroby lub ustugi. Brak ekspertyzy marketingowej ograniczat komercjalizacje
innowacji w 39% firm. Na sftabo rozwiniete kanaty dystrybucji wskazato
0 3 p.proc. respondentdw mniej. Dla co trzeciego przedsiebiorstwa problem
stanowito odkrywanie lub wykorzystywanie nowych technologii. Najrzadziej sy-
gnalizowano — przez nieco wiecej niz co pigtg firme — trudnosci dotyczgce
zachowania praw wiasno$ci intelektualne;j.

Zdominowanie rynku przez konkurentoéw najczesciej utrudniato komercjaliza-
cje innowacji w przedsiebiorstwach cypryjskich (81% badanych) oraz francu-
skich i polskich (po 78%), a najrzadziej w austriackich i finskich (po 52%). Mak-
symalna réznica w powszechnosci tego problemu wynosita 26 p.proc.

3 TNS Political & Social (Taylor Nelson Sofres Political & Social) — gtéwna organizacja prowadza-
ca badania polityczne i spoteczne na $wiecie.
4 Tworzacych UE przed akcesjg nowych cztonkéw w 2004 r.
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Brak srodkéw finansowych najczesciej wskazywano w Greciji (81%) i Portuga-
lii (79%), a najrzadziej w Belgii, Danii i Niemczech (po 41%). Najwigksza réznica
w powszechnosci wystepowania tego utrudnienia wynosita 40 p.proc.

Utrudnienia spowodowane wysokimi kosztami lub ztozonoscig obowigzuja-
cych norm i przepiséw najczesciej pojawiaty sie w Polsce (80%) i we Francji
(77%). W najlepszej sytuacji pod tym wzgledem znajdowaty sie Dania (35%;
réznica miedzy nig a Polskg — 45 p.proc.) i Litwa (37%).

Brak zasobéw ludzkich najczesciej stwarzat problemy przy komercjalizacji to-
wardéw i ustug w przedsiebiorstwach totewskich (64%) i luksemburskich (62%),
najrzadziej zas w firmach holenderskich (25%) i dunskich (31%). W przypadku
tego utrudnienia maksymalna rozpietos¢ powszechnosci wystepowania wyniosta
39 p.proc.

Kwestie administracyjne lub prawne najczesciej utrudniaty komercjalizacje in-
nowacji w przedsiebiorstwach francuskich (67%) oraz polskich i stowackich (po
62%). Najrzadziej problemy te odczuwano w Finlandii i na Malcie (po 26%; roz-
nica z Francjg — 41 p.proc.).

Niski popyt na innowacyjne towary lub ustugi najczesciej wskazywano w fir-
mach portugalskich i cypryjskich (po 63%), a najrzadziej w dunskich (30%)
i szwedzkich (31%). Najwieksza rozpietos¢ powszechnosci wystepowania tego
problemu wynosita 33 p.proc.

Brak ekspertyzy marketingowej najpowszechniej utrudniat komercjalizacje in-
nowacji w Irlandii (63%) oraz Portugalii i na totwie (po 57%). Najlepsza sytuacja
pod tym wzgledem panowata w Niemczech (25%) i Szwec;ji (28%). Maksymalna
réznica wynosita 38 p.proc.

Stabo rozwiniete kanaty dystrybucji byly relatywnie mniejszym utrudnieniem,
najczesciej zgtaszanym przez przedsiebiorstwa portugalskie (55%) i polskie
(52%), a najrzadziej — dunskie i brytyjskie (po 20%; réznica w stosunku do por-
tugalskich — 35 p.proc.).

Trudnosci zwigzane z odkrywaniem i wykorzystywaniem nowych technologii
najpowszechniej wystepowaty w Portugalii (59%), Grecji (46%) oraz w Belgii
i Francji (po 45%), a wiec w krajach ,starej” UE, a najmniej powszechnie w Es-
tonii (23%; réznica miedzy nig a Portugalig — 36 p.proc.) i Danii (24%).

Trudnosci dotyczgce zachowania praw witasnosci intelektualnej najczesciej
pojawiaty sie w Portugalii (40%) i Polsce (32%), najrzadziej zas w Danii i Estonii
(po 10%). Najwieksza réznica w powszechnosci wystepowania tego problemu
wynosita 30 p.proc.

W wiekszoéci krajéw najpowszechniejszym problemem wystepujgcym przy
komercjalizacji innowacji byto zdominowanie rynku przez konkurentéow. Takg
opinie wyrazono w 10 krajach UE-15 i szeSciu krajach UE-13. W dziewieciu
(Finlandia, Grecja, Irlandia, Portugalia, Wiochy, Bulgaria, Chorwacja, totwa
i Rumunia) wskazywano przede wszystkim na brak srodkéw finansowych, nato-
miast w pieciu (Niemcy, Polska, Stowacja, Stowenia i Wegry) — na wysokie
koszty lub ztozono$¢ obowigzujgcych norm i przepisow.
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Polskie przedsiebiorstwa charakteryzowata wyzsza niz $rednie wyniki UE po-

wszechnos¢ wystepowania rozpatrywanych utrudnien:

e zdominowanie rynku przez konkurentéw — o 13 p.proc.;

e brak srodkow finansowych — o 14 p.proc.;

e wysokie koszty lub zlozonosé obowigzujgcych norm i przepisébw — o 23
p.proc.;

e brak zasobdéw ludzkich — o 14 p.proc.;

o kwestie administracyjne lub prawne — o 16 p.proc.;

e niski popyt na innowacyjne towary lub ustugi — o 6 p.proc.;

e brak ekspertyzy marketingowej — o 6 p.proc.;

¢ stabo rozwiniete efektywne kanaty dystrybucji — o 16 p.proc.;

o trudnosci zwigzane z odkrywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii —
0 8 p.proc.;

e trudnosci dotyczgce zachowania praw wiasnosci intelektualnej — o 11 p.proc.

PROBLEMY WYSTEPUJACE W LATACH 2013—2015

Wyniki badan obejmujgce lata 2013—2015, zamieszczone w tabl. 2, pokazu-
ja, ze srednio w UE powszechnos$¢ poszczegodlnych utrudnien przy komercjali-
zacji innowacyjnych towardéw i ustug byta podobna jak w latach 2012—2014.
Najczesciej wystepujgcym problemem byto, jak w poprzednim badanym okresie,
zdominowanie rynku przez konkurentow (renomowane firmy o ugruntowanej
pozycji) — takg opinie wyrazito 65% badanych. 58% badanych wskazato na
brak srodkéw finansowych, a 57% — na wysokie koszty lub ztozonos¢ obo-
wigzujgcych norm i przepiséw. Prawie co drugie przedsiebiorstwo dostrzegato
utrudnienia w braku zasobodw ludzkich. Dla 46% gtéwny problem stanowity kwe-
stie administracyjne lub prawne. 45% respondentéw upatrywato utrudnien
w niskim popycie na innowacyjne towary lub ustugi, za$ nieco ponad 40%
— w braku ekspertyzy marketingowej. Stabo rozwiniete kanaty dystrybucji byty
przeszkodg dla 38% firm; 35% wskazato na trudnosci zwigzane z odkrywaniem
lub wykorzystaniem nowych technologii, a najmniej (23%) na trudnosci dotycza-
ce zachowania praw wiasnosci intelektualnej.

W poszczegolnych krajach cztonkowskich UE utrudnienia te pojawiaty sie
z rézng czestotliwoscig. Zdominowanie rynku przez konkurentéw stanowito
najpowszechniejszy problem we Francji (77% respondentéw), w Grecji (76%)
i Portugalii (74%) spos$réd krajow ,starej’” UE oraz na totwie (82%),
w Polsce (80%) i na Cyprze (79%) sposrod krajow ,nowej” UE. Najrza-
dziej utrudnienie to odczuwaty przedsiebiorstwa: brytyjskie (46%), niemieckie
(52%) i szwedzkie (53%) w gronie krajow UE-15 oraz stoweriskie (52%), litew-
skie (57%) i chorwackie (59%) z UE-13. Maksymalna rozpieto$¢ powszechnosci
tego problemu wystepowata miedzy totwg a Wielka Brytania i wynosita
36 p.proc.
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Na problemy spowodowane brakiem srodkéw finansowych najczesciej wska-
zywali respondenci z przedsiebiorstw: greckich (84%), portugalskich (69%)
i francuskich (67%) z UE-15 oraz chorwackich (79%), stowackich (75%) i but-
garskich (70%) z UE-13. Najrzadziej utrudnienie to wystepowato w przedsiebior-
stwach: szwedzkich (36%) oraz austriackich i dunskich (po 42%) z UE-15 oraz
maltanskich (43%), wegierskich (53%) i rumunskich (57%) z UE-13. Najwieksza
réznica w powszechnosci wystepowania tego problemu (miedzy Grecjg a Szwe-
cja) wynosita 48 p.proc.

Wysokie koszty lub ztozono$¢ obowigzujgcych norm i przepiséw utrudniaty
komercjalizacje innowacji gtéwnie w przedsiebiorstwach: francuskich (75%),
irlandzkich (72%) i austriackich (66%) z UE-15 oraz chorwackich i polskich (po
73%), a takze czeskich (64%) z UE-13. W najmniejszym stopniu trudnosci te
odczuwaly przedsiebiorstwa: brytyjskie (32%), dunskie (37%) i finskie (39%)
z UE-15 oraz litewskie (29%), estonskie (33%) i rumunskie (41%) z UE-13.
Maksymalna réznica (miedzy Francjg a Litwg) wynosita 46 p.proc.

Brak zasobow ludzkich byt szczegdlnie mocno odczuwany w przedsiebior-
stwach: belgijskich (60%), francuskich (58%) i irlandzkich (53%) z UE-15 oraz
czeskich (70%), butgarskich (66%) i polskich (65%) z UE-13, a najmniej dotkli-
wie — w przedsiebiorstwach: holenderskich (23%), brytyjskich (36%) i wtoskich
(39%) z UE-15 oraz cypryjskich (29%), stowenskich (52%) i rumunskich (53%)
z UE-13. Najwieksza rozpietosé pojawita sie miedzy Czechami a Holandig i wy-
nosita 47 p.proc.

Problemy administracyjne lub prawne najczesciej wystepowaty w przedsie-
biorstwach: francuskich (66%), greckich (58%) i luksemburskich (53%) z UE-15
oraz chorwackich (75%), polskich (65%) i butgarskich (58%) z UE-13, najrza-
dziej zas w: brytyjskich (22%), finskich (28%) i holenderskich (32%) z UE-15
oraz estonskich (26%), rumunskich (27%) i litewskich (34%) z UE-13. Maksy-
malna réznica (miedzy Chorwacjg a Wielkg Brytanig) wynosita az 53 p.proc.

Niski popyt na innowacyjne towary lub ustugi byt najpowszechniejszy w fir-
mach: portugalskich (62%), greckich (56%) i hiszpanskich (50%) z UE-15 oraz
polskich (56%), totewskich (55%) i cypryjskich (50%) z UE-13, a najmniej utrud-
niat komercjalizacje innowacji w firmach: szwedzkich (28%), dunskich (31%)
oraz belgijskich i brytyjskich (po 33%) z UE-15 i maltanskich (22%; roznica
w powszechnosci wystepowania miedzy Maltg a Portugalig — 40 p.proc.), litew-
skich (34%) i wegierskich (37%) z UE-13.

Problem braku ekspertyzy marketingowej dotyczyt w szczegdlnosci: Irlandii
(58%), Grecji (53%) i Francji (47%) z UE-15 oraz Polski (57%), a takze Butgarii,
totwy i Stowacji (po 50%) z UE-13. W najlepszej sytuacji pod tym wzgledem
byty firmy z: Austrii (31%), Wielkiej Brytanii (32%) i Portugalii (34%) z UE-15
oraz Rumunii (31%), Malty (32%) i Estonii (35%) z UE-13. Maksymalna roéznica
powszechnos$ci wystepowania tego utrudnienia, wynoszgca 27 p.proc., wystgpita
miedzy Irlandig a Austrig i Rumunia.
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Na stabo rozwiniete kanaty dystrybucji najczesciej wskazywali reprezen-
tanci przedsiebiorstw: francuskich (51%), greckich (50%) i hiszpanskich (46%)
z UE-15 oraz chorwackich (50%), totewskich (47%) i polskich (46%) z UE-13,
a najrzadziej: holenderskich (17%; roznica w stosunku do francuskich
34 p.proc.), szwedzkich (20%), a takze dunskich i brytyjskich (po 21%) z UE-15
oraz cypryjskich i rumunskich (po 28%), a takze litewskich i stowenskich
(po 32%) z UE-13.

Trudnosci zwigzane z odkrywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii
najczesciej zgtaszaly firmy: francuskie (53%), greckie (45%) i belgijskie (43%)
z UE-15 oraz polskie (47%), butgarskie (39%) i totewskie (37%) z UE-13, a naj-
rzadziej: niemieckie (20%; réznica w stosunku do francuskich 33 p.proc.),
szwedzkie i brytyjskie (po 21%) z UE-15 oraz wegierskie (23%), estonskie (24%)
i rumunskie (27%) z UE-13.

Najrzadziej wskazywano trudnosci dotyczgce zachowania praw wtasno$ci in-
telektualnej. Wystepowaly one przede wszystkim w przedsiebiorstwach: francu-
skich (31%) i luksemburskich (29%) z UE-15 oraz butgarskich (38%), polskich
(32%) i maltanskich (26%) z UE-13. Najrzadziej problem ten pojawiat sie w fir-
mach: brytyjskich (8%; roéznica w stosunku do polskich 24 p.proc.), dunskich
(15%) i hiszpanskich (17%) z UE-15 oraz estonskich (10%) i rumunskich (13%)
z UE-13.

W wiekszosci krajéw ,starej” (9 z 15), jak rowniez ,nowej” UE (8 z 13) naj-
powszechniejszym problemem napotykanym przy komercjalizacji innowacji byto
zdominowanie rynku przez konkurentéw. W niektérych krajach najczestszymi
utrudnieniami byty:

e w Finlandii, Grecji, Butgarii, Chorwacji, na Litwie i Stowacji — brak srodkéw
finansowych;

o w Austrii, Irlandii, Niemczech i Stowenii — wysokie koszty lub ztozono$¢ obo-
wigzujgcych norm i przepiséw;

o w Belgii — brak zasobow ludzkich.

Generalnie, rozpatrywane utrudnienia najczesciej odczuwaty przedsiebiorstwa
z Francji, Grecji, Polski, Butgarii i Chorwacji, a najrzadziej — z Wielkiej Brytanii,
Szwecji, Rumunii i Estonii.

Na tle srednich wynikbw w UE powszechnos¢ wystepowania problemow
z komercjalizacjg innowacyjnych towardéw lub ustug w polskich przedsigbior-
stwach byta wyzsza w przypadku:

e zdominowania rynku przez konkurentéw — o 15 p.proc.;
o braku srodkéw finansowych — o 10 p.proc.;
e wysokich kosztéw lub zfozonosci obowigzujgcych norm i przepisbw —

0 16 p.proc.;

e braku zasobodw ludzkich — o 16 p.proc.;
o kwestii administracyjnych lub prawnych — o 18 p.proc.;
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e niskiego popytu na innowacyjne towary lub ustugi — o0 11 p.proc.;

e braku ekspertyzy marketingowej — o 16 p.proc.;

o stabo rozwinietych kanatéw dystrybucji — o 8 p.proc.;

e trudnosci zwigzanych z odkrywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii

— 012 p.proc.;

e trudnosci dotyczacych zachowania praw wilasnosci intelektualnej —

0 9 p.proc.

W badaniu zidentyfikowano range poszczegdlnych probleméw, mierzong
w odsetkach badanych przedsiebiorstw. Srednio w UE gtéwne problemy stano-
wity, odpowiednio w latach 2012—2014 i 2013—2015 (European Commission,
2016, s. T26—T35; European Commission, 2015, s. T40—T49):

1) brak srodkéw finansowych — 31% i 30%;
2) zdominowanie rynku przez konkurentow — po 29%j;
3) wysokie koszty lub ztozono$¢ obowigzujgcych norm i przepiséw — po 27%;
4) brak zasobow ludzkich — 19% i 23%;
5) kwestie administracyjne lub prawne — 17% i 16%;
6) niski popyt na innowacyjne towary lub ustugi — 13% i 14%;
7) mato efektywne kanaty dystrybucji— 11% i 13%;
8) brak ekspertyzy marketingowej — po 10%;
9) trudnosci zwigzane z odkrywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii
— 8% i 10%;
10) trudnosci dotyczace zachowania praw wiasnosci intelektualnej — 7% i 8%.

DYNAMIKA ZMIAN POWSZECHNOSCI WYSTEPOWANIA PROBLEMOW

W obu poréwnywanych okresach srednio w UE po 65% badanych przedsie-
biorstw nie mogto w petni komercjalizowa¢ innowacji ze wzgledu na zdomino-
wanie rynku przez konkurentow. Po 57% firm napotkato na problem w postaci
zbyt wysokich kosztéw lub ztozonosci obowigzujgcych norm i przepiséw. Nie
zmienit sie odsetek przedsiebiorstw, w ktérych wystepowaty utrudnienia admini-
stracyjne lub prawne (po 46%). Pozostate trudnosci w latach 2013—2015 poja-
wiaty sie czesciej niz w latach 2012—2014. Byly to: brak zasobdw ludzkich
(wzrost o 3 p.proc.), niski popyt na innowacyjne towary lub ustugi, brak eksper-
tyzy marketingowej, stabo rozwiniete kanaty dystrybucji, trudnosci zwigzane
z odkrywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii oraz trudnosci dotyczg-
ce zachowania praw wiasnosci intelektualnej (wzrost po 2 p.proc). Jedynie
w przypadku braku $rodkéw finansowych nastgpit spadek o 2 p.proc., co jest
zjawiskiem pozytywnym. Zmiany odsetka przedsiebiorstw wskazujgcych na da-
ny problem przedstawiono w tabl. 3. Wzrost odsetka nalezy interpretowac jako
zjawisko niekorzystne.



Wiadomosci Statystyczne nr 9 (688), 2018

82

L J - e - - z e 6- A [ AYooIM
8- 0l- 3 6— b= 45 8- 8- - cb— eluejlig exjeIpm
S 1= 0l- L € 14 43 l 8- y— | efoamzg
Le— Le- 8l €¢— b= G- 9- vi- 0l= [ elleBnuod
z g- L ol oL - z v J = [ fowaIN
b= 1= b= = 8- - 61— - 81— 45 " Binquiasyin
8 9 7 G- 3 Ll L 8l L= € T elpuep]
4 €= G- 0 0 - - S € [ elpue|oH
z 0 9l ¥ o o - o- cl— 7= [ eluedzsiy
0 b= 0l Sl b= cl 9- 3 € Lo [T efoain
€ 8 z 7 0 - ¢ z- o = | elouel
- 4 o €= 6— 4 ol 4% 8- € T elpuejul
G Zl L g L oL Ll z L B | eiueq
l - 9 4 b= 4 9 G- 4 [ S eibleg
€ 9- 9— 1= € bl 0 ¥4 G- I elsny
Si-3n
z z z z Z 0 ¢ 0 z- 0 | 9z-an
1Bngsn gn| Auemo) aulAoemouul Ajizpemosdm 810}y ‘misioigdispazid 9, m
laujenpierelul cwmmwm;hwc Brysn mosidezid |
sokzohjop suezEMmz ogets euq Wdod pysiu ansom qnj Azsoy -oujwopz
1osoupn.} osOUpN N

Awajgoid saumoto

SL02—¢€102 ! ¥102—2102 HOV.LV1 M HDANOZAVMOJUdM ONsN |
MOYVMOL HOANFAOVMONNI IFOVZITVIOYINON AZdd ANTT190¥d HOADVIVMALOMVYN MLSHOIS3ISAIZYd YYLISAO 3DINZON "€ 1avl



83

J. Baruk Problemy przy komercjalizacji innowacji w krajach cztonkowskich...

(Ge1—9Z1 'S ‘91.02) uolssiwwo) ueadoin3 aimejspod eu dusepm sjuemodeldo :0tp ol 7

'Glgc—¢€l0ce

102—2¢10g lwesanjo Azpdiw nwa|qoid obauep sjuemoddisim eu yohoklnzeysm misiolgdispazid exjaspo yapeds — euwsaln e ‘}soshzid alnzeiqo ejujepop eqzol] ‘e b e m n

3 S 3 14 € 3 4 S [*] [N auozooupalz Aueig
9- G- S 4! 9- b ol S- oL— L " KiBam
- - z 0 vl J 9 9 6 G | BIUBMOIS
9- 9- 4 14 0l— 1= 6 G- 8 b= " eloemols
9- 0 b= 0l- % 6— 14 b= 0l- = ©oelununy
0 9 9- cl L [4 S L= 9- [4 eyjysjod
6 G- €l 0 L- 143 ol 9 0l— 0 " ElenN
4 € 4 1= 6 L 0 8 1= €l T BMjO}
4 € 7 45 45 G- 4 8- (0] 5 174 S emyin
0 L - L - - z- o- o Ol= | BILO}ST
g oL z z - ¥ Gl ¢ - b | Ayoezo
9 z- - J Sl- G- I- o Li— 7= | 1dAo
9 € 74 S o 74 9 ¢l 3 (2 efoemioyd
J v - 6 L g oL J z Em [ euebing
€i-3an
1Bngsn gn| Auemo) aulAoemouul Ajizpemosdm 810}y ‘misioigdispazid 9, m
sokzohjop suezEMmz oqejs Seuq 1Kdod pisiu ansamy qn| Ayzsoy -oujwopz
1osoupn.} osoupn. N

Awajgoid saumoto

(¥op) §102—¢€10Z ! #L02—2L0Z HOV.LV1M HOANOZAVMO¥dM ONESN |
MOYVMOL HOANFAOVMONNI IFOVZITVIOYINON AZYd ANTT1908d HOADVIVMALOMVYN MLSHOIS3ISAIZYd YYLISAO 3DINZOY "€ 1avl



84 Wiadomosci Statystyczne nr 9 (688), 2018

Problem w postaci zdominowania rynku przez uznanych konkurentéw byt
w latach 2013—2015 powszechniejszy niz w okresie 2012—2014 w przedsie-
biorstwach: austriackich, dunskich, finskich, greckich, irlandzkich, portugalskich
i wiloskich z UE-15 oraz chorwackich, czeskich, totewskich, polskich i wegier-
skich z UE-13, przy czym najwiekszy przyrost zanotowano na totwie
(13 p.proc.), w Danii (9 p.proc.), Grecji i na Wegrzech (po 7 p.proc.). Spadek
powszechnosci wystepowania tego problemu w szczegodlnosci dotyczyt przed-
siebiorstw: belgijskich, luksemburskich i brytyjskich (po 12 p.proc.) z UE-15 oraz
litewskich (14 p.proc.) i estonskich (10 p.proc.) z UE-13. Pod wzgledem po-
wszechnosci wystepowania poprawe zanotowano w o$miu krajach ,starej]” UE
i siedmiu nowych krajach cztonkowskich.

Wzrost powszechnosci utrudnienia w postaci braku srodkéw finansowych od-
notowano w przedsiebiorstwach: belgijskich, dunskich, greckich, holenderskich
i niemieckich z UE-15 oraz butgarskich, chorwackich, stowackich i stowenskich
z UE-13. Na ogot byt to przyrost rzedu 2—3 p.proc., a jedynie w Stowenii, na
Stowacji i w Niemczech wynosit odpowiednio: 9; 8 i 7 p.proc. W pozostatych
krajach zanotowano spadek oddziatywania tego utrudnienia, szczegdélnie w Luk-
semburgu (o 18 p.proc.) i Hiszpanii (o 13 p.proc.). Jego powszechnos¢ zmniej-
szyta sie w 10 krajach UE-15 i dziewieciu UE-13.

Wysokie koszty lub ztozono$¢ obowigzujgcych norm i przepiséw byty utrud-
nieniem, ktérego powszechnos¢ wystepowania wzrosta w siedmiu starych i sze-
sciu nowych krajach UE. Najwiekszy wzrost zanotowano w przedsiebiorstwach:
austriackich (o 21 p.proc.), irlandzkich (o 18 p.proc.) i chorwackich (o 12
p.proc.). W pozostatych krajach utrudnienie to bylo odczuwane rzadziej, szcze-
golnie w: Portugalii (spadek o 14 p.proc.), Finlandii (o 12 p.proc.) i na Litwie
(o 8 p.proc.).

Powszechnos$¢ wystepowania utrudnienia w postaci braku zasobéw ludzkich
zwiekszyta sie w osmiu krajach z UE-15 i 10 krajach z UE-13, przy czym naj-
wiekszy wzrost nastgpit w przedsiebiorstwach: czeskich (o 15 p.proc.), szwedz-
kich (o 12 p.proc.) i dunskich (o 11 p.proc.). W pozostatych krajach wskaznik
powszechnosci oddzialywania tego utrudnienia zmniejszyt sie, zwiaszcza
w Luksemburgu (o 19 p.proc.) i Wielkiej Brytanii (o 8 p.proc.). Poprawa sytuacji
nastgpita w szesciu krajach ,starej” UE i tylko dwéch nowych krajach czionkow-
skich.

Kwestie administracyjne lub prawne jako utrudnienie przy komercjalizacji in-
nowacji zwiekszyto powszechnos¢ w siedmiu krajach ,starej” UE i w o$miu no-
wych krajach cztonkowskich, przede wszystkim w przedsiebiorstwach: irlandz-
kich (wzrost o 17 p.proc.), greckich (o 12 p.proc.) i austriackich (o 11 p.proc.)
z UE-15 oraz chorwackich (o 21 p.proc.), maltanskich (o 14 p.proc.) i totewskich
(o 11 p.proc.) z UE-13. Najwiekszy spadek odnotowano w przedsigbiorstwach
portugalskich (o 15 p.proc.), brytyjskich (o 12 p.proc.) i rumunhskich (o 9 p.proc.).
Poprawe sytuacji zanotowano w osmiu krajach UE-15 i pieciu UE-13.
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W przypadku problemu niskiego popytu na innowacyjne towary lub ustugi
wzrost powszechnosci wystepowania odnotowano w siedmiu krajach, w tym
trzech ze ,starej” UE. Najwiekszy wzrost dotyczyt przedsiebiorstw: stowenskich
(o 14 p.proc.), niemieckich (o 10 p.proc.) i fotewskich (0o 9 p.proc.). Spadek
nastgpit przede wszystkim w firmach: maltanskich (o 17 p.proc.), cypryjskich
(o 13 p.proc.), litewskich (o 12 p.proc.) i stowackich (o 10 p.proc.). Poprawe
sytuacji zaobserwowano w 10 krajach UE-15 i dziewieciu UE-13.

Problem braku ekspertyzy marketingowej zwiekszyt powszechnosé wystepo-
wania w 14 krajach UE, a zmniejszyt — w 11. Najwiekszy wzrost odsetka przed-
siebiorstw wskazujgcych na oddziatywanie tego utrudnienia odnotowano w Gre-
cji (o 15 p.proc.) oraz Polsce i na Wegrzech (po 12 p.proc.), a najwiekszy spa-
dek: w Portugalii (o 23 p.proc.), Finlandii (0 13 p.proc.), na Litwie (o 12 p.proc.)
i w Estonii (0 11 p.proc.). Poprawa sytuacji nastgpita w siedmiu krajach UE-15
i czterech UE-13.

Przyrost odsetka przedsiebiorstw, w ktérych utrudnieniem byly stabo rozwinie-
te kanaly dystrybucji, nastapit w 14 krajach, najwiekszy: w Chorwacji
(o 21 p.proc.), Hiszpanii (0 16 p.proc.), na Malcie (o 13 p.proc.) i w Gregciji
(o 10 p.proc.). Poprawa (spadek odsetka) nastgpita w o$miu krajach UE-15
i szesciu UE-13, najwyrazniejsza w: Portugalii (o 18 p.proc.), Rumunii
(o 11 p.proc.) i Szwecji (o0 10 p.proc.).

Zmienna byfa tez powszechnos¢ oddziatywania trudnosci zwigzanych z od-
krywaniem lub wykorzystaniem nowych technologii. Wzrost tego miernika
odnotowano w 12 krajach UE, szczegdlnie w przedsiebiorstwach: dunskich
(o 12 p.proc.), czeskich (o 10 p.proc.) i francuskich (o 8 p.proc.). W 14 krajach,
w tym dziewieciu z UE-15, nastgpit spadek (czyli poprawa stanu rzeczy),
najwiekszy w przedsiebiorstwach: portugalskich (o 31 p.proc.), brytyjskich
(o 10 p.proc.) i niemieckich (o 8 p.proc.).

Trudnosci dotyczgce zachowania praw wiasnosci intelektualnej wzrosty
w 13 krajach czlonkowskich. Szczegdlnie dotyczyto to: Malty (o 9 p.proc.), Irlan-
dii (o 8 p.proc.) i Butgarii (o 7 p.proc.). W 12 krajach, w tym siedmiu z UE-13,
powszechno$¢ tego utrudnienia zmalata, w najwiekszym stopniu w Portugalii
(0 21 p.proc.) i Wielkiej Brytanii (o 8 p.proc.).

Poréwnujgc powszechnos¢ oddziatywania poszczegdlnych utrudnien napoty-
kanych przy komercjalizacji innowacji w latach 2012—2014 i 2013—2015, moz-
na stwierdzi¢, ze $rednio w UE w latach 2013—2015 nastgpito nieznaczne
zwiekszenie powszechnosci wystepowania tych utrudnien, co oznacza nieko-
rzystng sytuacje, przy czym pozytywnym zjawiskiem jest zmniejszenie po-
wszechnosci oddziatywania braku $rodkéw finansowych. Wyrazniejsze réznice
uwidoczniajg sie w przekroju poszczegolnych krajow czionkowskich. Spadek
powszechnosci oddziatywania utrudnieh przy komercjalizacji innowacyjnych
towaréw lub ustug odnotowano jedynie w Luksemburgu, w najwiekszym stopniu
w przypadku: braku zasobow ludzkich (o 19 p.proc.), braku srodkéw finanso-
wych (o 18 p.proc.) i zdominowania rynku przez konkurentéw (o 12 p.proc.).
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Mozna wiec uznac, ze luksemburskie przedsiebiorstwa w miare skutecznie ra-
dzity sobie z utrudnieniami.

Analiza materiatéw Zrodtowych pozwolita na wskazanie trzech innych krajow
(Portugalii, Wielkiej Brytanii i Cypru), ktére dosé skutecznie zarzadzaty komer-
cjalizacjg innowacji. Taka konstatacje potwierdza zmniejszenie sie powszechno-
Sci wystepowania dziewieciu sposrod 10 analizowanych utrudnien. Jedynym
problemem, ktérego powszechno$é oddziatywania wzrosta (o kilka punktéw
procentowych) byly: w Portugalii — zdominowanie rynku przez konkurentéw,
w Wielkiej Brytanii — stabo rozwiniete kanaty dystrybucji, a na Cyprze — brak
ekspertyzy marketingowe;.

Pozytywnie wyrdznity sie ponadto: Estonia, Litwa i Rumunia, gdzie zmalata
powszechnos$¢ oddziatywania o$miu utrudnien.

Na przeciwnym konhcu skali znalazly sie przedsiebiorstwa dunskie, w ktérych
w latach 2013—2015 nastgpit wzrost powszechnosci oddziatywania wszystkich
analizowanych utrudnien w stosunku do okresu 2012—2014. Niewiele lepsza
byta sytuacja w przedsiebiorstwach chorwackich i czeskich (wzrost powszech-
nosci oddziatywania odpowiednio dziewieciu i o$miu utrudnien).

Przewage liczby utrudnien, ktérych powszechnos¢ oddziatywania wzrosta
(zjawisko negatywne), nad liczbg utrudnien, ktérych powszechnos$¢ oddziatywa-
nia zmalata (zjawisko pozytywne), w porownywanych okresach odnotowano
w 12 krajach: Danii, Irlandii, Niemczech, Belgii i Grecji z UE-15 oraz Butgarii,
Chorwaciji, Czechach, na totwie, Malcie, w Polsce i Stowenii z UE-13. W Szwe-
cji, we Wioszech i na Wegrzech pie¢ utrudnien zwiekszyto powszechnos¢ od-
dziatywania i tyle samo jg zmniejszyto. W pozostatych krajach: Finlandii, Hisz-
panii, Holandii, Luksemburgu, Portugalii i Wielkiej Brytanii z UE-15 oraz na Cy-
prze, w Estonii, na Litwie, w Rumunii i na Stowacji z UE-13 przewage uzyskaty
utrudnienia, ktérych powszechno$¢ oddziatywania sie zmniejszyta.

Polskie przedsigbiorstwa znalazty sie w grupie krajéw, w ktorych liczba utrud-
nien o wzrastajgcej powszechnosci oddziatywania na komercjalizacje innowaciji
(Polska — 6) przewyzszata liczbe utrudnien o malejgcej powszechnosci oddzia-
tywania (Polska — 3) w poréwnywanych okresach. W przypadku trudnosci doty-
czacych zachowania praw witasnosci intelektualnej powszechnos$¢ oddziatywa-
nia sie nie zmienita.

Podsumowanie

W ogdlnym rozumieniu komercjalizacja innowacji polega na ich dystrybuciji
w systemie gospodarczym (Golovanova i Bekaeva, 2017, s. 30) i prowadzi do
pomnazania zysku przez sprzedajgcych i nabywcow; jest procesem przeksztat-
cania produktéw na pienigdze zgodnie z modelem ,pienigdze-innowacje-
-pienigdze”. W ujeciu procesowym stanowi kohcowy, najbardziej ztozony, ryzy-
kowny, a takze dtugi i kosztowny etap procesu innowacyjnego. Jezeli innowacje
nie zostajg dostarczone do koncowych uzytkownikow w odpowiednim czasie, to
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tracag praktyczng wartosc¢ (nie sg zrédtem zysku), dlatego identyfikacja wszelkich
probleméw towarzyszacych komercjalizacji i ich usuwanie stajg sie podstawo-
wym zadaniem menedzerow. Przyktadem takiej identyfikacji sg omdwione
w artykule wyniki badar empirycznych.

Statystyczno-poréwnawcza analiza materiatlu empirycznego wykazata, ze za-
réwno w latach 2012—2014, jak i 2013—2015 najczesciej wystepujgcym utrud-
nieniem w komercjalizacji innowacyjnych towaréw i ustug srednio w UE bylo
zdominowanie rynku przez konkurentdw o ugruntowanej pozycji (bedgcych
renomowanymi firmami). Najmniej powszechny problem stanowity natomiast
trudno$ci dotyczace zachowania praw wtasnosci intelektualnej. Jednak w prze-
kroju krajow UE wskaznik powszechnosci oddziatywania poszczegdlnych pro-
bleméw wyraznie zmieniat sie w badanych okresach. W latach 2013—2015
w 17 krajach czionkowskich jako najwieksze utrudnienie postrzegano zajecie
rynku przez konkurentéw (w latach 2012—2014 — w 16 krajach).

Udziat procentowy problemow, ktérym respondenci nadali range gtéwnych
utrudnien przy komercjalizacji innowacji, wskazuje na wzrastajgcg tendencje
w powszechnosci ich oddziatywania oraz na trudnoéci w ich opanowaniu przez
kadre zarzgdzajgcg. Wartos¢ merytoryczna opracowania bytaby wieksza, gdyby
autorzy badan rozszerzyli je o identyfikacje przyczyn oraz uwarunkowan wyste-
powania zidentyfikowanych czynnikéw stanowigcych przeszkode w komercjali-
zacji innowacji. Pozwolitoby to na podjecie proby odpowiedzi na pytanie: dlacze-
go struktura probleméw komercjalizacji innowaciji i ich powszechno$¢ wystepo-
wania jest taka a nie inna, jakie rodzi to skutki i jakie dziatania zapobiegawcze
przyczynityby sie do zmniejszenia powszechnosci ich wystepowania?

Wiedza i dodwiadczenie autora niniejszej publikacji pozwalajg na udzielenie
uogolnionej odpowiedzi na to pytanie. Niewatpliwie mamy do czynienia ze zto-
zonymi problemami pochodzenia endo- i egzogenicznego, ktérych powszech-
nos¢ wystepowania, a takze ranga w duzym stopniu zalezg od: rozwigzan praw-
nych i administracyjnych, systemu zarzgdzania przedsiebiorstwami (zwykle jest
on oparty na zarzgdzaniu kosztami i sporadycznym analizowaniu czynnikéw
niepewnosci i ryzyka), koncepcji zarzgdzania dziatalnoscig innowacyjng w skali
mikro i makro oraz polityki innowacyjnej panstw czionkowskich, a takze zarzg-
dow samych przedsiebiorstw (Baruk, 2014, s. 236—237). Zasadna jest zatem
zmiana tej polityki na bardziej systemowa, opartg na: koncepcji narodowego
systemu innowacji, strukturach sieciowych, wspétpracy z klientami indywidual-
nymi i tworzeniu wartosci wspolnie z nimi, wedtug ich potrzeb oraz przy wyko-
rzystaniu ich wiedzy i doswiadczenia, a takze na powszechnym wykorzystywa-
niu zasobdw bedgcych w posiadaniu innych organizacji na $wiecie®.

5 Aarikka-Stenroos, Sandberg i Lehtimaki (2014, s. 365) sugerujg wykorzystanie ,sieci komercjali-
zacji innowacji’, obejmujacej sieci: przemystowe, spoteczne, strategiczne i przedsigbiorczosci,
w ktérych klienci i uzytkownicy, dystrybutorzy, dostawcy, inwestorzy, stowarzyszenia, organizacje
publiczne oraz decydenci i organy regulacyjne mogliby wspiera¢ komercjalizacje poprzez realizacje
zadan praktycznych.



88 Wiadomosci Statystyczne nr 9 (688), 2018

Czynnosci informacyjno-decyzyjne nalezatoby skoncentrowa¢ na (Lee, Olson
i Trimi, 2012, s. 825—826):

1) pobudzaniu innowacyjnych pomystéw celem wprowadzania na rynek nowych
wyrobow, ustug i przedsiewzieg;

2) innowagiji tancucha wartosci, dzieki czemu powstanie struktura bardziej efek-
tywna (przejawem tego bedzie obnizenie kosztéw, poprawa jakosci i wzrost
tempa procesow);

3) ponownym opracowaniu koncepcji wartosci klienta;

4) rozszerzeniu bazy klientow;

5) nowych modelach biznesowych.

Mogtoby to doprowadzi¢ zaréwno do utworzenia w przedsiebiorstwach plat-
form innowacji obejmujgcych konwergencje, wspotprace i wspottworzenie, opar-
te na systemowych powigzaniach z organizacjami partnerskimi, klientami indy-
widualnymi, dostawcami i osobami nieznajgcymi sie na danej problematyce, jak
i do usprawnienia dziatalno$ci innowacyjnej oraz zmniejszenia powszechnosci
wystepowania probleméw napotykanych przy komercjalizacji innowacyjnych
towardw i ustug.

Wydaje sie, ze wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw uwarunkowany jest
gtéwnie ukierunkowaniem kadry kierowniczej na: myslenie strategiczne, ksztat-
towanie kultury innowacji w przedsigbiorstwach, gotowo$¢ do podejmowania
ryzyka, zespotowe identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw, ksztattowanie
systemow motywacyjnych sprzyjajgcych angazowaniu sie pracownikow w dzia-
talnos¢ innowacyjng, ksztaltowanie systemowego wykorzystania wiedzy i do-
Swiadczenia klientow indywidualnych w procesach tworzenia wartosci materiali-
zowanej w innowacjach, organizowanie systemowej wspotpracy z organizacjami
naukowo-badawczymi itp.

dr inz. Jerzy Baruk — emerytowany pracownik UMCS w Lublinie.
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Summary. The aim of the article is to compare the results of research on
problems related to the commercialisation of innovations in enterprises operating
in the European Union (EU) member countries. The analysis was based on the
results of research conducted in February 2015 and 2016 by Kantar TNS Politi-
cal & Social, which identified 10 major problems hindering the commercialisation
of innovative goods and services, with their prevalence varying in frequency and
scope.

The research revealed the commonness of specific obstacles that were identi-
fied as the major problems in the commercialisation of innovations. These hin-
drances included, i.a., a lack of financial resources.

Keywords: innovation, commercialisation, enterprise, hindrance, manage-
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