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Analiza rozwoju ustug finansowo-bankowych
w Polsce na tle krajow Unii Europejskie;

Streszczenie. W ostatnich latach obserwuje si¢ dominujgcq role sektora ustug
w zyciu gospodarczym i spolecznym, o czym Swiadczg przewazajgcy udziat
w wytwarzaniu wartosci dodanej brutto oraz rosngcy udzial zatrudnienia. Celem
artykutu jest zwrocenie uwagi na rozwoj ustug finansowo-bankowych w Polsce
i porownanie go z pozostatymi krajami UE. Do oceny podobienstwa wykorzysta-
no metode skalowania wielowymiarowego. Badanie przeprowadzono na pod-
stawie danych Europejskiego Banku Centralnego za 2014 r.

W wigkszosci porownywanych wskaznikow stwierdzono znaczny — ale
zmniejszajqgcy sie¢ — dystans, jaki dzieli Polske od pozostatych krajow UE. Uzy-
skane wyniki pozwalajq sformutowacé wniosek, zZe rozwoj sektora bankowego
zarowno w Polsce, jak i w innych krajach UE jest uzalezniony od poziomu go-
spodarczego oraz sytuacji na rynku bankowym.

Stowa kluczowe: sektor ustug, ustugi finansowo-bankowe, skalowanie wie-
lowymiarowe.

JEL: C38, G21

W ostatnich latach sektor ustug — zaré6wno w Polsce, jak i pozostatych kra-
jach UE — nabral szczegdlnego znaczenia. Swiadcza o tym warto$é dodana
brutto oraz liczba zatrudnionych. W 2015 r. w Polsce warto$¢ dodana brutto,
wytworzona przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ ustugowa, stanowita 63,3%
warto$ci dodanej brutto catej gospodarki narodowej. W tym sektorze zatrudnio-
nych bylo 58% ogoétu pracujacych (GUS, 2016ab).

Analiza ustug o charakterze finansowo-bankowym moze dotyczy¢ m.in. sieci
bankowej (w tym liczby bankow i oddziatéw instytucji kredytowych, zatrudnie-
nia, struktury wtasnosciowej) oraz udziatu bankéw w rynku ustug.
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Zachodzace w gospodarce zmiany wynikajace z globalizacji, postepu tech-
nologicznego, rozwoju Internetu oraz szybszego tempa zycia majg wptyw na
instytucje swiadczace ustugi finansowe. Z danych Zwiazku Bankow Polskich,
NBP oraz badan GUS wynika, ze znacznie wzrosta liczba bankowych kont
internetowych w Polsce. Pod koniec 2015 r. ich liczba wynosita ponad
30 mln, a liczba aktywnych klientow, ktorzy loguja si¢ do systemu bankowo-
$ci internetowej przynajmniej raz w miesigcu, przekroczyta 14,5 min oséb
(poza tym wielu klientow to posiadacze wigcej niz jednego konta bankowego
z mozliwosciag korzystania z ushug internetowych). Wzrasta tez liczba banko-
wych kont internetowych wtascicieli matych lub $rednich firm (ok. 2,5 mln).
Pod koniec drugiego poirocza 2016 r. na polskim rynku byto ok. 35,8 min
kart ptatniczych. Zwigkszyta si¢ takze liczba kart z funkcjg ptatnosci zblize-
niowych, w czerwcu 2016 r. byto to juz 27,7 mln szt. Z roku na rok obserwu-
jemy tez wzrost liczby bankomatéw. W czerwcu 2016 r. w kraju byto ich
22541.

Celem artykutu jest przedstawienie rozwoju ustug finansowo-bankowych
w Polsce i1 porownanie go z krajami UE. Do realizacji celu wykorzystano meto-
de skalowania wielowymiarowego.

Analize¢ ushug bankowych przedstawiono na podstawie danych za 2014 r.,
opublikowanych przez Europejski Bank Centralny' w pazdzierniku 2015 r. oraz
raportu NBP?.

PRZEOBRAZENIA SEKTORA BANKOWO-USEUGOWEGO
W KRAJACH UE

Ze wzgledu na zmiany zachodzace w strukturze wiekowej ludnosci, zamozno-
$ci oraz postep techniczny obserwujemy rozwdj ustug finansowych, a w szcze-
g6Inosci bankowych.

Ustugi finansowe $wiadczone przez podmioty dziatajace w sektorze finan-
sowym wiazg si¢ z inwestowaniem, uzyskiwaniem srodkow pienieznych oraz
ich przeptywem pomigdzy uczestnikami rynku. Wedtug Drugiej Dyrektywy
Bankowej UE sg to uslugi zwiagzane z dziatalno$cia ubezpieczeniowg (ubez-
pieczenia bezposrednie na zycie i pozostale, reasekuracja i retrocesja, posred-
nictwo ubezpieczeniowe i pomocnicze ustugi ubezpieczeniowe) oraz bankowe
(dziatalnos¢ depozytowa i kredytowa, leasing finansowy, doreczanie pienig-
dzy, emisja 1 zarzgdzanie $rodkami ptatniczymi, zarzadzanie rachunkami wia-
snymi i klienta, doradcze oraz inne) (Flejterski, Panasiuk, Perenc i Rosa,
2005).

! Znajdujacych sie w Hurtowni Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse) pod adre-
sem http://sdw.ecb.europa.cu.
2 https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie UE_2014.pdf.
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Pojecie ustug bankowych jest niejednoznaczne i czgsto uzalezniane od celu
badania. Powszechnie uwaza si¢, ze sg to ustugi oferowane przez banki i inne
instytucje finansowe klientom indywidualnym i podmiotom gospodarczym
$wiadczone przez oddziat bankowy lub elektronicznie. PKD 2007 zalicza dzia-
falnos¢ finansowa i1 ubezpieczeniowa do Sekcji K, sktadajacej si¢ z trzech dzia-
16w — 64, 65 i 66°. Pierwszy z nich obejmuje finansowa dziatalnoéé ustugowa,
z wylaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych. Drugi zawiera ubezpie-
czenia, reasekuracje oraz fundusze emerytalne, z wylaczeniem obowigzkowego
ubezpieczenia spotecznego. Trzeci dziat to dziatalno$¢ wspomagajaca ushugi
finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne.

Pomimo zmian gospodarczych wigkszos¢ wskaznikow charakteryzujacych
sektor bankowy w dtugim okresie jest dos¢ stabilna. Ma to kluczowe znaczenie
dla calego systemu finansowego.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na tzw. wskaznik ubankowienia,
informujacy o liczbie 0sob korzystajacych z ustug bankowych, a jednocze$nie
$wiadczacy o rozwoju spotecznym. W ostatnich dziesigciu latach liczba Pola-
kow korzystajacych z ustug bankowych wzrosta z 55,5% do 81,0%, co odpo-
wiada $redniej dla krajow UE.

Analizujac w artykule uslugi bankowe i ich rozw6j w UE, brano pod uwage
wskazniki uwzgledniajace liczbe placowek oferujacych ustugi ptatnicze, ban-
komatéw, rachunkéw bankowych, transakcji bezgotoéwkowych czy liczbe wy-
dawanych kart ptatniczych.

W ostatnich latach liczba placéwek oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce
wzrastala z roku na rok. W 2012 r. 0 39,8%, w 2013 r. — 19,3%, za$ w 2014 r.
0 36,5% w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost ten spowodowatl, ze
w 2014 r. na milion mieszkancow przypadato 1436 placéwek, przy sredniej dla
UE — 645. Duza liczba tych placoéwek wynika z uwzglednienia w analizie
punktow swiadczacych ustuge wplaty gotowki na rachunek, np. Poczty Polskiej,
oraz innych, w ktorych przyjmowane sa np. optaty za energic. W przypadku
pominigcia placowek instytucji ptatniczych i biur ustug platniczych omawiany
wskaznik wyniostby 615 na milion mieszkancow.

Liczba bankomatow przypadajaca na milion mieszkancéw w Polsce réwniez
rosta z roku na rok, ale w tempie zdecydowanie wolniejszym (w 2012 r. nastapit
wzrost o 6,61% w stosunku do 2011 r., w 2013 o 1,45%, zas w 2014
0 8,55% w stosunku do roku poprzedniego). Srednia liczba bankomatéw przy-
padajaca na milion mieszkancéw w UE w 2014 r. wynosita 960 i byla prawie
dwukrotnie wyzsza niz w Polsce (533).

W 2014 r. Polska znajdowala si¢ na drugim miejscu wsrod 26 krajow UE ze
wzgledu na liczbe placowek oferujacych ushugi ptatnicze, natomiast na 19 miej-
scu sposrod 28 krajow ze wzgledu na liczbe bankomatoéw przypadajaca na mi-
lion mieszkancow (wykr. 1).

3 http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pdf/2_PKD-2007-schemat_2.pdf.
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WYKR. 1. LICZBA PLACOWEK OFERUJACYCH USLUGI PLATNICZE
I BANKOMATOW PRZYPADAJACYCH NA MILION MIESZKANCOW

W KRAJACH UE W 2014 R.
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U w a g a. Brak danych o placowkach oferujacych ustugi platnicze dla Rumunii i Wielkiej Brytanii.
Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie UE
2014.pdf.

WYKR. 2. LICZBA RACHUNKOW BANKOWYCH NA MIESZKANCA

W KRAJACH UE W 2014 R.
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U w a g a. Brak danych dla 6 krajow UE.
Zr6dto: jak przy wykr. 1.
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PLATNICZE NA MILION MIESZKANCOW W KRAJACH UE W 2014 R.

WYKR. 3. LICZBA URZADZEN AKCEPTUJACYCH ELEKTRONICZNE INSTRUMENTY

42

p—
€pSo[] erunwny = w elda1n)
& euedmg
styg [ elowmors g = !
7€88 D eIpueI] m M erununy|
$096 [l Aud0zd - M Ayooppmy
Lyeor [ ®isiod O g £15d M
¢pso1 [ euesSing - > KowdIN
, < eI
1€901 [ Ar3om z 8
L@@S O AoworN m 4 Ayoaz)
90811 [ ©P210 o m &)
,
Nmmmﬁ O el M ﬂ eysjod
iyl [ emiox [SR=! eloemolg
6l O esnv W = eloemIioy)
$host [ eruomors o M eI
Ievot [ wSied w = eruedzsigy
mwnf [ epueioH ° W - BLISY
o
orc0z [ ebomzs S 28 BIUOMOIS
86817 [ eruosy nZu 2 = RIpUBLI]
o&mm [ efemioy) mlm =] BM)0}
nwm,vm [ efoueig = M erednjog
mh@,vm [ euea nKp H ei1sog
wwawm [ ereSmiod < m elouerg
wvm,oND eruedzsiy m W. Smquosyn-y
ovmom [ eumiag eypIm M H BIU0IST
T989¢ [ 44O .1a =0 eIpuR[OY
szuse = epueid e M 4 erue)A1g eyeIm
, z Q=
88€0¢€ ] Awvorm g 0 M BIpUR[UL]
8981 €[ e < = A 6 e
8LY8TT| Smquiosyny oJ < v elomzg
| | I I I o o 7
P E szfgez®°
S S S S ~
v =3 s} S e} W
(o] [\l — —

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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W ostatnich kilku latach w UE obserwuje si¢ niewielkie zmiany rozwazanych
wskaznikéw. W Polsce natomiast z roku na rok wzrasta liczba rachunkow przy-
padajacych na mieszkanca. W 2014 r. wskaznik ten wyniost 1,6 (w stosunku do
2001 r. wzrodst o ponad 250%). W 22 krajach UE $rednia liczba rachunkéw ban-
kowych w 2014 r. wynosita 1,9. W ostatnich latach wzrost ten nie jest zbyt duzy,
o czym $wiadczg wyznaczone indeksy tancuchowe: 4,11% dla 2012 r., 3,29%
dla 2013 r. oraz 1,91% dla 2014 r. Liczba rachunkéw bankowych przypadaja-
cych na mieszkanca w Polsce i innych krajach UE zostatla przedstawiona na
wykr. 2.

W poréwnaniu z krajami UE liczba terminali ptatniczych oraz ptatnosci
dokonywanych za pomocg kart ptatniczych jest w Polsce niewielka. W 2014 r.
urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze byto 10347 na
milion mieszkancow (przy sredniej w krajach UE — 19694), za$ liczba trans-
akcji bezgotowkowych kartami na mieszkanca wyniosta w Polsce 49,0 (przy
sredniej w UE — 93,2). W krajach UE $rednia liczba wydawanych kart przy-
padajaca na mieszkanca wynosi 1,5, a w Polsce 0,94 (26 miejsce w rankingu
krajow UE).

Porownanie obrotu bezgotdwkowego w Polsce z innymi krajami UE wypa-
da mato korzystnie. W zakresie infrastruktury ptatniczej (bankomaty, termina-
le POS*, wydane karty platnicze) Polska znajduje sie ponizej $redniego
wskaznika dla krajow UE. W stosunku do poprzednich lat, pomimo zauwa-
zalnego wzrostu praktycznie we wszystkich wskaznikach, pozycja Polski
zmienita si¢ nieznacznie. Kraj nasz nieco korzystniej prezentuje si¢ w zakre-
sie wykorzystania infrastruktury ptatniczej (kart ptatniczych i polecen przele-
wu).

Polska osiagneta najwigksza dynamike wzrostu w przypadku liczby: trans-
akcji bezgotowkowych przy uzyciu kart, terminali POS, polecen przelewu
czy transakcji przy uzyciu instrumentéw platniczych ogétem. W ostat-
nich latach zaobserwowano spadek liczby transakcji dokonywanych za
posrednictwem polecenia zaptaty. Istotnym czynnikiem rozwoju tych ustug
jest zamozno$¢ spoteczenstwa (dochody) mierzona warto$cia PKB przypa-
dajaca na mieszkanca w naszym kraju. Zauwazalna jest relacja pomig-
dzy liczbg transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotowkowych instrumen-
tow platniczych a PKB per capita w danym kraju. W Polsce wskaznik PKB
per capita jest niski. Wyprzedzamy pod tym wzgledem jedynie Wegry, Ru-
muni¢ i Bulgarie (GUS, 2016ab). Zazwyczaj wraz ze wzrostem dobrobytu
spoteczenstwa zwigksza si¢ liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bez-
gotowkowych instrumentow ptatniczych. Poréwnanie z pozostalymi krajami
UE wskazuje, ze dzieli nas znaczny — cho¢ zmniejszajacy si¢ z roku na rok
— dystans, jesli chodzi o $redni poziom korzystania z ptatno$ci bezgotowko-
wych.

4 Point of sale — punkt handlowy.
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WYKR. 5. LICZBA WYDANYCH KART PLATNICZYCH PRZYPADAJACYCH
NA MIESZKANCA W KRAJACH UE W 2014 R.

Luksemburg
Chorwacja
Belgia
Malta
Portugalia
Finlandia
Niemcy
Dania
Stowenia
Hiszpania
Estonia
Irlandia
Holandia
Butgaria
Stowacja
Rumunia

Wielka Brytania

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.

SKALOWANIE WIELOWYMIAROWE DO OCENY
PODOBIENSTWA USEUG FINANSOWO-BANKOWYCH

W ocenie podobienstwa ustug finansowo-bankowych pomiedzy badanymi
krajami wykorzystano metode skalowania wielowymiarowego (Multidimensio-
nal Scaling — MDS) (Biela, 1995; Zaborowski, 2001). Stosujac t¢ metode, za-
ktadamy, ze respondent — wyrazajac swoj stosunek do rzeczywisto$ci — postu-
guje sie¢ wymiarami, traktujac obiekty jako punkty w przestrzeni m-wymiarowe;.
Celem skalowania wielowymiarowego jest przedstawienie ,,struktury” badanych
obiektow poprzez okreslenie tresci wymiardow na podstawie podobienstwa i pre-
ferencji respondentéw oraz zachodzacych w przestrzeni r-wymiarowej (r <m)
relacji migdzy badanymi obiektami (Gatnar i Walesiak, 2004). Obiekty tworza
zbidr A, a niepodobienstwo okreslone na iloczynie kartezjanskim Ax A migdzy
obiektami i oraz k wynosi Sy, tworzac A=[dy ]nxn, gdzie n jest liczba
obiektow, natomiast @ begdzie odwzorowaniem zbioru 4 w zbiér punktow X,
gdzie X jest podzbiorem przestrzeni, w ktorej zostang przedstawione obiekty
@(4;)=x;. Zauwazmy, ze x; jest punktem w przestrzeni r-wymiarowej, gdzie
dy jest odleglo$cia migdzy punktami x; a x;. Nalezy znalez¢ takie odwzoro-
wanie @, dla ktorego dj; = dy = f(8x), gdzie dy jest funkcja regresji miedzy
dik a 5[1{-
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Miarg stosowang do okreslenia, w jakim stopniu dana konfiguracja odtwarza
obserwowang macierz odlegltosci, jest STRESS (Standardized Residual Sum of
Squares). Kruskal podat nastgpujaca definicje wartosci dopasowania STRESS
(Gatnar i Walesiak, 2011):

> ldy ~dy )
§2 b

ik
2
> i
ik

Uznaje si¢, ze jesli obliczony STRESS jest mniejszy od 0,02, to uzyskana
reprezentacja jest wierna, a jezeli powyzej 0,2, to dopasowanie jest uznawane za
bardzo stabe.

Analizie poddano 28 krajow UE (a zatem n =28 ). Wybdr zmiennych charak-
teryzujacych ustugi finansowo-bankowe byt uwarunkowany dostgpnoscia da-
nych statystycznych (GUS, 2014; Raport Urzgdu Nadzoru Bankowego oraz
Europejskiego Banku Centralnego). Wykorzystano zmienne:

X1 —liczba placowek instytucji oferujacych ustugi platnicze przypadajacych
na milion mieszkancow;

Xo — liczba rachunkéw bankowych na mieszkanca;

X3 — posiadanie rachunku bankowego wsrod oso6b powyzej 15 lat;

X, — liczba bankomatoéw na milion mieszkancow;

Xs — liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (ter-
minali POS) na milion mieszkancow;

Xs — liczba wydanych kart ptatniczych na mieszkanca;

X7 — liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na
mieszkanca;

Xz — udziat kredytow watpliwych w kredytach i instrumentach dtuznych;

Xo — liczba pracownikow;

Xi0o — udziat w aktywach ogdtem pigciu najwigkszych instytucji;

Xi1 —relacja kredytow watpliwych do funduszy wlasnych dla wyliczania
wspotczynnika wyplacalno$ci;

X2 — liczba zatrudnionych w instytucjach kredytowych;

Xi3 — warto$¢ aktywow sektora bankowego;

X1+ — rezerwy na straty ogotem do kredytow watpliwych;

Xi5s — liczba oddziatéw bankow;

Xi6 — liczba polecen przelewu na mieszkanca;

Xi7 — liczba polecen zaptaty na mieszkanca;

Xis — dynamika zatrudnionych w instytucjach kredytowych;

Xi9 — dynamika warto$ci aktywow sektora bankowego;

Xo0 — dynamika aktywow pieciu najwigkszych instytucji (stad m =20 ).

Dokonano nastgpnie dwuwymiarowego skalowania, ktorego rezultaty przed-
stawiono na wykr. 6. Wykresy rozrzutu uzyskane po skalowaniu wielowymia-
rowym majg arbitralng rotacje — oznacza to, ze osie wspotrzednych sg wybrane
arbitralnie (Quinn i Keough, 2001).
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Przeprowadzono skalowanie wielowymiarowe polegajace na graficznym
przedstawieniu reprezentacji obiektoéw w formie punktow w ten sposob, aby
odlegto$ci miedzy punktami jak najbardziej odpowiadaly odleglosciom, ktore
mozna policzy¢ w zbiorze danych. W celu jak najlepszego wykorzystania do-
stepnych informacji zastosowano procedurg imputacji danych opisang w artyku-
le (Beckers i Rixen, 2003). W analizowanym zbiorze danych nie byto brakuja-
cych obserwacji. Metoda ta zostala stworzona dla potrzeb (pokrewnego do
MDS®) zagadnienia znajdowania czynnikow glownych lub wartosci wiasnych
zbioru danych z brakujacymi obserwacjami. Zbidr odtworzony przy wykorzy-
staniu tej metody odznacza si¢ bardzo wiernym odzwierciedleniem macierzy
kowariancji.

Odleglos¢ miedzy obiektami zdefiniowano jako euklidesows. Skalowania
wielowymiarowego dokonano metoda metryczng. Jej istotg jest to, ze odleglosci
miedzy punktami sg wprost proporcjonalne do zadanych odleglosci migdzy
obiektami w zbiorze danych. Uzyskano wspotczynnik STRESS-u réwny 0,0213.
Obiekty (kraje) sa do siebie tym bardziej podobne, im sg blizej siebie potozone,
czyli im odlegto$¢ migdzy nimi jest mniejsza. Wigksza odleglo$¢ migedzy kraja-
mi oznacza mniegjsze podobienstwo pod wzgledem rozwoju ushug finansowo-
-bankowych.

WYKR. 6. DWUWYMIAROWA KONFIGURACJA PRZESTRZENNA KRAJOW
Z UWZGLEDNIENIEM WSZYSTKICH ZMIENNYCH
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Z 1 6 d1to: opracowanie wlasne.

3 Macroeconomic Demand Schedule — Makroekonomiczna Krzywa Popytu.
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Polska znajduje si¢ w trzeciej ¢wiartce wykresu, w sasiedztwie m.in. Bulgarii,
Czech, Estonii, Irlandii, Malty i Stowacji. Wydaje sig, ze o takim polozeniu naszego
kraju zadecydowaty zmienne o charakterze — nazwijmy go — bezgotowkowym.

Wczesniejsze badania nad rozwojem ustug finansowo-bankowych przy zasto-
sowaniu analizy czynnikowej (Szczukocka, 2016) umozliwily sprowadzenie
duzej liczby zmiennych do znacznie mniejszej liczby wzajemnie niezaleznych
czynnikow. Biorac pod uwage takie zmienne, jak: Xo, X3, Xi3 oraz X>, otrzymano
konfiguracj¢ przedstawiong na wykr. 7, gdzie zaznaczone punkty odpowiadajg
28 poziomom zmiennej grupujacej kraje. Dla kazdej pary punktéw obliczono
odlegtos¢ miedzy nimi. Jako miarg odleglosci przyjeto odlegtos¢ euklidesowa
w przestrzeni wybranych m =4 wymiardw (zmiennych) i znaleziono takie
wspotrzedne tych punktow w przestrzeni dwuwymiarowej, ktore jak najlepiej
odtwarzaja zmierzone odleglosci. Miarg jakosci dopasowania punktow jest suma
r6znic miedzy zadanymi odlegto$ciami pomiedzy danym punktem i pozostatymi
a odlegloscia euklidesowa zadang przez dopasowane wspoéirzedne. Catkowity
STRESS rozwigzania jest rowny 0,0069.

Polska znalazta si¢ w IV ¢wiartce wykresu w sasiedztwie Hiszpanii i Wtoch,
co przy uwzglednieniu analizowanych zmiennych $wiadczy o duzym podobien-
stwie rozwoju ustug finansowo-bankowych.

W dalszej analizie uwzgledniono trzy zmienne: X>, Xz 1 Xi3 (wykr. 8). W tym
przypadku catkowity STRESS rozwigzania jest rowny $redniemu STRESS-owi
kazdego punktu i wynosi 0,0655.

WYKR. 8. DWUWYMIAROWA KONFIGURACJA PRZESTRZENNA KRAJOW
Z UWZGLEDNIENIEM ZMIENNYCH X;, X;, X;3

1,0
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Niemcy-2 ldg 'LOYW e  eWiochy Gricla Cypr
Ve © 1L1twa ‘ e
0.0 i AustriaOwy |
> Estonia. X Francja \ @ Stowenia
Szwecja® | Hiszpania .
. . e o Irlandia
Finlandia® ~Wegry
05 Y Dahia
| Luksemburge Holandia Belgia
-1,0
-1,5
Chorwacja
°
-2,0
-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Z 16 dto: jak przy wykr. 6.
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Polska znalazta si¢ w 1 ¢wiartce wykresu wsrod takich panstw, jak: Austria,
Czechy, Francja, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Stowacja i Wielka Brytania.
Wyeliminowanie zmiennej obrazujacej liczbe pracownikéw znacznie zmienito
miejsce Polski na wykresie.

Nastepnie zwroécono uwage na potozenie badanych krajow UE przy wykorzy-
staniu trzech zmiennych, ale zastapiono X, zmienng Xo. Sprawilo to, ze Polska
znalazta si¢ (podobnie jak na wykr. 7) w bliskim sgsiedztwie Hiszpanii i Wtoch.
Rezultaty analiz wida¢ na wykr. 9, a catkowity STRESS jest réwny 0,0069.

Zastosowanie metody skalowania wielowymiarowego pozwolito na przedsta-
wienie wykresOw rozrzutu, na podstawie ktorych mozna znalez¢ skupiska i/lub
punkty odstajace. W celu wyjasnienia pewnych watpliwosci nalezatoby dokonaé
analizy funkcjonowania systemu finansowego badanych krajow, co nie bylo
celem badania.

Whioski

Ushugi finansowo-bankowe sg uwazane za jedne z najszybciej rozwijajacych
si¢ uslug. Przejawia si¢ to wzrostem zapotrzebowania na nie zaré6wno ze strony
podmiotow gospodarczych, jak i osob fizycznych. Wzrasta liczba placowek
oferujacych ushugi platnicze, liczba rachunkéw bankowych, bankomatow oraz
transakcji bezgotowkowych. W poréwnaniu jednak z krajami UE ze wzglgdu na
wiele rozwazanych zmiennych Polska prezentuje si¢ mato korzystnie. Silna
konkurencja na rynku sprawia, ze pojawiajg si¢ nowe produkty i ustugi, zwlasz-
cza te $Swiadczone droga elektroniczna, np. zautomatyzowane kioski elektro-
niczne, wielofunkcyjne bankomaty, call center czy home banking (Dabrowska,
2008). Analiza wskaznikow uwzglednionych w badaniu pozwala stwierdzi¢, ze
Polska w porownaniu z badanymi krajami wypada mniej korzystnie, jedynie
liczba placowek oferujacych ustugi ptatnicze i liczba transakcji kartami ptatni-
czymi plasuje nas w czolowce. W zakresie infrastruktury platniczej Polska znaj-
duje si¢ ponizej $redniego poziomu dla unijnych krajoéw. W wigkszosci porow-
nywanych wskaznikdéw dzieli nas znaczny — ale zmniejszajacy si¢ — dystans.
Decydujacy wptyw na rozwdj ustug finansowo-bankowych ma PKB przypada-
jacy na mieszkanca w danym kraju. Wraz ze wzrostem zamozno$ci spoteczen-
stwa wzrasta zainteresowanie analizowanymi ustlugami (wspotczynnik korelacji
liniowej Pearsona dla liczby transakcji przeprowadzonych bezgotoéwkowymi
instrumentami platniczymi w przeliczeniu na mieszkanca i wartosci PKB na
mieszkanca dla 2014 r. wynosit 0,7975). W 2014 r. PKB na mieszkanca w Pol-
sce rownat si¢ 10,74 tys. euro, a liczba transakcji na mieszkanca — 100,7. Sred-
ni poziom PKB na mieszkanca UE w 2014 r. to 27,37 tys. euro, za$ Srednia licz-
ba transakcji bezgotowkowych — 202,

Wyniki badan i analiza roznych raportéw przygotowanych przez specjalistow
z dziedziny finanséw pozwalaja stwierdzi¢, ze rozwdj sektora bankowego za-

¢ https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie UE_2014.pdf.
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rowno w Polsce, jak i w innych krajach UE jest uzalezniony od tempa wzrostu
gospodarczego oraz sytuacji na rynku pracy.

dr hab. Dorota Pekasiewicz, dr hab. Agata Szczukocka — Uniwersytet Lodzki
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Summary. In recent years the services sector has been playing a dominant
role in economic and social life, as reflected by its predominant share in the
creation of gross value added, and a growing share of employment. The aim of
the article is to draw attention to the development of financial and banking ser-
vices in Poland as compared to other EU countries. To assess the similarity
between the countries multidimensional scaling method was used. The research
was based on data for 2014 derived from the European Central Bank.

Most of the indicators compared showed a significant — but decreasing —
distance between Poland and other EU countries. The results obtained allow us
to conclude that the development of the banking sector both in Poland and in
other EU countries depends on the level of economic development and the situ-
ation on the banking market.

Keywords: services sector, financial and banking services, multidimensional
scaling.





