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STATYSTYKA W PRAKTYCE

Waldemar FLORCZAK

Szacunki kosztéw systemu pomocy
prawno-obywatelskiej w Polsce’

Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow oddziatujgcych
na koszty funkcjonowania zinstytucjonalizowanego systemu nieodplatnego
poradnictwa prawnego® i préba ich kwantyfikacji na podstawie niejednorod-
nych danych uzyskiwanych z roznych opracowan lub badan. Zaprezentowana
procedura analityczna stanowi egzemplifikacje kosztow wynikajqgcych z wdra-
zania aktow prawnych normalizujgcych ten zakres publicznego rozdzielnictwa
z wykorzystaniem danych subiektywnych (ankieta) i obiektywnych (statystyka
publiczna).

Przedstawiona metodyka analizy kosztow pozwala na uwzglednienie bardziej
szczegotowych ustalen prawnych dotyczqcych wdrozenia i funkcjonowania zre-
formowanego systemu pomocy prawno-obywatelskiej. Artykut zawiera propozy-
cje rozwigzan roznigcych sie od tych, ktore wdrozono ustawq z dnia 5 sierpnia
2015 r., w zakresie zrodel finansowania zreformowanego systemu. Metoda ta
moze by¢ zatem uzyteczna do analiz alternatywnych wariantow reformy, wynika-
Jjacych z jej nastepstw dla finansow publicznych.

Stowa kluczowe: informacje i porady prawno-obywatelskie, nieodptatny
system pomocy prawnej, koszty funkcjonowania systemu pomocy prawne;.

JEL: C29, C53, C80, C81, C82, C83, H44, K00, K40, L51

Wprowadzeniu reformy nieformalnego systemu pomocy prawno-obywatel-
skiej z poczatkiem 2016 r. towarzyszyly liczne inicjatywy ustawodawcze ze

I Opracowanie w ramach realizacji grantu NCN nr 2012/07/B/HS4/02994.
2 Ustawa z 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawne;.
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strony Ministerstwa Sprawiedliwo$ci’, Kancelarii Prezydenta RP— Dostep do
nieodplatnej pozasgdowej pomocy prawnej dla potrzebujqcych. Zielona Ksiega®
czy Polskiego Stronnictwa Ludowego’. Pomimo zgody réznych srodowisk spo-
teczno-politycznych co do koniecznosci wdrozenia nowego, formalnego syste-
mu pomocy prawnej i obywatelskiej i upodobnienia go do systemdéw poradni-
czych w wigkszo$ci panstw zachodniego kregu kulturowego, projekty ustaw
roznily sie konkretnymi zapisami i wynikajacymi z tego kosztami. W artykutach
Florczaka (2015, 2016) przedstawiano nowatorskag metodyke pomiaru ogoélno-
spotecznych kosztow biezacego funkcjonowania nieformalnego systemu porad-
niczego oraz kosztoéw wariantowych jego wdrazania, zakladajaca zaré6wno pet-
ny, jak i1 ograniczony kryteriami podmiotowymi i przedmiotowymi dostep do
nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskie;j.

Przedstawione w cytowanych pracach procedury pomiaru kosztéw byly opar-
te na szacunkach popytu i podazy ustug nieodptatnego poradnictwa i celowo
abstrahowaty od konkretnych mechanizméw rozdzielnictwa. Tym samym sza-
cunki, posiadajagc walor uniwersalno$ci, wskazywaty na rzad wielkosci oczeki-
wanych kosztéw wdrozenia nowego systemu bez wzgledu na przyjete rozwiaza-
nia szczegdtowe. Metodyka szacunku kosztow jest jednak na tyle elastyczna,
aby explicite wzia¢ pod uwagg bardziej szczegdélowe ustalenia prawne dotyczace
mechanizmoéw wdrozenia i funkcjonowania zreformowanego systemu pomocy
prawno-obywatelskiej, co umozliwia pomiar niezbednych kosztow z uwzgled-
nieniem jego réznorodnych zalozen®. Okazuje si¢, ze wprowadzenie bardziej
szczegOtowych ustalen w zakresie mechanizméw rozdzielnictwa nie skutkuje
znaczacym btedem szacowanych kosztow w stosunku do tych, ktore uzyskano
dla przypadku ogolnego (Florczak, 2015). Chociaz wej$cie w zycie z dniem
1 stycznia 2016 r. ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej i edukacji prawnej
sprawia, ze przedstawione w artykule rozwazania maja charakter glownie aka-
demicki, to jednak proponowane w nim procedury moga okaza¢ si¢ pomocne
w innych przypadkach wyceny kosztow rozmaitych aspektow ustaw zwigza-
nych z szeroko rozumianym rozdzielnictwem. Ponadto fakt, ze zmieniony sys-
tem nieodptatnej pomocy prawnej jest juz wdrozony, umozliwi w stosownym
czasie poréwnanie przedstawionych wariantow szacunku popytu na te ushugi
z wielkoscig faktycznie zrealizowang.

Celem artykutu jest identyfikacja czynnikow wplywajacych na bezposrednie
koszty funkcjonowania okreslonego wariantu zinstytucjonalizowanego systemu

3 http://ms.gov.pl/pl/informacje/news,6633,projekt-ustawy-o-nieodplatnej-pomocy-prawnej-i.html.

4 http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/aktualnosci/art,28,zielona-ksie-
ga-dostep-do-nieodplatnej-pozasadowej-pomocy-prawnej-dla-potrzebujacych.html.

5 http://.kancelaria.lex.pl/czytaj/-/artykul/projekt-psl-ws-bezplatnej-pomocy-prawnej-jest-juz-w-
-sejmie.

¢ Przyjete w artykule zalozenia roznia si¢ od tych, ktore wprowadzono ustawa o nicodplatnej
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej z dnia 5 sierpnia 2015 r. i sg raczej blizsze tym, ktore
proponowata Kancelaria Prezydenta RP poprzedniej kadencji w dokumencie pt. ,, Dostgp do nie-
odplatnej pozasqgdowej pomocy prawnej dla potrzebujqcych. Zielona Ksiega” z 2014 r.
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nieodptatnego poradnictwa prawnego w Polsce i proba ich kwantyfikacji przy
uzyciu niejednorodnych danych uzyskiwanych z rozmaitych opracowan czy
badan. W tym sensie opracowanie moze by¢ uznane za egzemplifikacje analizy
kosztow wynikajacych z wdrazania aktow prawnych normalizujgcych rozmaite
dziedziny rozdzielnictwa publicznego, powigzanej z wykorzystaniem informacji
subiektywnych (ankietowych) i obiektywnych (dostepnych w réznorodnych
zrodtach oficjalnej ewidencji statystycznej). Zaprezentowana analiza kosztow
jest kontynuacja rozwazan przedstawionych w artykulach Florczaka (2015,
2016).

KOSZTOTWORCZE ZALOZENIA ANALIZOWANEGO WARIANTU
SYSTEMU PORADNICTWA PRAWNEGO

Zatozenia rozwazanego wariantu sg nastgpujace:

1) system ma charakter powszechny;

2) dostep do informacji prawno-obywatelskiej ma charakter otwarty, tzn. kazdy
obywatel bez wzgledu na uzyskiwane dochody — czy inne kryteria dostgpu
podmiotowego — bedzie uprawniony do uzyskania nieodplatnej informacji
prawno-obywatelskiej;

3) swiadczenie ustug informacyjnych w zakresie poradnictwa spoczywa na
urzedach powiatowych, ktore przez wyspecjalizowang komorke — o robo-
czej nazwie Powiatowa Rada Pomocy Prawnej (PRPP) — s3 zobowigzane
do:

a) wystuchania probleméw beneficjentow (petentow) zglaszajacych sie po
pomoc prawna,

b) zaklasyfikowania zgloszonego problemu jako:

— informacji prawno-obywatelskiej,
— porady prawnej lub obywatelskiej,
— innego,

¢) udzielania informacji prawno-obywatelskiej kazdemu obywatelowi lub po-
informowania, ze zgtoszony problem nie nosi znamion przypadku prawne-
go (czy obywatelskiego),

d) wystawienia — po uprzednim poinformowaniu beneficjenta o ewentual-
nych kryteriach dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej — stosownej no-
ty do urzedu gminy informujacej, ze problem przedstawiony przez petenta
nosi znamiona porady prawno-obywatelskiej i powinien by¢ rozwigzany
w trybie poradniczym, nie za$ informacyjnym (ze wzglgdu na znacznie
dhuzszy czas wykonania ushugi),

e) udzielenia pomocy w trybie poradniczym, o ile pracownik PRPP dysponuje
wolnym czasem, za$ beneficjent ma zaswiadczenie wydane przez stosow-
ny urzad gminy, ze przystuguje mu prawo do nieodptatnej pomocy lub
w przypadku gdy beneficjent godzi si¢ na uiszczenie rynkowej stawki optat
za takg pomoc;
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4) urzedy gminne — na podstawie noty wydanej przez PRPP o potrzebie roz-
wigzania problemu zgloszonego przez beneficjenta w trybie poradniczym
oraz stosownych kryteriow dostgpu podmiotowego — ustalaja, czy benefi-
cjentowi przystuguje prawo do nieodptatnej pomocy w trybie poradniczym.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia podania decyduja, czy mozna wydac
stosowny, imienny talon (bon) uprawniajacy do skorzystania z takiej ustugi.
Urzedy gmin informujg beneficjenta o ustugodawcach, u ktoérych beneficjent
moze zrealizowac¢ taki talon (bon);

5) urzgdy gminne ponoszg koszty finansowania talonéow (bonow).

Dualizm proponowanego rozwigzania, wynikajacy z podziatlu na informacyjne
ustugi prawne (udzielane bezwarunkowo i nieodplatnie wszystkim obywatelom)
i poradnicze ustugi prawne — z kryterium dostgpu podmiotowego — implikuje
koniecznos¢ przeprowadzenia szacunku ogoélnej wielkosci ustug w podziale na
informacje oraz porady prawno-obywatelskie. Adekwatne rachunki oparto na da-
nych dostepnych w reprezentacyjnych badaniach ankietowych ustugodawcow
i beneficjentow przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych w Warszawie
(Burdziej i Dudkiewicz, 2013; Preisert, Schimanek, Waszak i Winiarska (red.),
2013).

Zakres pomocy udzielanej przez ustugodawcoéw przedstawiono graficznie
wedtug odpowiedzi uzyskanych od ustugodawcow (wykr. 1) oraz beneficjentow
(wykr. 2). Z wykr. 1 wynika, ze udziat dziatalnosci informacyjnej i poradniczej
w calosci uslug udzielanych przez podmioty publiczne i niepubliczne jest
w obydwu przypadkach zblizony — wynosi ok. 30% (instytucje publiczne —
0,308=(94+93)/608; instytucje niepubliczne — 0,292=(91+95)/636). Mozna
uznac, ze zakres pomocy wedtug podzialu rodzajowego jest taki sam dla ustugo-
dawcow publicznych, jak i niepublicznych. W konsekwencji analize zakresu
pomocy wedlug wskazan beneficjentow ograniczono do przypadku zbiorczego,
bez rozgraniczania podmiotéw publicznych i niepublicznych.

Dane zaprezentowane na wykr. 2 wskazuja na nieco wyzszy — w opinii
beneficjentow — udzial ustug informacyjnych w catosci zglaszanych spraw
(0,396=(42+89)/331). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na taki rezultat mogt w pew-
nym stopniu wptynaé fakt, iz zestaw mozliwych odpowiedzi w ankietach adre-
sowanych do beneficjentow byt o dwie pozycje mniejszy niz w przypadku ustu-
godawcow. Obydwa warianty nie byly zatem w petni poréwnywalne. Jednakze
na podstawie obydwu zrddet danych mozna stwierdzi¢, ze udzial informacji
w cato$ci ustug zawiera si¢ w przedziale 0,3—0,4%, natomiast porad — w prze-
dziale 0,6—0,7%.

Zblizony do tej obserwacji wniosek ptynie z analizy wynikéw przedstawio-
nych na wykr. 3. Wynika zen, ze 1/3 wszystkich problemow rozwigzywana jest
w trakcie jednorazowej wizyty, co $wiadczy o relatywnie niskiej komplikacji
prawnej zgltaszanego problemu. Przypadki takie mozna zatem implicite zaklasy-
fikowaé do kategorii informacji prawnej. Fakt, ze frakcja rozwazanych spraw to
1/3 wszystkich zgloszonych przypadkow jest bardzo spodjny z szacunkami pty-
ngcymi z wezesniej przytoczonych zrodet. Ostatecznie w dalszych rozwazaniach
i szacunkach przyjeto, ze udziat informacji w cato$ci zgtaszanych i rozwiazywa-
nych probleméw wynosi 1/3, za§ porad — 2/3.
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Wykr. 1. ZAKRES POMOCY UDZIELANEJ PRZEZ USEUGODAWCOW
WEDLUG ODPOWIEDZI UZYSKANYCH OD USLUGODAWCOW

informacja o tym, gdzie osoba ta
moze znalez¢ pomoc

informacja o prawach przystugujacych
osobie korzystajacej z poradnictwa

dostosowanie porady do okolicznosci
konkretnej sprawy

pomoc w wypelnianiu dokumentéw

sprawdzenie dokumentow i ich ocena

przekazanie wzoréw dokumentow

przygotowanie pism procesowych

posredniczenie w kontaktach z urzgdami

reprezentacja procesowa

inne

0 10 20 30 40

[ ogotem (n=450)
I nicpubliczne (1=60)
I publiczne (n=390)

Zr&dto: Preisertiin. (red.) (2013), wykr. 7, s. 74.

50 60 70 80 90 100%
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Wykr. 2. ZAKRES POMOCY UDZIELANEJ PRZEZ USLUGODAWCOW
WEDLUG ODPOWIEDZI UZYSKANYCH OD BENEFICJENTOW

%
100 98

90 —

WSZyscy kancelaria urzad osrodek sad N=40 pozostali
ushugodawcy prawna gminy/miasta pomocy ushugodawcy
N=252 N=61 N=43 spotecznej N=89
N=19
[ ] informacja o przystugujacych prawach I porada odniesiona do konkretnej sprawy
[ przekazanie wzoréw dokumentow B przygotowanie pism procesowych

/ informacja o tym, gdzie mozna znalezé pomoc [ sprawdzenie dokumentow i ich ocena

- pomoc w wypehianiu dokumentow - inne

716 dto: Burdziej i Dudkiewicz (2013), wykr. 64, s. 104.

Zatozeniem o daleko idacych konsekwencjach kosztowych jest réwniez
umiejscowienie poradnictwa pierwszego stopnia (informacyjno-administracyj-
nego) w urzedach powiatowych oraz obowiazek weryfikacji kryteriow podmio-
towych dostepu i dalszego finansowania porad — w odrdznieniu od informacji
— przez jednostki samorzadu terytorialnego (gminy). De facto koszty finanso-
wania systemu ponosza w analizowanym wariancie zaroOwno powiaty (zapew-
nienie obecnosci PRPP), jak i gminy (weryfikacja kryteriow podmiotowych
dostepu oraz finansowanie talonéw (bondéw) poradniczych. Jednoczes$nie fakt
instytucjonalnego osadzenia poradnictwa w formalnych strukturach jednostek
samorzadu terytorialnego prowadzi¢ moze do znaczacego zmniejszenia, a nawet
catkowitego zaniechania innych — w tym nieformalnych — dzialan w zakresie
dotychczas praktykowanej dziatalnosci poradniczo-informacyjnej. Pracownicy
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urzedéw powiatowych i gminnych moga bowiem poczu¢ si¢ catkowicie zwol-
nieni z obowigzku faktycznego udzielania informacji i porad prawnych, kierujac
beneficjentow/petentéw bezposrednio do PRPP umiejscowionego w urzgdzie
powiatowym.

Wykr. 3. OKRES KORZYSTANIA Z POMOCY LUB INFORMACJI
%

100
90
7 |
80
11
70
7 |
60
50
40 —
30 —
47
20 —
10 20 —
0
WSsZyscy kancelaria urzad osrodek sad N =40 pozostali
ustugodawey prawna gminy/miasta pomocy ustugodawcy
N=1252 N=61 N=43 spolecznej N=89
N=19
|:| jednorazowy kontakt - najwyzej tydzien
[ dhuzej niz tydzien, nie dhuzej niz miesiac [ dhuzej niz miesige, nie diuzej niz trzy miesiace
- dhuzej niz trzy miesiace, nie dtuzej niz pét roku - dhuzej niz pot roku, nie dtuzej niz rok
- ponad rok - nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Burdziej i Dudkiewicz (2013), wykr. 64, s. 110.

SZACUNKI ZAGREGOWANEGO POPYTU W WARUNKACH USTALEN
NOWEGO SYSTEMU PORADNICTWA

Wymienione uwarunkowania — dualistyczne w zakresie przystugujacych
ushug nieograniczonego dostepu do informacji prawno-obywatelskiej oraz wa-
runkowego dostepu do porad prawnych, jak rowniez pomigdzy powiatem i gmi-



14 Wiadomosci Statystyczne nr 1 (668), 2017

ng — maja wplyw na mechanizm generowania popytu na ustugi zaspokajane
w ramach analizowanego systemu’:

NEWPPIO=apow POWI+acnuGMI+apysPUBI+anopusg-NOPUBI+
+axour KOMI+aoverp OVERDIAbpow POWP+bgyGMP+bpyg-PUBP+
+bnopus-NOPUBP+bxoyr KOMP+boverp OVERDP

NEWPPIO — popyt (mierzony liczba zgloszonych probleméw) zaspokajany
W nowym systemie poradnictwa;

pPOWI — informacje udzielane na biezaco przez powiaty;

GMI — informacje udzielane na biezgco przez gminy;

PUBI — informacje udzielane przez pozostatych ustugodawcow publicz-
nych;

NOPUBI — informacje udzielane przez uslugodawcow niepublicznych;

KOMI — informacje udzielane odptatnie przez kancelarie prawne;

OVERDI — niezaspokojony popyt na informacje prawne;

POWP — porady udzielane na biezaco przez powiaty;

GMP — porady udzielane na biezaco przez gminy;

PUBP — porady udzielane przez pozostatych ustugodawcow publicznych;

NOPUBP — porady udzielane przez uslugodawcow niepublicznych;

KOMP  — porady udzielane odptatnie przez kancelarie prawne;

OVERDP — niezaspokojony popyt na porady prawne;

a; — parametry przejscia z przedziatu [0,1] od aktualnego i-tego ushu-

godawcy do nowego systemu w zakresie popytu na ushugi infor-
macyjne; zatem roéznice pomi¢dzy cyfra ,,1” a wartosciami owych
parametrow informowacé beda, jaka frakcja beneficjentéw pozo-
stanie przy dotychczasowych uslugodawcach po wprowadzeniu
reformy;

b; — parametry przejscia z przedziatu [0,1] od aktualnego i-tego ustugo-
dawcy do nowego systemu w zakresie popytu na porady prawne;
zatem roznice pomigdzy cyfrg ,,1” a wartosciami owych parame-
trow informowac beda, jaka frakcja beneficjentow pozostanie przy
dotychczasowych ustugodawcach po wprowadzeniu reformy.

7 Przedstawiony mechanizm przechodzenia beneficjentéw nieformalnego systemu poradniczego do
nowego systemu wynika z tych samych przestanek, ktore oméwiono w artykutach Florczaka (2015,
2016). Wzor stanowi natomiast modyfikacj¢ wzoréw (1) i (2) z artykutu Florczaka (2015), dostosowa-
ng do zalozen omowionego wariantu. W odréznieniu bowiem od przypadku rozwazanego w wymie-
nionym artykule, w ktérym nie precyzowano mechanizméw finansowania systemu zinstytucjonalizo-
wanego poradnictwa, w tym badaniu uwzgledniono owe mechanizmy. Wedtug rozwazanego wariantu
koszty funkcjonowania systemu zinstytucjonalizowanego obcigzaja zardéwno budzety powiatowe, jak
i gminne, co implikuje powstanie specyficznych interakcji pomi¢dzy tymi instytucjami, ktore starano
si¢ antycypowac 1 uwzgledni¢ w szacunkach kosztow przedstawionych w artykule. Ponadto mecha-
nizm finansowania systemu poradniczego w proponowanym ksztalcie nie powinien oddziatywac na
innych ustugodawcow w sposob jakosciowo i ilosSciowo odmienny od tego, ktory oméwiono dla przy-
padku ogélnego (Florczak, 2015), co thumaczy zachowanie wszystkich parametréw przejScia — poza
tymi, ktore dotycza powiatow i gmin — na niezmienionym poziomie.
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Specyfika przyjetych zatozen powoduje, ze szacunki popytu na ushugi udzie-
lane w ramach wyspecyfikowanego systemu réznig si¢ od tych, ktore wyznaczo-
no w artykule Florczaka (2015) i w ktorym nie wzigto pod uwage rozwigzan
szczegotowych. W odniesieniu do nastepujacych parametrdw: apus, avorus,
AaAKoM, AOVERD, bPUB, bNOPUB, bKOM, boverp zachowano ich warto$ci na poziomie
przyjetym we wzorze (2) artykutu Florczaka (2015)%, natomiast w przypadku
powiatow i gmin parametry przejscia przyjeto dla dwoch skrajnych wariantow:
1) max: apowzl, bpowzl, aGle, bGle;

2) min: ap0W=1, bPOWZI, CZGMZO,IS, bGMZO,IS.

Pierwszy wariant zaktada hipoteze ,leniwego lub racjonalnego urzednika”,
ktory wiedzac, ze w nowym systemie za instytucjonalng dziatalno$¢ informacyj-
no-poradnicza odpowiada PRPP, kieruje tam wszystkich petentow z problemami
natury prawnej. Realizacja tego wariantu bytaby bardzo prawdopodobna, gdyby
finansowanie talonéw (bondéw) pomocy prawnej — do ktorych dostep bylby
weryfikowany na szczeblu gminy — odbywato si¢ z budzetu centralnego, a tym
samym nie obcigzalo budzetu gminy. W omawianym przypadku urzednicy
gminni nie byliby bowiem sktonni do udzielania nawet nieformalnych informa-
cji (porad), gdyz bez zadnych konsekwencji dla budzetu gminy mogliby odsytaé
wszystkich zainteresowanych do specjalistycznej komorki poradniczej zlokali-
zowanej w najblizszym urzedzie powiatowym. Tym samym nastgpitoby odcia-
zenie obowigzkow pracowniczych urzgdnikéw gminnych, z ktorej to mozliwosci
znaczna ich czg§¢ — jak nalezy przypuszcza¢ — skorzystalaby. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze taki scenariusz w sposob intencjonalny (wariant kosztow maksy-
malnych) zaktada, iz wszyscy urzednicy gminni skwapliwie korzystaja z tej
opcji.

Wariant drugi r6zni si¢ od pierwszego tym, ze zaktada finansowanie talonéw
(bondéw) pomocy prawnej z budzetu gminy. Tym samym wtadze gminne maja
motywacje do utrzymywania aktywnos$ci poradniczej na dotychczasowym po-
ziomie, niezaleznie od zmian wprowadzonych w nowym systemie. W przypadku
przerzucania spraw do urzedéow powiatowych, beda one powraca¢ do gmin for-
malng $ciezka administracyjng — obowigzek finansowania talonow poradni-
czych spoczywa bowiem na budzecie gminnym. W wariancie drugim zaktada si¢
wiec, ze przeptyw spraw z urzeddéw gminnych do nowego systemu bedzie reali-
zowany z intensywnoscig typowa dla pozostatych ustugodawcow publicznych’,
Oznacza to, ze z jednej strony gminy beda prowadzi¢ aktywno$¢ poradnicza
z zaangazowaniem notowanym przed wdrozeniem reformy, niezaleznie od funk-
cjonowania poradni w powiatach, z drugiej za$, ze czg$¢ dotychczasowych
(sprzed reformy) beneficjentow, dysponujgc swoboda wyboru, zdecyduje si¢ na

8 Parametry przejécia ustalono na podstawie informacji zawartych w wynikach badan ankieto-
wych zardwno beneficjentéw, jak i ustugodawcow (wykorzystano m.in. wyniki ankietowe doty-
czace: zadowolenia z otrzymanej pomocy, przyczyn skorzystania z pomocy u danego typu ushugo-
dawcy, przyczyn zaniechania korzystania z pomocy, mozliwosci finansowania poradnictwa poza-
instytucjonalnego po wdrozeniu reformy instytucjonalnej itp.). W artykule Florczaka (2015) kwe-
stie estymacji parametrow przejscia stanowig centralny przedmiot rozwazan.

® A zatem zgodnie z parametrami przyjetymi we wzorze (2) artykutu Florczaka (2015).
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szukanie pomocy prawnej u ustugodawcow nowego systemu. Owa czgs¢ (15%,
jak pokazuje parametr przejscia) zostata oszacowana na podstawie przestanek
i danych opisanych w artykule Florczaka (2015) (patrz rowniez przypisy 7 i 8).

Warto zauwazy¢, ze w kazdym z rozwazanych wariantow parametr przej-
$cia spraw z powiatow do PRPP wynosi 1. Implicite oznacza to, ze wtadzom
powiatow — a tym bardziej indywidualnym urzednikom — nie bedzie zalezec¢
na prowadzeniu nieformalnej aktywnos$ci informacyjno-poradniczej, chociaz
wyspecjalizowana komorka bedzie funkcjonowaé w urzedzie powiatowym.
W konsekwencji wszystkie porady prawne, ktore do tej pory — w niezinsty-
tucjonalizowanym systemie — beneficjenci uzyskiwali w urzedach powiato-
wych w sposob formalny badz nieformalny zostang przekierowane do rezydu-
jacych w powiatach radcéw pomocy prawnej (stad parametr przejScia wyno-
szacy 1).

Na podstawie danych zawartych w tabl. 1 w artykule Florczaka (2016, s. 75)
oraz przyjetych ustalen, dotyczacych udzialu uslug informacyjnych i poradni-
czych, jak rowniez parametrow przejscia od dotychczasowych ustugodawcow do
nowego systemu, mozna okresli¢ liczbe ustug zaspokajanych przez nowy sys-
tem w podziale na informacje i porady prawno-obywatelskie. Odpowiednie sza-
cunki przedstawiono w tabl. 1 (liczba informacji w przedziale ok. 300—450 tys.,
natomiast porad odpowiednio w przedziale 600—900 tys.).

SZACUNKI KOSZTOW FUNKCJONOWANIA NOWEGO SYSTEMU
Z UWZGLEDNIENIEM POPYTU REGIONALNEGO

Przed przystapieniem do dalszych szacunkow nalezy wspomnie¢ o bardzo
waznej implikacji kosztowej dwustopniowego systemu poradnictwa przyjete-
go w rozwazanym wariancie. Dziatalnos¢ poradnicza stanowi ustawowe za-
danie urzgdow powiatowych, obliguje je do zapewnienia cigglosci $§wiadcze-
nia tych uslug. Oznacza to zatrudnienie co najmniej dwoch osob w PRPP,
gdyz tylko w ten sposéb mozna zagwarantowac ciaglos¢ swiadczen. Osoby te
beda si¢ zajmowacé gtdéwnie wstepnym rozpatrywaniem spraw i nadawaniem
im dalszego biegu oraz udzielaniem informacji. Gdyby jednak popyt na oma-
wiane ustugi okazat si¢ nizszy od ustawowego czasu pracy tych oséb, bytyby
one zobowiazane roéwniez do udzielania par excellence porad prawnych
i obywatelskich.

Implikuje to konieczno$¢ oszacowania popytu w powiatach oraz poréwnania
go z podaza pracy w PRPP. Takie poréwnanie jest mozliwe jedynie w przypad-
ku wyrazenia popytu na ustugi poradnicze w jednostkach czasu pracy. W tym
celu konieczne jest ustalenie parametréw jednostkowych czasochtonnosci spraw
rozpatrywanych przez PRPP:

1) wstepne rozpatrzenie sprawy i zaklasyfikowanie jej jako informacji lub
porady prawnej oraz nastgpna czynnos¢ — udzielenie informacji lub nada-



18 Wiadomosci Statystyczne nr 1 (668), 2017

nie sprawie dalszego toku postepowania, czyli poinformowanie o warun-
kowej dostepnosci talonow poradniczych w urzedzie gminy. Do analizy
przyjeto srednig jednostkowa czasochtonno$¢ wynoszaca 1/2 godziny pracy
PRPP;

2) udzielenie informacji prawnej — dodatkowe 1/2 godziny pracy PRPP, czyli
lacznie $rednig jednostkowg czasochlonno$¢ udzielenia rzetelnej informacji
prawnej ustalono na 1 godzing pracy PRPP;

3) udzielenie porady prawnej — osoby zatrudnione w PRPP powinny zajmowac
si¢ rowniez ta najbardziej czasochtonng forma aktywnosci ustugowej. Do dal-
szych analiz wzi¢to pod uwage srednig jednostkowg czasochtonnos¢ udziele-
nia rzetelnej porady prawnej wymagajacej poglebienia znajomosci prawnej
problemu (kwerende adekwatnych zapiséw prawnych), pomocy w przygoto-
waniu (lub przygotowanie) pisma urzgdowo-prawnego czy zindywidualizo-
wanej i sprofilowanej porady prawnej itp. — ustalono na 4 godziny pracy
PRPP.

Ponadto oszacowano wielko$¢ podazy pracy osoby zatrudnionej w PRPP,
ktora wynosi 1760 godzin rocznie na zatrudnionego (zatem 3520 w przeliczeniu
na dwoch zatrudnionych):

1760=8-20-11

tj. odémiogodzinny dzien pracy-20 dni roboczych w miesigcu-11 miesigcy pracy
w roku.

Zatozenia te uzupetniono algorytmem dystrybucji popytu ogélnokrajowego na
ustugi informacyjno-poradnicze w powiatach, aspekty regionalizacji zostaty
bowiem pomini¢te w badaniach ankietowych dotyczacych popytu na ustugi po-
radnicze, przeprowadzonych przez Instytut Spraw Publicznych. Wobec braku
wiarygodnych danych w tym zakresie, dostgpnym schematem algorytmizacji jest
rozrzucenie zagregowanego popytu pomiedzy powiaty, proporcjonalnie do licz-
by ludnosci je zamieszkujace;.

Z analizy danych zastanych i przyje¢tych parametrow operacjonalizacji wyni-
ka, ze popyt per capita na ushugi pierwszego stopnia — ktory musi by¢ obligato-
ryjnie zaspokojony, gdyz dotyczy informacji prawno-obywatelskiej oraz wstep-
nego rozpoznania problemu — wynosi w zaleznosci od wariantu:

a) wariant 1: 0,022906204 = (441326-1+8826520,5)/38533299.

Popyt per capita na ushugi pierwszej instancji (informacje + wstepne rozpo-
znanie sprawy) = (zagregowana liczba informacji-jednostkowa czasochton-
no$¢+liczba spraw wstepnie rozpoznanych i kwalifikujacych si¢ do pora-
dy-jednostkowa czasochtonnos¢)/liczba mieszkancéw Polski w 2013 r.;

b) wariant 2: 0,015445768 =(297588-1+595176-0,5)/38533299.

Dysponujac informacjami o popycie na ustugi informacyjno-poradnicze pier-

wszego stopnia oraz obligatoryjng podaza tych ustug w powiatach mozna wy-
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znaczy¢ stopien dopasowania obydwu kategorii. W powiecie rozr6zni¢ mozna

przy tym dwa przypadki:

a) pierwszy, w ktorym obligatoryjna podaz (dwoch pracownikéw PRPP na po-
wiat) jest dostatecznie wysoka, aby w pelni zaspokoi¢ popyt pierwszego stop-
nia, za§ nadwyzke podazy skierowa¢ na udzielanie porad;

b) drugi — dotyczacy miast na prawach powiatu, o bardzo duzej liczbie miesz-
kancow — w ktorym dwuosobowy personel PRPP bedzie zbyt maty, aby za-
spokoi¢ popyt pierwszego stopnia.

W pierwszym z omawianych przypadkéw PRPP, obok dzialalnosci infor-
macyjnej i rozpoznawczej, bedzie si¢ zajmowac réwniez aktywnos$cia porad-
nicza, w drugim za$ potrzeba zatrudnienia dodatkowych pracownikéw w celu
wywiazania si¢ z ustawowego obowigzku pomocy informacyjno-rozpoznaw-
czej.

Warto$¢ progowa liczby mieszkancéw powiatdw, w ktorych realizowany be-
dzie przypadek pierwszy wyznacza liczba:

a) dla pierwszego wariantu: 153670=3520/0,022906204;

b) dla drugiego wariantu: 227894 =3520/0,015445768.

W powiatach o liczbie mieszkancow ponizej wymienionych warto$ci pro-
gowych dwuosobowy personel PRPP wystarczy do realizacji popytu na ustugi
pierwszego stopnia, natomiast nadwyzka podazy zostanie skierowana na
udzielanie porad prawnych. W powiatach, w ktorych liczba mieszkancow jest
wyzsza od tych wielkoséci pojawi si¢ koniecznos$¢ zatrudnienia dodatkowych
0s0b potrzebnych do realizacji obligatoryjnego §wiadczenia ustug pierwszego
stopnia.

Odpowiednie szacunki powinny by¢ przeprowadzone dla wszystkich powia-
tow, co pozwoli na wyliczenie ogoélnokrajowych kosztow funkcjonowania no-
wego systemu. W celu egzemplifikacji omawianej procedury w tabl. 2 i 3 przed-
stawiono wyliczenia dla wojewodztwa matopolskiego, odpowiednio dla warian-
tu pierwszego (wariant kosztow maksymalnych) i drugiego (wariant kosztow
minimalnych).

W wariancie kosztow maksymalnych (tabl. 2) pojawita si¢ potrzeba dodatko-
wego zapewnienia ponad jedenastu etatobw w PRPP, natomiast liczba udzielo-
nych porad w PRPP w powiecie wojewodztwa matopolskiego wyniosta ponad
5000. W wariancie kosztoéw minimalnych (tabl. 3) odpowiednie wielkosci wyno-
sza 5 etatow oraz ponad 8500 porad.

Zastosowanie przedstawionej procedury dla wszystkich powiatow oraz agre-
gacja uzyskanych rezultatow dla kraju prowadzi do nastepujacych wnioskow:

a) w wariancie kosztéw maksymalnych:

— konieczno$¢ zatrudnienia — ponad obligatoryjne minimum dwoch osob

przypadajacych na powiat — dodatkowych 80 oséb (tacznie w catym kraju
— 840 pracownikéw PRPP),

— pracownicy PRPP s3g w stanie udzieli¢ — oprocz prowadzenia podstawo-

wej dziatalno$ci informacyjno-administracyjnej — 148943 porad,;
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b) w wariancie kosztéw minimalnych:

— konieczno$¢ zatrudnienia — ponad obligatoryjne minimum dwoch oséb

przypadajacych na powiat — dodatkowych 37 o0s6b (lacznie w catym kraju

— 797 pracownikéw PRPP),

— pracownicy PRPP sg w stanie udzieli¢ — oprocz prowadzenia podstawo-
wej dziatalno$ci informacyjno-administracyjnej — 201937 porad.

TABL. 2. SZACUNEK LICZBY PORAD PRAWNYCH UDZIELANYCH PRZEZ PRPP
ORAZ DODATKOWYCH ETATOW W PRPP DLA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO —
WARIANT KOSZTOW MAKSYMALNYCH

Wskazni Wskaznik
skaznik Koniecznosé
obcigzenia Oi:;'er\z}; . dodatkowego Liczba porad
Liczba aktywnoscia li iy ik trud wee udzielonych
Wyszczegolnienie mieszkancéw | informacyjno- t\;v skazni (l‘zabr u ?lf,ma): przez personel
w20llr. |-administracyjng= ‘lj(t clazenia w:Z a ia,o‘l podstawowy PRPP
=liczba mieszkan- .af ywnoscia b .(VYS ?Zml'z (dwie osoby)
cow/153670 informacyjno- obciazenia —
-administracyjna
Powiaty
Razem ..o, 3354077 X X 11,18475955 5073,9813890
Bochenski .......ccccovvuneene. 104404 0,679403917 0,320596083 — 282,1245526
Brzeski ..cooovevveviiiiennne 92645 0,602882801 0,397117199 — 349,4631353
Chrzanowski .. 127644 0,830637079 0,169362921 — 149,0393701
Dabrowski ......ccccecvreenene. 59492 0,387141277 0,612858723 — 539,3156764
(€704 1T6) ' E 109265 0,711036637 0,288963363 — 254,2877595
Krakowski .........cccceeueeee. 264510 1,721285872 — 1,442571745 —
Limanowski .................... 128045 0,833246567 0,166753433 — 146,7430208
MiechowskKi .......cccceuennee 50109 0,326081864 0,673918136 — 593,0479599
Myslenicki 123327 0,802544413 0,197455587 — 173,7609162
Nowosadecki ........c.c.cu... 209988 1,366486627 — 0,732973254 —
Nowotarski ........ccceeveune 189268 1,231652242 — 0,463304484 —
[0)1 3T E 114458 0,744829830 0,255170170 — 224,5497495
OswiecimsKi ......eevveneene. 155040 1,008915208 — 0,017830416 —
Proszowicki .......cccovueneene. 43945 0,285969936 0,714030064 — 628,3464567
SUSKI oo 83961 0,546372096 0,453627904 — 399,1925555
Tarnowski ........ccceeveeneee. 199062 1,295386217 — 0,590772434 —
Tatrzanski ..........c.ceeueeee. 67831 0,441406911 0,558593089 — 491,5619184
Wadowicki .....ccoocvrernnne 158740 1,032992777 — 0,065985553 —
Wielicki .ooovvevienieeiiiennne 116799 0,760063773 0,239936227 — 211,1438797
Miasta na prawach powiatu
Krakow .....ccooveevvvinnennne. 758463 4,935660832 — 7,871321663 —
Nowy Sacz 84129 0,547465348 0,452534652 — 398,2304939
Tarnow .....cccceevvveereenennnn 112952 0,735029609 0,264970391 — 233,1739442

716 dto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS w odniesieniu do liczby mieszkancow.
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TABL. 3. SZACUNEK LICZBY PORAD PRAWNYCH UDZIELANYCH PRZEZ PRPP
ORAZ DODATKOWYCH ETATOW W PRPP DLA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO —
WARIANT KOSZTOW MINIMALNYCH
Wskaznik Wskanik . o
obcigzenia rez'er\iy Koniecznose Liczba porad
. . podazy=1+ dodatkowego .

Lo . Liczba 'aktywnos'cu; — wskaznik zatrudnienia udzielonych

Wyszczegodlnienie mieszkancow mfprmacyjqo- obcigzenia (liczba etatéw) = przez personel
w2011 r. |-administracyjng= aktywnodci = (wskaznik podstawowy PRPP

- licz'ba mieszkan- infoﬁacyjng- obcigzenia — 1-2 (dwie osoby)

cOw/153670 -administracyjna
Powiaty
Razem ... 3354077 X X 4,977621175 8598,5716170
Bochenski ........cooeueunee. 104404 0,458125269 0,541874731 — 476,8497635
Brzeski ...cccoeeveiiiininenne 92645 0,406526719 0,593473281 — 522,2564877
Chrzanowski .. 127644 0,560102504 0,439897496 — 387,1097967
Dabrowski .......cccoceveueeee. 59492 0,261051190 0,738948810 — 650,2749524
Gorlicki .o.ooevivirieirienne. 109265 0,479455361 0,520544639 — 458,0792825
Krakowski . 264510 1,160671189 — 0,321342378 —
Limanowski 128045 0,561862094 0,438137906 — 385,5613575
MiechowskKi .......ccceceruneee 50109 0,219878540 0,780121460 — 686,5068848
Myslenicki 123327 0,541159486 0,458840514 — 403,7796519
Nowosadecki .......oeueee 209988 0,921428383 0,078571617 — 69,1430226
Nowotarski ......c.ccceeueee 189268 0,830508921 0,169491079 — 149,1521497
Olkuski 114458 0,502242271 0,497757729 — 438,0268019
Oswigeimski ....cooovveeeee. 155040 0,680316287 0,319683713 — 281,3216671
Proszowicki .....c.ccccvueueeee. 43945 0,192830878 0,807169122 — 710,3088278
Suski 83961 0,368421284 0,631578716 — 555,7892705
TarnowsKi ....c.coceevvevenencne. 199062 0,873485041 0,126514959 — 111,3331637
Tatrzanski 67831 0,297642764 0,702357236 — 618,0743679
Wadowicki 158740 0,696551906 0,303448094 — 267,0343230
Wielicki ...ooveveeininiiieicanes 116799 0,512514590 0,487485410 — 428,9871607
Miasta na prawach powiatu

Krakow .....cccovcevcinecnnne. 758463 3,328139398 — 4,656278796 —
Nowy Sacz 84129 0,369158468 0,630841532 — 555,1405478
TarnOw .....ccceeeveevvecnnnee 112952 0,495633935 0,504366065 — 443,8421371

Z 16 dto: jak przy tabl. 2.

Znaczacg cze$¢ generowanego popytu w zakresie porad prawno-obywatel-
skich moze zatem zaspokoi¢ personel PRPP, a pozostala mozna zrealizowaé
w systemie talonowym.

Parametry, ktore umozliwiajg przejscie z szacunkow ilosciowych do pienigz-
nych dotycza nastepujacych kwestii:
a) wartos$ci talonu poradniczego — przyjeto kwote 225 zt za jedna wyczerpujaca

i zindywidualizowana porade;
b) wysoko$ci miesigcznych ptac personelu PRPP — przyjeto kwote 5000 zi

brutto, ktorg to wielkos¢ powigkszono o 10% (narzut z tytutu kosztow po-

$rednich).

Ostatecznie — w wyniku analizy danych zastanych oraz przyjecia wiarygod-
nych zatozen w odniesieniu do parametréw operacjonalizacji — ogdlnokrajowe
koszty funkcjonowania zinstytucjonalizowanego systemu pomocy prawno-
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-obywatelskiej mozna wyznaczy¢ w formule przyjetej w tym opracowaniu.
Przedstawiono je w tabl. 4.

TABL. 4. SZACUNKI KOSZTOW FUNKCJONOWANIA PRZYJETEGO WARIANTU
SYSTEMU ZINSTYTUCJONALIZOWANEGO

Wariant kosztu
Wyszczegdlnienie —
maksymalnego minimalnego

Liczba zatrudnionych w PRPP .......cccoooviiiiniiciece 840 797
Srednia miesigczna ptaca+narzut na koszty posrednie

W ZE s 5500 5500
Liczba miesigey W rOKU ......ceveeiveririeeeieinininieiciecnciseennes 13 13
Ogolny koszt personelu PRPP wmln zt ... 60,06 56,99
Popyt na porady 882652 595176
Porady udzielone przez pracownikow PRPP ..................... 148943 201937
Popyt zaspokojony w systemie talonowym ...........c..co...... 733709 393239
Jednostkowa warto$¢ talonu poradniczego w zt ................ 225 225
Ogolnokrajowy koszt finansowania talonow poradniczych

WININ ZE Lo 165,08 88,48
Ogolny koszt funkcjonowania systemu w min zt .............. 225,14 145,47

716 dto: obliczenia wiasne.

Zagregowane, ogolnokrajowe, roczne koszty funkcjonowania nowego syste-
mu pomocy prawno-obywatelskiej, przy zaniechaniu pobierania optat manipula-
cyjnych, wahatyby sie¢ w przedziale 145—225 mln zt. Rachunek ten zaktada, ze
obowiazki zwigzane z weryfikacjag podmiotowa beneficjentow w gminach, jak
i rozdzielnictwo talondéw oraz inne kwestie administracyjno-organizacyjne ob-
cigzajace gminy bylyby wykonywane bez dodatkowych gratyfikacji dla pracow-
nikéw gminy. W przeciwnym razie do podanej kwoty nalezy doliczy¢ wielkos$¢
obliczong wedtug nastepujacej formuty:

koszty administracyjno-organizacyjne gmin =miesi¢czna stawka
jednostkowa-12-2479

Na przyktad w przypadku 300 zt dodatku do uposazenia osoby odpowiedzial-
nej za wymienione czynno$ci w gminie oznacza to roczny koszt rzedu 9 min zi,
ktory nalezatoby doda¢ do przytoczonych szacunkow.

Koszty omawianego wariantu poradnictwa bylyby przy tym odpowiednio
wyzsze za sprawg jednorazowych wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z wy-
posazeniem poradni powiatowych w niezbedne materialy biurowe oraz sprzet
informatyczny. Wydaje si¢ przy tym wazne, aby — w celu zapewnienia odpo-
wiedniego standardu §wiadczonych ustug — poradnictwo odbywalo si¢ w od-
dzielnych i specjalnie ku temu przeznaczonych pomieszczeniach. Przy zatozeniu
spetnienia tego warunku, jednorazowy koszt wdrozenia obejmie zakup wyposa-
zenia, przy czym kwota 20 tys. zt na poradnie wydaje sie dostatecznie wysoka'’

19 Przypomnijmy, ze pozaplacowe koszty funkcjonowania poradni zostaty uwzglednione we
wezesniejszych rachunkach poprzez przyjecie 10% narzutu na wielkosé ptac brutto.
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(dobrej klasy komputer stacjonarny dla kazdego pracownika PRPP + odpowied-
nie oprogramowanie +drukarka wielofunkcyjna+sprzgt biurowy +umeblowa-
nie +inne), co daje jednorazowa kwote rzgdu 8 min zt.

Odregbng kwestig jest szacunek wysokos$ci kosztow funkcjonowania central-
nego organu nadzoru, monitoringu i kontrolingu wdrozonego systemu, roboczo
okreslonego nazwa Rada Pomocy Prawnej. Warto zaznaczy¢, ze owe dodatkowe
koszty — nazwijmy je centralnymi — sg jedynie w cze¢$ci uzaleznione od wyso-
kosci kosztow zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem poradni, zasadni-
czo bowiem majg charakter kosztu statego. Dlatego tez ich ponoszenie jest tym
bardziej ekonomicznie efektywne, im wyzsze sa koszty zmienne, czyli implicite
— im mniejsze sg ograniczenia podmiotowo-przedmiotowe dostgpu do nieod-
ptatnego systemu pomocy prawno-obywatelskiej. Najnizsza relacja kosztow
statych do kosztow zmiennych bedzie miata miejsce w przypadku rezygnacji
z jakichkolwiek ograniczen''.

Juz na etapie prOJektowania systemu nalezaloby zalozy¢ jego wysoka jakosc.
Ewentualne oszczednosci moga dotyczy¢ np. czestotliwosci i intensywnos$ci
monitoringu lub kontrolingu, a nie dziatan w zakresie standardow i efektywnych
procedur ich stosowania czy ograniczenia skali ich wdrazania. Dobrym punktem
odniesienia dla kalkulacji kosztow funkcjonowania silnej i niezaleznej Rady
Pomocy Prawnej moga by¢ koszty funkqonowama speqahstycznych instytucji
prawno-administracyjnych, wymienione w drugiej grupie usiugodawcow pu-
blicznych w artykule Florczaka (2016, s. 78 1 79), rzedu 6 mln zt rocznie.

Makroekonomiczne szacunki kosztéw wdrozenia opisywanego wariantu sys-
temu poradnictwa w ogdlnej formule przedstawiono w tabl. 5.

TABL. 5. MAKROEKONOMICZNE KOSZTY FUNKCJONOWANIA HIPOTETYCZNEGO
DUALNEGO SYSTEMU PORADNICTWA PRAWNEGO W MLN ZL (ceny biezace)

Szacunki wielko$ci

Rodzaje kosztow — - -
minimalnej maksymalnej

Funkcjonowanie powiatowych poradni pomocy praw-
nej + finansowanie bonow poradniczych ....................... 145 225

Koszty administracyjno-organizacyjne gmin — 9
Centralna Rada Pomocy Prawnej .................. . 6 6
Jednorazowe koszty Wdrozenia ............ccceceeeveerieeerieninenne 8 8
Razem roczne koszty funkcjonowania ...........cccceeeveveveeneeee 151 240
Razem koszty w pierwszym roku funkcjonowania nowe-

O SYSTEIMU ettt sttt ee e 159 248

Z 16 dto: jak przy tabl. 4.

Na podstawie przedstawionej w artykule analizy mozna stwierdzi¢, ze fak-
tyczne koszty wdrozenia wariantu hipotetycznego zawarlyby si¢ w przedziale
160—250 mln zt.

11 Przedstawione szacunki przeprowadzono dla przypadku petnej dostgpnosci ushug, bez zad-
nych ograniczen podmiotowo-przedmiotowych. W przypadku wprowadzenia tego typu ograni-
czen, procedura opisana w artykule Florczaka (2016), wykorzystujaca wyniki badan Winczorka
(2014), umozliwia szybki szacunek adekwatnych koszow.
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Uwagi koncowe

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze znaczaca cze$¢ generowanego popytu
w zakresie porad prawno-obywatelskich mogliby zaspokoi¢ pracownicy PRPP,
natomiast pozostala cze$¢ moze zaspokoi¢ system talonow. Kluczowe pytanie
natury finansowej dotyczy kwestii, kto poniostby koszt udzielania porad przez
PRPP.

Wedlug zalozen analizowanego wariantu ushugi par excellence poradnicze
majg charakter pomocy drugiego stopnia i mialyby by¢ finansowane w systemie
bonowym przez urzgdy gminne. Jednakze w takim zapisie oznaczatoby to finan-
sowanie pomocy pierwszego stopnia — przypisanej do urzedéow powiatowych
— przez urzedy gminne. Ponadto, jesli uzyskawszy talon poradniczy beneficjent
dysponowatby swoboda decyzji w wyborze ustugodawcy i nie zdecydowat si¢
na wybor PRPP, mogloby to skutkowaé niewykorzystaniem mocy wytworczej
tych komorek organizacyjnych w powiatach.

Przedstawiona metodyka szacunku kosztow reformy jest dostatecznie ela-
styczna, aby explicite uwzgledni¢ bardziej szczegélowe ustalenia prawne doty-
czgce mechanizméw wdrozenia i funkcjonowania systemu pomocy prawno-
-obywatelskiej. Moze by¢ zatem uzyteczna do analiz alternatywnych wariantow
reformy oraz innych zapisow prawnych implikujacych nastgpstwa pekuniarne
dla finans6w publicznych.

Warto nadmienié, ze opisana metodyka badan, przedstawiona w tym i po-
przedzajacych artykutach (Florczak, 2015, 2016), ma charakter uniwersalny
i moze by¢ implementowana do pomiaru kosztow systemu pomocy prawnej
1 obywatelskiej nie tylko w Polsce.

dr hab. Waldemar Florczak — profesor UJ

LITERATURA

Burdziej, S., Dudkiewicz, M. (2013). Korzystajgcy i niekorzystajgcy z poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Warszawa: Instytut Spraw Publicznych, http://isp.org.pl/uploads/filemanager/
/pliki/poradnictwo/RaportISPBeneficjencifinal16.04.13.pdf.

Florczak, W. (2015). Ile moze kosztowaé reforma systemu pomocy prawno-obywatelskiej w Pol-
sce. Studia Prawno-Ekonomiczne, t. XCV, s. 189—206.

Florczak, W. (2016). Szacunki kosztow nieformalnego systemu pomocy prawno-obywatelskiej.
Wiadomosci Statystyczne, nr 3, s. 68—385.

Preisert, A., Schimanek, T., Waszak, M., Winiarska, A. (red.) (2013). Poradnictwo Prawne i Oby-
watelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przysztosci, Instytut Spraw Publicznych, ISP, Warsza-
wa, http://www.isp.org.pl/uploads/pdf/443334703.pdf.

Winczorek, J. (2014). Dostep do poradnictwa — stan obecny i mozliwo$ci zmiany. W: G. Wiade-
rek (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, koszty i innowacje, Warszawa: Instytut
Prawa i Spoteczenstwa, INPRIS, s. 21—52, http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/docu-
ments/Analiza INPRIS 1 .pdf.



W. Florczak Szacunki kosztow systemu pomaocy... 25

Summary. This article aims to identify the factors affecting the operating costs
of an institutionalized system of free legal guidance system (Act of 5 August
2015 on free legal assistance and legal education) and to attempt to quantify of
them on the basis of heterogeneous data obtained from different studies or re-
search. Presented analytical procedure is an exemplification of the costs result-
ing from the implementation of legislation for the normalization of the scope of
the public distribution using subjective (survey) and objective data (official sta-
tistics). The presented methodology of cost analysis allows to obtain more de-
tailed legal arrangements relating to the implementation and functioning of the
reformed system of legal and civil guidance. The article contains suggestions
proposing solutions differing from those implemented by the act of 5 August
2015, in terms of financing the reformed system’s operation. This method may
therefore be useful for the analysis of alternative reform options, resulting from
its consequences for public finances.

Keywords: legal and civil information and guidance, free legal assistance,
costs of the legal assistance system.





