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Konferencja Potencjat wiedzy — szansa
na efektywne zarzgdzanie procesami

W dniach 2 i 3 czerwca 2016 r. odbyta sie w Lodzi I ogélnopolska konferen-
cja naukowa Potencjal wiedzy — szansa na efektywne zarzqdzanie procesami.
Konferencje zorganizowaly firma konsultingowa 2KConsulting oraz Katedra
Metod Statystycznych Uniwersytetu Lodzkiego. Funkcje przewodniczacego
Komitetu Organizacyjnego pehili prezes PTS prof. dr hab. Czestaw Domanski
i mgr inz. Krzysztof Kowal, wlasciciel firmy 2KConsulting. Sekretarzem nau-
kowym konferencji byt mgr Michat Szymczak. Konferencja objeta zostata hono-
rowym patronatem Prezydenta Miasta L.odzi Hanny Zdanowskiej oraz patrona-
tem rektora UL prof. dra hab. Wlodzimierza Nykiela. Konferencja byta sponso-
rowana przez Wirthwein AG (producenta elementoéw i podzespolow z tworzyw
sztucznych, jak rowniez form wtryskowych) oraz StatSoft Polska Sp. z o.o.
(producenta oprogramowania Statistica). Jej partnerami byli natomiast PMI Pro-
ject Management Institute Polska, Ksiggarnia PWN w Lodzi, Europejskie Cen-
trum Ksztalcenia Prestige oraz firmy: Coko Kunststoffwerk Polska, Velux, Den-
dro Poland i Cicerone.

Celem I edycji konferencji Potencjat wiedzy byto zwigkszenie efektywnego
wykorzystania metod statystycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych do
zarzadzania procesami produkcyjnymi, a takze wymiana doswiadczen firm oraz
uczelni w zastosowaniu statystyki w sterowaniu produkcja. Tematyka konferen-
cji obejmowala m.in.:

e zastosowanie metod statystycznych w sterowaniu procesami,

e wdrazanie metod statystycznej kontroli procesu oraz monitorowanie ich sku-
tecznosci,

e analize ryzyka zwigzanego z procesami produkcyjnymi, ustugowymi i bizne-
sowymi,

e analize niezawodnosci,

e rozpoznawanie potrzeb klienta,

e oceng¢ rozwoju biznesu i logistyki.

Na wstgpie uczestnicy konferencji wystuchali referatu Zastosowanie metod
analizy ryzyka w modelowaniu zdolnosci procesu produkcyjnego, ktory przygo-
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towat Jarostaw Brzozowski z Corning Optical Communications Polska. Autor
skupit si¢ na identyfikacji zrodet zmiennosci procesu produkcyjnego, analizie
ryzyka oraz jego wptywu na jako$¢ produktu. Dzigki zastosowaniu statystycznej
kontroli tego procesu oraz wprowadzaniu rozwigzan opartych na zapobieganiu
bledom pokazano mozliwosci unikania defektéw w produkcie dostarczanym
klientowi.

Referat Praktyczne zastosowanie oprogramowania Q-DAS w statystycznym
sterowaniu procesem produkcji okien (Malgorzata Gladka, Pawet Krawiecki
— NM-PL VELUX Namystéw) dotyczyt doswiadczen w wykorzystywaniu
oprogramowania Q-DAS do poprawy jakosci procesu produkcyjnego, a tym
samym jako$ci wyrobu gotowego poprzez statystyczne sterowanie produkcja
okien.

W wystapieniu Podejmowanie decyzji na podstawie analizy danych (Marcin
Sprawski — Dendro Poland Ltd.) przedstawiono metody umozliwiajace weryfi-
kacje kluczowych dla biznesu decyzji o okresie zwrotu inwestycji. Omowiono
tez metody kontroli procesu produkcyjnego dla dwdch najwazniejszych parame-
tr6w wyrobu gotowego, w tym zastosowanie modelu regresji wielorakiej.

Referat Zastosowanie modeli Value-at-Risk i Expected Shortfal do zarzqdza-
nia ryzykiem cen surowcow (Marta Matecka — Uniwersytet £6dzki) dotyczyt
mozliwosci zastosowania modeli opartych na tytulowych koncepcjach analizy
ryzyka zwigzanego z wahaniami cen dostaw surowcow. Analiza odwotywala sie
do cen zlota. Wykorzystano zarowno homoskedastyczne modele VaR, ze sktad-
nikiem losowym pochodzacym z rozktadéw normalnego i #-Studenta, jak i mo-
dele heteroskedastyczne klasy GARCH. Jako uzupelienie podejscia parame-
trycznego zastosowano teori¢ wartosci ekstremalnych. Umozliwilo to progno-
zowanie straty przy ekstremalnych wahaniach cen. W obszarze statystyki niepa-
rametrycznej zastosowano podejscie klasycznej symulacji historycznej oraz
symulacji filtrowane;.

W wystapieniu Wdrozenie atrybutowego systemu oceny produktow (Jarostaw
Modzelewski — IKEA Purchasing Services) autor omowit praktyczne aspekty
implementacji metod analizy 1 oceny systemow pomiarowych dla cech jako-
sciowych (attribute MSA) oraz korzysci z ich zastosowania w branzy meblar-
skie;j.

W referacie Jak poprawié¢ jakosé i efektywnosé procesow produkcyjnych ko-
rzystajqgc z danych — od SPC do IoT (Tomasz Demski — Statsoft Polska) autor
przedstawil nowoczesng analiz¢ danych poczawszy od statystycznej kontroli
procesu (SPC), przez modelowanie i predykcje, po koncepcje Internet rzeczy
(ang. Internet of Things, 10T) i Edge Analytics wykorzystujace Dell Statistica.
Omowiono takze zagrozenia i szanse, jakie niosg wspolczesne czasy, okreslane
jako ,,era danych”, w szczeg6lnosci gromadzenie i analizy danych, a takze ros-
ngce wymagania norm i innych regulacji.

Autorka kolejnego referatu Model Kano w korporacji — badanie oczekiwan
klientow wewnetrznych na przyktadzie wdrazania kultury 5S (Martyna Brozyn-
ska — BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego) przedstawila wyniki badania
oczekiwan klienta w stosunku do filozofii 5S wprowadzanej w duzym przedsie-
biorstwie. Autorka wskazala na praktyczne aspekty wynikajace z zastosowania
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modelu Kano, takie np. jak priorytet zaspokajania potrzeb klienta na podstawie
analizy reakcji na jego wymagania w stosunku do cech produktu lub ustugi.

Referat Badanie oczekiwan klienta na przyktadzie firmy swiadczqcej ustugi
turystyczne (Patrycja Czudak — Clcerone) byi przyktadem zastosowania modelu
Kano jako jednej z metod rozpoznawania i analizy potrzeb klienta jednoosobo-
wej firmy turystycznej. Autorka wskazala takze na praktyczne implikacje ptyng-
ce z odpowiedniego rozpoznania potrzeb klientow, do ktorych kieruje si¢ oferte.

W wystapieniu Jak oceni¢ jakos¢ estymatora przy braku dobrej wartosci refe-
rencyjnej? — badanie procesu suszenia suszarki kondensacyjnej (Piotr Jabton-
ski — BSH Sprzet Gospodarstva Domowego) opisano badanie efektywnosci
suszarek bebnowych. Autor omowit takze ocene jakosci wybranego estymatora
w warunkach, gdy bardzo trudno jest pozna¢ prawdziwg wartos¢ wilgotnosci.

Referat Optymalizacja wymiarow detali z tworzyw sztucznych w tancuchu do-
stawcow (Tomasz Flakiewicz — Coko-Werk Polska) poruszyt problemy zwia-
zane z wystgpowaniem nadmiernej zmiennosci podstawowych cech czesci
z tworzyw sztucznych, szczegélnie w takich dziedzinach, jak produkcja samo-
chodow i rynek AGD. Autor przedstawit przyktady, jak za pomoca podstawo-
wych metod statystycznych precyzyjnie okresli¢ miejsce powstawania i1 skalg
problemow wymiarowych oraz jak wspomoc typowe dziatania zwigzane z roz-
wigzywaniem tych problemow.

W referacie O wilasciwym stosowaniu metod monitorowania procesow pro-
dukcyjnych (Grzegorz Konczak — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach)
autor omowit rozwazane w literaturze rdézne warianty rozwigzania dla klasycz-
nych kart kontrolnych, pozwalajace na ostabienie typowych zalozen dotycza-
cych zmiennej diagnostycznej. Ponadto przedstawiona zostata propozycja kon-
strukcji karty kontrolnej pozwalajacej na monitorowanie procesOw przy przyje-
ciu dos¢ ogodlnych zatozen. Wykazano, ze zaproponowane rozwigzanie jest sto-
sunkowo proste do wprowadzenia w kazdej firmie. Rozwazania teoretyczne
uzupetniono przyktadami praktycznymi i symulacjami.

Wystapienie Projektowanie tolerancji w oparciu o rzeczywiste mozliwosci
procesu (Adam Chrapunow, Gabriel Kowalski, Witold Dubla — Wirthwein AG)
dotyczyto kwestii zwigzanych z jedna ze sktadowych kosztow jakosci, czyli
brakami wewngtrznymi. Czgsto braki te wptywaja na rentowno$¢ zaktadow oraz
pogarszaja ich wskazniki ekonomiczne. Zdarza si¢, ze czgSci, ktore sa odrzucane
z punktu widzenia procesu produkcyjnego sa czesciami potencjalnie dobrymi.
Z takimi sytuacjami spotkac si¢ mozna podczas uruchamiania produkcji nowych
wyrobow, kiedy okresla si¢ tolerancje z duzym marginesem bezpieczenstwa.
W referacie przedstawiono praktyczne rozwiazanie rzeczywistego problemu
produkcyjnego.

W referacie Zastosowanie testow serii w kontroli jakosci prof. Czestaw Do-
manski przedstawit zastosowanie metod statystycznych w kontroli jakosci proce-
sow produkcyjnych, a w szczegolnosci w badaniu losowosci 1 wiasno$ci procesu
produkcyjnego. Ponadto autor omoéwit mozliwosci ograniczania wadliwosci pro-
cesoéw produkcji poprzez kontrolowanie ich na podstawie statystycznej analizy ich
przebiegu. Zaproponowana metoda powstata poprzez zmodyfikowanie statystycz-
nej kontroli jakosci z wykorzystaniem kart kontrolnych Waltera Shewharta. Naj-



94 Wiadomosci Statystyczne nr 11 (666), 2016

prostsza wersja tej metody polega na tym, ze w rownych odstgpach czasu spraw-
dza si¢ jakos¢ kilku kolejnych wyroboéw schodzacych z tasmy. Nastepnie, na pod-
stawie otrzymanych wynikow, podejmuje sie decyzje, czy wstrzymaé produkcje
w celu jej skorygowania czy tez nie.

Autorka wystapienia Metoda szacowania ryzyka przy zastosowaniu zmodyfi-
kowanego diagramu przepfywu bledow (Angelina Rajda-Tasior — Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach) zaprezentowala wykorzystanie metody alterna-
tywnej dla typowej analizy ryzyka metoda FMEA (ang. Failure Mode and Ef-
fects Analysis), zalecanej do stosowania w procesach produkcyjnych. Zapropo-
nowano sposob mozliwy do wykorzystania w kazdej organizacji ze wzgledu na
prostote uzycia i uniwersalnos¢. Propozycja ta przeznaczona jest do przeprowa-
dzania skutecznej oceny ryzyka w przedsigbiorstwie.

W referacie Michata Szymczaka Zastosowanie zmodyfikowanego rozktadu
Weibulla w modelowaniu niezawodnosci produktow omoéwiono mozliwosci wy-
nikajace z analizy najdrozszego zrodla informacji o niezawodnosci produktu,
jakimi sa tzw. ,,dane z pola”, czyli zgtoszenia klientow z rynku. Jest to najbar-
dziej obiektywne i wiarygodne zrodlo, poniewaz pochodzi bezposrednio od
klientow firmy. Przedstawiono typowe ograniczenia w jakos$ci dostgpnych in-
formacji oraz mozliwosci firm w ich analizowaniu. Ponadto zaprezentowano
odpowiedni przyktad i wnioski ptynace z niego dla producentow.

Referat Statystyczna analiza procesow produkcyjnych i biznesowych (Magda-
lena Pawlak — Corning Optical Communications Polska) dotyczyt problemow
zwigzanych z Big Data. W referacie omowiono metody wykorzystywane do
szybkiego zdobywania wiedzy o procesie produkcyjnym, m.in. analizy syste-
moéw pomiarowych i zdolnosci oraz statystycznego sterowania procesem. Autor-
ka podkreslita takze kwestie zwiazane ze zdobywaniem informacji, takie jak: ich
uporzadkowanie, spojnos¢, logiczna interpretacja oraz efektywne wykorzystanie
wiedzy inzynierskiej o procesie produkcyjnym.

Konferencje zamkneto wystapienie SPC — punkt widzenia pracownika pro-
dukcyjnego Krzysztofa Kowala, w ktérym autor przedstawit SPC z punktu wi-
dzenia pracownika produkcyjnego jako metod¢ pozwalajaca mu na bezposrednie
zarzadzanie procesem produkcyjnym. Na podstawie doswiadczenia z wdrazania
SPC na linii do tloczenia czes$ci metalowych omowiono wyzwania, na jakie na-
trafil zespot prowadzacy projekt. W szczegdlnosci przeanalizowano oczekiwania
pracownikow, system edukacji i komunikacji stworzony do wsparcia dziatan
oraz catkowita efektywno$¢ systemu. Przedstawiono takze wnioski na temat
zrodet zmienno$ci w procesie i metody statystyczne pozwalajace na ich spraw-
niejsza identyfikacje w realiach produkc;ji.

W konferencji wzigto udziat 60 osob, ktére byly przedstawicielami koncer-
néw produkcyjnych, matych firm i wyzszych uczelni.

Wygloszone referaty dostarczyly inspiracji do dyskusji o zastosowaniach
omawianych metod w firmach. II ogdlnopolska konferencja Potencjat wiedzy
odbegdzie si¢ w Lodzi w dniach 112 czerwca 2017 r.

Oprac. mgr Michal Szymczak — Uniwersytet Lodzki





