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EDUKACJA STATYSTYCZNA

Czestaw DOMANSKI

Wyzwania w zakresie edukacji
statystycznej spoteczenstwa'

Kto mowi prawde, w prawdzie ma obrong
Sofokles

Streszczenie. W artykule omowiono najnowsze wyzwania badawcze i dydak-
tyczne zwigzane z edukacjq statystyczng spoleczenstwa. Rewolucja technolo-
giczna powoduje radykalne zmiany zycia gospodarczego i spolecznego. Wyma-
gajg one przeksztatcenia sposobu myslenia i dzialania. Spoteczenstwu potrzebna
Jjest statystyka, ktora dostarcza informacji o kraju i jego sgsiadach, poniewaz
dzigki niej obywatele mogq aktywnie uczestniczyé w procesach demokratycz-
nych. Te nowe warunki okreslajq zadania stawiane przed statystykami — rozwi-
Jjanie umiejetnosci statystycznych oraz dostosowanie przekazu informacji staty-
stycznej do potrzeb obywateli.

Stowa kluczowe: edukacja statystyczna, rewolucja technologiczna, umiejet-
nosci statystyczne.

Mozemy wymieni¢ trzy czynniki ksztaltujace role statystyki i kierunki jej roz-
woju na poczatku XXI w. Pierwszym z nich jest wprowadzenie modelu otwartej
i konkurencyjnej gospodarki rynkowej. Drugim czynnikiem jest rewolucja techno-
logiczna, ktora nastgpita w sektorze informacji i ktéra radykalnie zmienita spote-

I Artykut opracowano na podstawie referatu pt. Istota edukacji statystycznej spoteczenstwa
przedstawionego podczas ogdlnopolskiej konferencji naukowej z okazji obchodéw Dnia Statysty-
ki, Gdynia 17 i 18 marca 2016 r.
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czenstwo. Trzeci czynnik czgsciowo wynika z dwoch poprzednich — jest to po-

wstanie globalnej wioski gospodarczej. Proces ten jest konieczny w gospodarce

rynkowej i jest mozliwy wiasnie dzigki rewolucji technologiczne;.

Wymienione czynniki wywotuja znaczace zmiany w zyciu politycznym, go-
spodarczym i spotecznym oraz przyczyniaja si¢ do zacie$nienia wspolzaleznosci
migdzy panstwami, w ktorych lokalne wtadze z coraz wigkszym trudem pode;j-
muja dziatania catkowicie niezalezne od wspotpartneréow. Jednoczesnie mamy
do czynienia z radykalng zmiang zycia gospodarczego i spolecznego, wymaga-
jaca powszechnej zmiany stylu myslenia i dziatania. Konieczne staje si¢ infor-
mowanie, wyjasnianie i ksztatcenie ludzi, by mogli zrozumie¢ skal¢ zmian
i aktywnie w nich uczestniczyc¢.

Oficjalna statystyka musi umie¢ przewidywac kierunki ewolucji spoteczen-
stwa, okresla¢ warunki podejmowania decyzji poprzez dostarczanie decydentom
wiarygodnych i aktualnych informacji o sytuacji biezacej i jej zmianach we
wszystkich sektorach ekonomicznych i grupach spotecznych.

Spoleczenstwu potrzebna jest statystyka, ktora dostarcza informacji o ojczyz-
nie 1 jej sgsiadach, poniewaz dzigki niej ludzie mogg aktywnie uczestniczy¢
w procesach demokratycznych. W dzialalnosci gospodarczej statystyka umozli-
wia okreslenie wlasnej pozycji ekonomicznej oraz pomaga wyznaczy¢ przyszia
strategig.

Doswiadczenia wskazuja, ze gospodarka rynkowa nie moze sama dostarczaé
danych statystycznych potrzebnych do jej dziatania. Oficjalna statystyka stanowi
wiec rodzaj infrastruktury gospodarki rynkowej, niemniej jednak uzyskiwanie
danych jest procesem dlugotrwatym i kosztownym, w ktérym podmioty gospo-
darki rynkowej nie chca partycypowac. W tej sytuacji organizacja i utrzymanie
systemu statystyki spoczywaja na barkach wtadz.

Okresom szybkich zmian w spoteczenstwie towarzyszy rosngca niepewnosc.
W efekcie decydenci, przedsigbiorcy i obywatele potrzebujg coraz wigcej da-
nych statystycznych, ktorych otrzymywanie jest coraz trudniejsze.

W okresie transformacji systemowej instytucje statystyczne musza prze-
ksztalci¢ si¢ z administratora w dostawce informacji statystycznych. Jest to
ogromne wyzwanie z punktu widzenia rozwigzan prawnych i zachowania wia-
rygodnosci. Wymaga ono:

— zmiany mentalnosci pracownikow statystyki, szczegoélnie ich roli i moty-
wacji,

— zmiany systemu przekazu informacji, szczegélnie w odniesieniu do zasad
1 terminologii dotyczacych proceséw ekonomicznych oraz spotecznych,

— wprowadzenia nowych zasad prawnych, organizacyjnych oraz metodolo-
gicznych, w szczegdlnosci zasad etyki, zachowania poufnosci informacji,
organizacji gromadzenia i udostgpniania danych.

Trendy w rodzajach wyzwan stajacych przed statystykami wskazuja perspek-
tywy rozwoju statystyki, takze strategii Polskiego Towarzystwa Statystycznego:
— istotne jest rozwigzywanie matych problemow. W przemysle, handlu i ustu-

gach naciski konkurencji sa tak silne, okresy sprawozdawcze tak krotkie, zas
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zbieranie danych tak kosztowne, Zze przygotowanie planéw i decyzji musi
opiera¢ si¢ na coraz mniejszej ilosci danych,

— faktyczne wyzwanie wigze si¢ z rozwigzywaniem coraz wigkszych proble-
moéw. Zarowno statystycy, jak i dobrze wyksztatceni przedstawiciele innych
dyscyplin, posiadajacy zdolnosci do kreowania racjonalnych zmian, maja
tendencj¢ do stymulowania tego kierunku,

— w wielu dziedzinach mozna obserwowa¢ nadmierne ilosci informacji, np.
gigabajty czy terabajty danych.

SPOLECZNY WYMIAR STATYSTYKI

Obecny etap rozwoju spoteczenstw charakteryzuje si¢ gwattownym rozpo-
wszechnieniem technologii informacyjnych, ktére obejmuje informatyka staty-
styczna (Domanski i Jedrzejczak, 2015). Rozwoj gospodarczy zalezy w decydu-
jacym stopniu od umiejetnosci zarzadzania informacja oraz od umiejetnosci
wykorzystania zdobyczy nowoczesnych technologii. Podstawowa role w zbiera-
niu, analizach, interpretacji i udostgpnianiu informacji odgrywa statystyka. Fakt
ten nie jest jednak w wystarczajacym stopniu doceniany ani przez sfery rzadza-
ce, ani przez prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Nie docenia si¢ rowniez
statystyki jako przedmiotu studiow i badan naukowych zar6wno ze wzgledu na
jej niedostateczng atrakcyjno$¢ dla studentdéw, jak i ograniczone mozliwos$ci
kariery zawodowej dla absolwentow.

W wieloletnim procesie rozwoju historycznego statystyka np. w Kanadzie
wypracowata wiele narzegdzi, ktére mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania licz-
nych zadan zwigzanych z doskonaleniem dzialalnosci przedsicbiorstw, wiele
z tych narzedzi w praktyce si¢ jednak nie wykorzystuje. W przedsicbiorstwach
statystyka powinna wspomagac¢ kierownictwo w realizacji zadan na poziomie
strategicznym 1 operacyjnym. Na poziomie strategicznym najwazniejsza role
odgrywa mysSlenie statystyczne polegajace na: umiejetnosci kojarzenia réoznych
zjawisk, podejmowaniu decyzji opartych na podstawie informacji, zrozumieniu
pojecia zmienno$ci oraz systematyczno$ci w dziataniu.

Ciekawego przegladu definicji myS$lenia statystycznego dokonat Mallows,
moéwiac: Myslenie statystyczne dotyczy relacji danych ilosciowych do proble-
mu Swiata rzeczywistego, ktoremu czesto towarzyszy zmiennosc i niepewnosc.
Probuje ono dokonac precyzyjnego i jasnego wyjasnienia, co dane majq do
powiedzenia odnosnie interesujgcego nas problemu. Do tej definicji zgtasza-
nych jest wiele zastrzezen, ktorych nie bedziemy omawiali. Wydaje mi si¢, ze
bardziej odpowiednia jest ta podana przez Amerykanskie Stowarzyszenie Ja-
kosci (Kordos, 1999, 2001). Dotyczy ona rozpoznawania otaczajacego nas
$wiata, prob jego zrozumienia oraz dziatan majacych na celu podejmowanie
decyzji. Badania 1 metody statystyczne odgrywaja tu podstawowa, ale nie je-
dyna, rolg. Ogolnie mozna to wyrazi¢ nastepujaco — myslenie statystyczne
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jest filozofig uczenia si¢ i dziatania opartego na trzech fundamentalnych zasa-

dach:

— dzialanie odbywa si¢ w systemie procesow wspotzaleznych,

— zmienno$¢ i niepewnos$¢ wystepuja we wszystkich procesach,

— zrozumienie zmiennosci i zredukowanie niepewnosci jest kluczem do sukce-
su w podejmowaniu decyzji i zrozumieniu otaczajacego nas Swiata.

Statystyka i informatyka statystyczna jest obecna dzisiaj w niemal wszystkich
dziedzinach dziatalno$ci cztowieka i spoleczenstwa. Obecnie panstwa nie mo-
glyby funkcjonowaé bez stosowania metod statystycznych, ale jednoczesnie
wiedza statystyczna pozostaje niemal catkowicie poza $wiadomos$cig znacznej
czeéci obywateli lub postrzegana jest jako specjalistyczna dyscyplina matema-
tyczna zastrzezona dla garstki uczonych bujajacych w obtokach. Réwnoczesnie
media przekazujg niemal codziennie wiele informacji o réznych przejawach
aktywnosci czlowieka: o wynikach dziatalnosci gospodarczej, sytuacji na giet-
dach, bezpieczenstwie w ruchu drogowym i powietrznym.

Informacje te nie zawsze znajdujg zrozumienie u szerokiego grona odbiorcow.
Swiadczy to o potrzebie zasadniczego przemyslenia roli statystyki, zaréwno
w szkolnictwie, biznesie, administracji publicznej jak i w spoteczenstwie. Zada-
nie to staje si¢ szczegblnie aktualne na obecnym etapie rozwoju spoteczenstw.

ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI STATYSTYCZNYCH

W ostatnich latach zostaly podjgte proby w celu zdefiniowania i rozréznienia
konstrukcji powigzanych i zwigzanych ze zdolnos$cig ludzi z r6znych $rodowisk
do dzialania jako §wiadomi odbiorcy informacji statystycznej (Steen, 2001).

Autorzy sg zgodni co do potrzeby prowadzenia zaj¢¢ z przedmiotu statysty-
ka na wszystkich kierunkach, w celu rozwijania zdolno$ci rozumienia, inter-
pretacji i krytycznej oceny wiadomosci z elementami statystycznymi lub argu-
mentoéw przekazywanych przez media i inne zrodla. Ta umiej¢tno$¢ nazywana
jest ,alfabetyzacja statystyczng” lub ,,umiejetnoscia statystyczng” (Wallman,
1993).

Wedlug Gala (2002) zrozumienie, interpretacja i reakcja na codzienne i rze-
czywiste wiadomosci, ktore zawierajg informacje i dane statystyczne wymaga
znacznie wigcej umiejetnosci niz posiadanie wiedzy statystycznej. Takie dziata-
nia sg oparte na wzajemnym oddziatywaniu na siebie kilku dziedzin wiedzy.
Umiejetnoscei te muszg by¢ uaktywnione wspolnie: wiedza statystyczna, wiedza
matematyczna oraz lacznie ogdlna wiedza o $wiecie.

Krytyczna ocena wiadomosci statystycznych zalezy réwniez od umiejetnosci
zadawania odpowiednich pytan i samego usposobienia, charakteru i sktonno$ci
0s6b np. do przyjecia stanowiska krytycznego.

Analiza najnowszej literatury dotyczacej edukacji statystycznej pokazuje dwie
opcje rozwoju zdolno$ci do dziatania w sposob statystyczny — poprzez transfer
generalnej wiedzy statystycznej lub bezposrednig praktyke w krytycznych pyta-
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niach i komunikatach modelowych. Umiejetnosci statystyczne sg traktowane
jako kluczowy cel ksztatcenia.

Biorac pod uwage ograniczenia kazdej z opisanych metod oraz nieuwage
i niedbatos¢ zwiazang z oceng umiejegtnosci czytania informacji statystycznych,
wykladowcy i statystycy powinni ponownie przeanalizowaé swoje oczekiwania
w zakresie ksztalcenia w stosunku do efektywno$ci oraz wydajnosci obecnych
dzialan na rzecz opanowania umiejetnosci statystycznych przez studentow. Wy-
daja si¢ rowniez zasadne rozwazania Moore’a (2001) odnosnie ,,zmniejszenia
oczekiwan”, jako propozycja — przestanie dla nauczycieli podstaw statystyki,
aby nie naucza¢ o ,,wszystkich tematach”. Nauczanie powinno uwzgledniaé
odpowiednie tempo i jako$¢, pozwalajac studentom konstruowaé wilasne spo-
strzezenia i zrozumienie.

Nauczyciele akademiccy nauczajacy statystyki powinni znalez¢ sposob, aby:
a) zajmowac si¢ podstawowymi zagadnieniami i problemami alfabetyzacji staty-

stycznej w tym samym czasie oraz
b) ocenia¢ rzeczywiste postepy studentoéw w zdobywaniu umiejetnosci wykorzy-

stywania zagadnien statystycznych.

PRZEKAZ INFORMACJI STATYSTYCZNEJ W SPOLECZENSTWIE

Dazenie do rozwinigcia umiejetnosci statystycznych wszystkich obywateli
moze obra¢ r6zng droge, w zaleznos$ci od grupy docelowej i samych zaintereso-
wanych. Jednocze$nie istnieja tysiace informacji, wydawnictw prasowych,
streszczen 1 podsumowan, sposrod ktorych nauczyciele moga wybieraé. Istnieje
jednak potrzeba wyeksponowania tych szczego6lnie warto§ciowych na zajeciach,
w celu skutecznej promocji statystyki i umiejetnosci statystycznych. Ponadto
wystepuje konieczno$¢ opracowania wytycznych i sugestii, aby umiejetnie wy-
biera¢ materiaty do odpowiednich etapéw nauczania czy tematow.

Potrzeba selekcji i przygotowania materiatow i sugestii nie moze spoczywac
jedynie na barkach nauczycieli, ktorzy sg uwiklani w starania o poprawe nau-
czania podstawowych tematow statystycznych lub sa ograniczeni logistycznie.
Potrzebny jest w tym wypadku udzial i zaangazowanie zainteresowanych orga-
nizacji, w tym przede wszystkim PTS na famach czasopism ,,Wiadomosci Staty-
styczne” 1 ,,Kwartalnik Statystyczny” (Stefanowicz, 1999, 2001).

Spolecznosé statystyczna poszukuje sposobdw na ulepszenie przekazywania
wiedzy statystycznej. Wazne jest przy tym, ze zadne studia nie testowaty sku-
tecznosci roznych metod nauczania statystyki. Ponadto nie istniejag modele oce-
ny umiejetnosci statystycznych w grupach studenckich. Nie jest to zaskakujace,
ze funkcjonuje mndstwo réznorodnych i mozliwych bodzcow, ktére nauczyciele
moga wykorzystywa¢ w stosunku do reakcji studentow na ich poznawcze pod-
stawy wiedzy 1 umiejetnosci, jak rowniez na ich przekonania, postawy i skton-
no$¢ do dziatania.

Dane i informacje sg generowane w zatrwazajacym tempie: dane satelitarne,
dane o ochronie zdrowia w tysigcu form, statystyki rzadowe, dane srodowiskowe,
meteorologiczne, informacje genetyczne, dane eksperymentalne generowane przez
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komputery itp. Interpretowanie niektorych z nich bedzie obejmowato ponowne
rozwijanie znanych technik, wymuszone przez sam rozmiar danego problemu.
Mowiac ogodlniej, problem polega na tym, ze nie wiemy, jak sporzadza¢ dane lub
nawet jak je zdoby¢, nie mowiac o tym, jak je interpretowac (Szreder, 2016).

Gdy bedziemy starali si¢ sprosta¢ tym wyzwaniom, to rzecza podstawowa
jest, by pamigtaé, dlaczego to robimy. Jesli o to chodzi, to mamy klienta, ktorym
jest socjolog, biolog, inzynier, agencja rzadowa, firma farmaceutyczna, nauczy-
ciel lub inny niestatystyk. JesteSmy odpowiedzialni za pielegnowanie uzytecznej
i wlasciwej analizy statystycznej po to, by rzuci¢ $wiatlo na wazne problemy
naukowe. Mowa statystyka nie powinna by¢ dalej niejasnym, tajemniczym sym-
bolem matematycznym i skroconymi zawitosciami potoku stow zawierajacymi
przeskoki przy wnioskowaniu.

Potrzebujemy catkowicie nowego podejscia, takiego ktore wpaja studentowi
docenienie statystyki, tak jak poezji, sztuki, muzyki i filozofii. Odnosi si¢ to
zwlaszcza do tych, dla ktorych statystyka jest przedmiotem kierunkowym. Bar-
dziej niz wprowadzenia do kilku specyficznych metod potrzebujemy ,,statystyki
w spoteczenstwie”. Kierunek pamigtany i bardzo dobrze oceniany przez studen-
tow bedzie miat o wiele bardziej trwaty i pozytywny wplyw na to jak postrzega-
ny jest nasz przedmiot. JesteSmy jedng z niewielu wyspecjalizowanych dyscy-
plin majacych przywilej edukowania poprzez program studidw przysztych
przywodcow narodu i pracodawcow.

Musimy zapytaé, czy odpowiadamy na potrzeby spoteczenstwa?

Pytamy, czy jestesmy maszynami do liczenia lub czy umiemy liczy¢? Jednak
pytanie nie powinno brzmie¢, czy umiemy liczy¢, tylko raczej, czy liczymy?
Czy ludzie shuzacy spoteczenstwu, urzednicy rzadowi, menadzerowie przemy-
stowi, naukowcy réznych profesji natychmiast przyswajaja metode statystyczng
jako integralng ni¢ w tkaninie ich wlasnych przedsiewzie¢ czy tez izolujg sie?

Tak wigc musimy wytezy¢ nasze zdolnosci i energie intelektualna, od no-
wa ukierunkowa¢ nasza §wiadomos¢, gdy poszukujemy swego przeznaczenia
i przysztosci, ktéra bedzie produktywna i pasujaca do niechybnie czekajacych
nas problemdéw spolecznych. Nalezy znalez¢ nowe wzorce nie tylko dla naszego
przedmiotu, ale rowniez dla naszych zwigzkow z rzadem, przemystem, $wiatem
nauki i wspotpracy z innymi dyscyplinami. Do nas nalezy wybor, czy zharmoni-
zujemy si¢, jak w pieknej symfonii czy tez bedziemy monotonicznie brzgczec.
Nasza przesztos¢ jest roz§wietlana dokonaniami wielkich ludzi i wspaniatymi
osiggnigciami. Terazniejszo$¢ i przysztos¢ sa bardzo obiecujace. Jest to ekscytu-
jacy okres zycia. Do nas, statystykow, nalezy wytyczenie kursu, ktory skupiatby
si¢ na unikalnych mozliwo$ciach zawartych w statystyce i nieograniczonych
okazjach odegrania kluczowej i niezbednej roli w rozwigzywaniu wspotcze-
snych problemoéw. Kursu, ktéry gwarantowalby sukces naszej profesji. Czy li-
czymy? Lubimy wierzy¢, ze tak. Pytanie podstawowe to, czy inni mysla, ze my
liczymy? Odpowiedz na to pytanie i nasze podejscie do niej bedzie ksztattowato
naszg przysztosc.

prof. dr hab. Czestaw Domanski — Uniwersytet Lodzki
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Summary. The article discusses the latest challenges of research and teach-
ing related to statistical education of the society. The technological revolution
change the economic and social life radically. They require a transformation of
the way of thinking and acting. Society need statistics that provides information
about the country and its neighbors. Through statistics citizens can actively par-
ticipate in democratic processes. These new conditions define the tasks set for
the statisticians — to develop statistics skills and adapt statistical information to
the needs of citizens.

Keywords: statistical education, technological revolution, statistics skills.
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